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1. M6 dau

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va xu the toan cau hda da va dang tac dong sau sic den moi linh vyc, trong do
giao duc dai hoc. Trong ki nguyén s6, yéu cau dbi véi CBQL giao dyc noi chung va CBQL cap co so clia truong dai
hoc noi riéng khong chi dimg ¢ nang lyc chuyén mon ma con bao gom kha ning thich tmg nhanh véi bién dong, sir
dung hiéu qua cong nghé, giao tiép lién vin hoa va lanh dao sy thay doi (Lé Hung Huy va Trén Vin Trung, 2024).
Do d6, nang lyc thich tmg (NLTU) (adaptive capacity) ctia doi ngi CBQL thé hién qua kha niing hoc héi, diéu chinh
tu duy, hanh vi va ki nang phu hop v6i méi truong hop tac quoc té ning dong va phirc tap trong bbi canh hién nay
14 yéu t6 then chdt quyét dinh sy thanh cong cta chién luge hoi nhap. Trudng Dai hoc Thu d6 Ha Noi dang timg
budc thyc hién tur chu, tu chiu trach nhiém theo dinh hudng phét trién da nganh va ddy manh hop tac quéc té. Cin
ctt Thong tu s6 04/2024/TT-BDGDT (Bo GD-DT, 2024) huéng dan vé vi tri 1am lanh dao, quan li va vi tri viéc lam
chirc danh nghé nghiép chuyén nganh GD-DT trong cac co s& gido duc dai hoc va cac trudng cao dang, Truong Dai
hoc Thu d6 Ha N¢i da thuc hién dé an sép xép lai d6i ngli CBQL cép co so tai cac Khoa, Vién dao tao cuia nha
truong. Mdi chuong trinh dio tao (CTDT) duoc diéu hanh truc tiép boi Giam dbc va Phé Giam doe CTDT. Déi ngii
nay 1a cdu ndi quan trong gitip nha truong hién thuc héa cac muyc tiéu phat trién trong timg giai doan. Bai bao tap
trung nghién ctru co s¢ i luan vé NLTU dbi véi CBQL cép co s & truong dai hoc va thyc trang NLTU cta doi ngii
Giam d6c/Phé giam déc CTDT tai Truong Pai hoc Thit d6 Ha Noi trong bdi canh dbi mai hién nay.
2. Két qua nghién ciru
2.1. Co'so li ludn
2.1.1 Nang luc thich g

NLTU la mét thanh phan quan trong trong hé théng ning luc toan dién cua doi ngii CBQL. C6 thé hiéu, NLTU
14 kha nang nhan, phan tich nhiing thay doi ma c nhan phai d6i mat va kha ning hanh dong dé tao ra nhimg thay
ddi ctia chinh minh nhidm d4p tmg, timg pho hidu qua v6i nhimg bién dong cuia bbi canh, nham duy tri va ning cao
hiéu qué quan li (Heifetz va cong su, 2009). Theo Dang Xuin Hai va cong s (2016), NLTU ctia mot CBQL trudng
dai hoc 1a sy tong hop tri thirc, ki ndng va y thirc thai d6 dugc phat 10 thong qua kha nang thyc hién céc thay ddi dé thich
nghi voi sy thay d6i cua b01 canh. Kha nang thich img dugc xac dinh thong qua kha nang phan tich va hanh dong aé
thich nghi, bao gdm nhiéu yéu to. Hiéu qua cudi cting cia mot hoat dong c6 thé nhw nhau, nhung NLTU ctia m&i CBQL
¢6 biéu hién sinh dong tao nén diu 4n riéng, thé hién ban linh c4 nhan cua CBQL do.
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2.1.2. Céc thanh t6 cia nang luc thich img doi véi can b quan li cdp co s

NLTU ctia CBQL cap co's6 6 truong dai hoc noi chung lién quan dén cac thanh t6 tao nén NLTU véi thay dbi
cing 1a mot trong nhimg tiép can “ting cudng NLTU” trong boi canh hoi nhap quoc té gido duc dai hoc hién nay,
diéu nay rét can thiét. Cac co so gido duc & moi cap hoc hién nay tiép nhan nhiéu thay doi, c6 thay ddi do yéu cau
clia “co ché”, bdi canh tao ra, ¢o thay déi do yéu cau ty than, ty than co sd gido duc, dac biét di véi cac co sd gido
duc dai hoc nhan théy can phat trién trong bbi canh ddi méi (Pang Xuan Hai va cong sy, 2017).

Tong hop tai liéu ciia Dalin (1998), Fullan (2009), c6 thé thdy cac thanh t6 cau thanh NLTU duoc xac dinh qua
nhiéu khia canh, bao gf)rn kha ning nhéan dién, phan tich, phan Gng va thich img véi cac thay dbi ca tir moi truong
bén ngoai va noi tai cia t6 chirc. Theo do, nhimg thanh t6 quan trong cla NLTU dbi voi CBQL cap co s& ¢ truong
dai hoc dap tmg yéu cau hop tac quic té trong ki nguyén so bao gom:

(1) Nang hec nhdn dién va phan tich boi canh, ddi hoi CBQL cép co so phai c6 kha ning nhan dién cac yéu to
tac dong tir moi truong bén ngoai va bén trong truong dai hoc. Viée nhan dién chinh xac nhing thay d6i vé chinh
séch, thi truong lao dong, cong nghé va yéu cau hoc thuat khong chi gitip ho phan tmg kip thoi ma con c6 thé dinh
huéng chién luoc phat trién don vi hiéu qua. Trong méi trudng tu chi, CBQL can phai biét cach du doan cac xu
huoéng, xac dinh co héi va thach thiic tir bén ngoai, déng thoi nam vitng nhitng yéu t6 ndi tai nhu van hoa to chic,
tiém luc tai chinh va nang lyc cua doi ngili. Nang lyc nhan dién va phan tich bbi canh c6 mdi quan hé mat thiét voi
kha nang “hoc hoi thich tmg” ctia t6 chirc (Argyris, 1991). CBQL can phat trién kha niing nhan thitc céc tin hidu thay
d6i va du doan tac dong cua chiing dbi voi hoat dong hoc thudt va quan li, tir d6 c6 cac giai phap thich ing hiéu qua.

(2) Nang luc ra quyét dinh trong diéu kién bién dong. Trong bdi canh tu chi, CBQL cap co s thudng xuyén
phai ra quyét dinh trong nhiing tinh hudng c6 su bién dong va khéng chic chin. Dic biét, ho phai dua ra cac quyét
dinh trong diéu kién thong tin han ché va nguén luc c6 gidi han. Do d6, nang lyc ra quyét dinh trong diéu kién bién
dong trd thanh mot thanh 6 cuce ki quan trong cia NLTU'. Nang lyc nay bao gom kha nang phan tich céc lua chon,
d4nh gi4 rii ro va quyét dinh nhanh chong nhung van dam bao tinh chinh x4c va hop 1i.

(3) Nang lyc quan li va diéu hanh thay doz Trong diéu kién thay doi khong ngung cua giao duc dai hoc, CBQL
cap co' s¢ can duy tri sy 6n dinh va phat trién. Ho phai biét cach thiét ké va trién khai céc qué trinh thay doi, tir cai
tién CTDT, d6i méi phuong phép giang day, ap dung cong ngh¢ vao giang day va hoc tap, cho dén tai cau tric cac
hoat dong hoc thuat va quan li nhan su. Quan li thay d6i hiéu qua doi hoi CBQL phai lam tt cong tac “lanh dao thay
d6i”, xay dung su dong thudn trong t6 chirc va tao ra cac budc di chién luoc dé dan dit thay doi (Kotter, 2012). Viéc
diéu hanh thay d6i ciing bao gdm kha ning xtr li cac khing hoang va khang cu tir cac thanh vién trong don vi, dong
thoi duy tri dong lyc va sy cam két tir doi ngil giang vién va nhan vién.

(4) Nang luc giao tiép va hop tac da chiéu. Trong bdi canh gido duc dai hoc hién dai, giao tlep khong chi la viéc
truyen dat thong tin ma con la kha nang xdy dung moi quan hé, thuyét phuc va tao ra cac lién két chién luge voi cac
dbi tac bén ngoai nhu doanh nghiép, chinh quyén, cac t6 chue nghién clru va cong dong hoc thuat toan cau. Dic biét,
trong moi trudong tu chi, kha ning dam phan, thoa thuan va xay dung mang luéi hop tac 1a didu kién dé dam bao
nguc‘)n lu'c tai chinh, nhan lyc va cac co hoi nghién ciru cho don vi. Theo Goleman va cong su (2006), tri tué cam xuc
13 yéu t6 ¢t 161 dé quan li quan h¢ xa hoi hi¢u qua.

(5) Nang lyc hoc hoi va doi méi sang tgo. Viéc cap nhat kién thirc méi, 4p dung cong nghé vao cong tac quan li
va thuc diy cac sang kién d6i méi 1a yéu cau thiét yéu dé nang cao NLTU. CBQL can tao ra mdi trudng hoc hoi
khéng chi cho ban than ma con cho doi ngii giang vién va nhan vién trong don vi. Viée khuyén khich sang kién cai
tién, chia sé kién thirc va hoc hoi tir nhimg kinh nghiém thuc tién la diéu can thiét dé dbi pho vdi cac thach thie trong
qua trinh quan li. Theo Argyris (1991), qua trinh hoc hoi trong t6 chirc khong chi don thuan 1a viéc tiép nhén kién
thirc m6i ma con bao gdm viée diéu chinh cac gia dinh co ban va phu'orng thre 1am viée truyén thong CBQL can ¢6
kha ning khuyén khich sy sang tao, d6i méi, tir d6 xdy dung mot t6 chirc hoc tap lién tuc va phat trién khong ngimg.

(6) Néng luc tao ra su thirc tinh trong nha triong. Trong bdi canh gido duc hién dai khong ngimg van dong va
d6i méi, cac nha quan li gido duc can c6 mot loai nang lyc dic biét: nang luc tao ra sy thic tinh trong nha truong.
Day 1a ning luc cot 15i gitp thiic day su thay doi c6 y nghia, bén viing, tir bén trong mdi t6 chire gido duc. Ning luc
nay bao gdm cac thanh t6 sau: Nang lyc nhan thirc bdi canh thay d6i; Nang lyc nhan thirc nhu ciu thay doi; Ning
luc Iwa chon véan dé thay 601 cta ba chiéu trong nha truong (chiéu quan li - 1anh dao, chiéu giang day - hoc tap va
chleu moi trudng - van hoa t6 chirc); Ning luc sang tao chién lugc thay doi nha truong; Nang luc giao tiép dé chuyen
tai tim nhin dén cac thanh vién trong nha truong. Mot chién luge du hay dén dau ciing khé phat huy tac dung néu
khong duoc truyén thong hidu qua dén doi ngii GV, nhan vién, HS va cac bén lién quan. Nang luc giao tiép trong tao
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ra su thuc tinh 1a kha nang truyén cam hting, dinh hinh nhan thirc va tao ra sy déng thuan trong t6 chuc. Viée 1am rd
“vi sao can thay d6i”, “ching ta dang ¢ dau” va “s¢ di dén dau” 1a bude khoi ddu dé chuyén nhan thirc thanh hanh
dong tap thé, hudng toi sy phat trién bén vitng cua t6 chirc (Fullan, 2009; Heifetz va cong su, 2009).

(7) Nang luc thuc hién sy thay doi trong nha truong. Sau khi hinh thanh nhén thirc va dinh huéng thay dbi, thach
thre 16n nhat d6i véi CBQL 1a nang lyc hién thuc hoa sy thay doi trong thuc tién van hanh nha truong. Ning luc nay
khong chi ding & viéc trién khai ké hoach chién lugc, ma con thé hién & kha nang nhan dién, ing pho va diéu chinh
linh hoat trudc cac yéu t6 khang cu nham bao dam sy thay doi dién ra hiéu qua va bén viing (Nguyén Xuan Thanh va
D& Vin Poat, 2025). Theo Kotter (2012), viéc dan dét thay doi doi hoi nha quan li phéi xac dinh rd rao can, Iya chon
chién Iugc phi hop véi timg nhom ddi tuong va duy tri dong luc trong toan hé thdng. Argyris (1991) nhan manh, qua
trinh hoc hoi t6 chire chi thuc su dién ra khi nha lanh dao biét phan tu, diéu chinh hanh vi va mé hinh hanh dong dua
trén thyc tién. Vi vy, ning luc thyc hién thay déi bao gém: kha nang nhan dién va phan loai rao cén; nang luc Iya chon
chién lugc tac dong phu hop véi timg chiéu thay doi trong nha truong; ning luc didu chinh linh hoat tién do, quy mo,
ngudn lyc va cach thirc phdi hop nham duy tri dinh huéng chung nhung thich img véi bdi canh cy thé.

(8) Nang luc xdy dyng vin hoa chap nhdn su thay doi trong nha trrong. Xay dung van hoa chip nhan va tich
cuc don nhén sy thay (101 1a diéu kién tién quyet dé cac cai cach gido duc khong mang tinh phong trao hay ap dat.
Nha quan li gi4o duc can phat trién ning luc kién tao vin hoa td chirc v6i ba thanh t6 co ban: Nang liec nghi thire
héa s thay déz - tirc 1 tao ra nhimg khudn miu hanh dong tap thé c6 tinh biéu tuong va dugc duy tri 6n dinh, qua
do cung c6 niém tin va thai do tich cuc déi v6i doi moi; Nang lue diéu hoa gid tri cot 161, giup can bang giita gié tri
truyén thong va gia tri moi, dam bao sy thay doi dién ra trong tinh than ké thira va phat trién; Nang liec nudi duwdng
gid tri doi mdi ngi tai, tic la khuyén khich céc thanh vién xem sy thay d6i nhu mot phan tw nhién ciia nghé nghiép
va su phat trién c4 nhan. Theo Goleman va cdng su (2006), 1anh dao cam xuc co vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh bau khong khi tich cuc, khoi ddy cam két va dong thudn cta tap thé. Dalin (1998) nhan manh rang su phat
trién nha truong chi bén viing khi vin hoa t6 chire coi ddi méi 14 gia tri noi tai, chir khong phai nhiém vy tam thoi.
2.2. Dac diém, vai tro ciia dgi ngii can bg quan li ccfp co s0 tai Truwong Dai hoc Thu dé Ha N¢i dap vng yéu ciu
tw chu, tw chiu trach nhié¢m

Cian ctr Ludt Gio duc dai hoc (Qudc hoi, 2012), Luat sira d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Luat Giao duc dai hoc
(Qudc hoi, 2018); Thong tu s 04/2024/TT-BDGDT (B GD-DT, 2024) hudng din vé vi tri viée 1am lénh dao, quan
li va vi tri viéc lam chire danh nghé nghiép chuyén nganh GD-DT trong céc co s¢ gido duc dai hoc va cdc truong cao
dang; Quyét dinh s6 3221/Qb-UBND (Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha N¢i, 2023) ban hanh Quy dinh vi tri, chirc
nang, nhiém vu va quyén han cia Truong Dai hoc Thu d6 Ha N6i, Trudng Dai hoc Thu d6 Ha Noi da ban hanh Quyét
dinh s6 1490/QD-DHTDHN ngay 06/9/2024 Quy dinh vé vi tri viée 1am Giam ddc CTDT, Phé Giam ddc CTPT
(Truong Dai hoc Thi d6 Ha Noi, 2024). Theo do, mdi CTDT cua cac Khoa, Vién dio tao ciia nha truong co Giam
d6c/Pho Giam déc CTDT thyc hién cac chitc nang, nhiém vy diéu hanh cac hoat dong cia CTDT theo quy dinh.

Béng 1. Quy mé s6 leong va trinh dé chuyén mén ddo tao cia déi ngii Gidm doc/Phé Gidm doc CTPT
¢ Truong Dai hoc Thu do Ha Noi

Téne sé Chiic vu Trinh d¢ dao tao Giéi tinh
ong so Giam déc CTDT | Ph6 Giam doc CTDT | PGS | TS | ThS | Nam | Ni
52 30 2 3 38 11 14 38

Trong co cau t6 chirc ctia Trudng Dai hoc Thit d6 Ha Noi, doi ngii CBQL cap co so/Giam doc CTDT gitt vai tro
then chdt trong t6 chire thue hién cac nhiém vu chuyén mon va quan i tai cac don vi tryc thudc nhu Khoa/Vién,
nganh dao tao. Pay 14 luc lugng trung gian két ndi gitra lanh dao cap cao ciia nha trudng va doi ngii giang vién, vién
chuc ¢ cép CO S0, déng thoi tryc tiép tham gia diéu hanh, trién khai chién lugc phat trién trong timg linh vire chuyén
mdn cu thé. Giam dbc/Pho Giam déc CTDT vira dam nhiém cong tac chuyén mon (giang day, nghién ctru), vira thuc
hién nhiém vu quan Ii hanh chinh, nhan sy, ké hoach trong pham vi nganh minh phu trach. Trong cau trac quan tri
ctiia mot co s¢ gido duc dai hoc, ddi ngli CBQL cap co s¢ dugc xem 1a truc xoay gilia chién luoc quan tri & tam vi
mo va hoat dong thuc tién & tm vi mo. Trong bdi canh diy manh hop tac quéc té & truong dai hoc doi hoi doi ngii
nay khong chi thyc hién tdt vai tro quan tri hanh chinh ma con phai thé hién nang lyc lanh dao hoc thuat, thich Gmg
voi sy bién dong khong ngtmg cta moi truong gido duc dai hoc hién dai trong ki nguyén s0.

Vai tro cta ho dugc the hién qua céc phuong dién sau: (1) La ciu ndi chlen lugc gitra lanh dao nha truong va cac
don vi hoc thuat: CBQL cip co so 14 luc luong quan trong trong viée truyén tai, cu thé héa va to chirc trién khai cac
dinh hudng chién luoc ciia Ban Giam hiéu dén cac giang vién, dong thoi phan hdi thuc tién dé diéu chinh chinh sach
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va chién lugc chung. Theo Floyd va Dimmock (2011), vai tro “trung gian” nay mang tinh tuong tac hai chiéu, yéu
cau nang lyc giao tiép hidu qua, kha nang dam phan va diéu chinh gitia tAm nhin chién luoc va nang luc thyc tién
cta don vi; (2) La tac nhan chu luc thuc day d6i méi va phat trién hoc thudt: viée thuc ddy d6i méi giang day, nghién
ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong dong phu thudc phan 16n vao kha ning lanh dao va quan li
hi¢u qua cua doi ngﬁ CBQL cép co so. Ho 1a nguoi dinh hudng, khuyén khich va tao diéu kién cho cac sang kién
d6i méi trong don vi, dong thoi dam bao su gin két giita 461 méi va chat luong. Middlehurst (1993) nhén manh ring
quan Ii hoc thuat khong chi 1a t6 chirc thyc hién ma con 1a “lanh dao hoc thuat”, tirc 1 phai c6 kha nang truyen cam
himg, thuyét phuc va xdy dung vin hoa di méi trong doi ngii giang vién; (3) Didu phdi, phat trién va t6i uu hoa
nguén nhan lyc: trong bbi canh cac trudong dai hoc thyc hién tu chu nhan sy, CBQL cép o s& ¢6 vai tro thiét ké lai
co céu t6 chirc, bd tri nhan su, phén cong nhiém vu hop li va quan li hiéu qua hiéu sudt lam viéc ciia d6i ngii giang
vién. Ho ciing 1a ngudi phat hién, boi dudng va phat trién tiém nang ciia can bo giang day va nghién ctru thong qua
cac hoat dong ddo tao, mentoring, danh gia hiéu qua cong viée va thiét 1ap 16 trinh phét trién nghé nghiép. Ramsden
(1998) cho rang: “Quan li hoc thuét hiéu qua ¢ cap co so 1a yéu t6 cdt 161 quyét dinh chét lugng dio tao va nghién
’; (4) Xay dung van hoa t6 chirc va h¢ gia tri hoc thuat: Van hoa hoc thuét la nen tang cho cac hanh vi dao duc

nghe nghlep, chuan myc giao tiép, tinh than hoc thudt va hop tac ndi bo. CBQL cap co so 1a nguoi dinh hinh va duy
tri cac gid tri ndy thong qua hanh vi lanh dao, co ché khen thudng, truyén thong ndi b va phan tmg trude khing
hoang. Ho gép phan nudi dudng mot moi trudng hoc thuat lanh manh, cong bang va khuyen khich phat trién ca nhan.
2.3. Thuc trang ning luc thich teng ciia dgi ngii cdn b quén li cap co sé tai Truong Pai hoc Thii dé Ha Ngi ddap
teng yéu cau tw chii, tw chiu trach nhiém
2.3.1. Khdi quat chung vé khao sat

Nhim danh gia NLTU cta doi ngii Giam ddc/Pho Giam déc CTDT tai Truong Pai hoc Thi d6 Ha Noi dap tmg
yéu cau tu chu, tu chiu trach nhiém, nghién ctru da tién hanh khao sat béng phiéu hoi ddi voi 48 nguoi la Giam dbc,
Phé Giam dc CTDT tai Trudng. Nghién ctru str dung thang do khao sat vé mirc d két qua thuc hién, véi diém trung
binh (BTB) chung duoc quy udc theo thang do 4 mirc d6 (Yéu: 1.0<DTB<1.75; Trung binh: 1.75<PTB<2.5; Kha:
2.5<PTB<3.25; Tot: 3.25<DTB<4).
2.3.2. Két qua khdo sdt va ban ludn

Két qua khao sat dugce tdng hop, xir 1i s6 liéu qua biéu dd 1:

33
32
3.1
3
2.9
2.8
2.7
2.6
2.5
Néng luc Néang lyc Nang lyc Nang lyc  Nang lyc Nang lyc Nang lyc  Néng luc
nhan dién  ra quyét quanliva giao tiép hochoi taorasy thychién xay dung
va phan dinh  diéuhanh  va hop vadéi thactinh sythay = van hoa
tich bdi trong  thay dbi  tac da  méisang trong nha dbi trong  chip
canh di§u kién chiéu tao truong nha nhan su
bién dong truong  thay doi
m Series]  2.97 2.79 3.11 3.01 322 2.85 3.06 2.76

Biéu do 1. Thiee trang NLTU ciia déi ngii CBOL cdp co sé tai Trrong Pai hoc Thit d6 Ha Noi
dap vmg yéu cau tw chi, tw chiu trach nhiém

Trong bdi canh thue hién tw chii, tw chiu trich nhiém, CBQL cap co s& ciing nhén thirc ding dan vé sy can thiét
phai rén luyén NLTU dé dép tmg sy thay ddi, sy chuyén dich cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi trong thoi dai ki
nguyén sb. Cac ning luc thanh phan cia NLTU dugc CBQL cép co s¢ danh gia thuc hién tt chii yéu thude nhom
hoc thuat, chuyén mon va quan 1i van hanh ndi bd. Doi ngli nay thé hién sy ham hoc hoi, thanh thao trong cai tién
chuong trinh, d6i méi day hoc, img dung cong nghé, giao tiép va duy tri moi truong lam viée 6n dinh. Ho 14 hinh
mau ctia mot chuyén gia duoc dé bat, mot Giam dde/Pho Giam déc CTDT gioi chuyén mon, cé trach nhiém va van
hanh hiéu qua cong viéc hing ngay. Pong thoi, ho ciing 1a nhimg nha lanh dao hoc thuét (manh vé chuyén mon, déi
m&i phuong phép day hoc) va nha quan li ndi b hiéu qua (gioi giao tiép, tao moi truong hop tac). Cac nang luc ndi
troi ¢ ho 1a: kha ning nhan dién ning luc doi ngii; nhan dién thay doi cong nghé; ddi méi phuwong phap day hoc; kha
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ning cai tién CTDT; ling nghe va dong cam; giao tiép hi¢u qua véi nhiéu nhom déi tuong; cap nhat kién thirc; Gmg
dung cong nghé trong quan li; nhan thie bbi canh thay ddi va nhu cau thay doi.

Tuy nhién, doi ngli CBQL cép co s& Truong Dai hoc Thi d6 Ha Noi con han ché & vai tro 1anh dao chién luge.
Cac diém yéu da dugc chi ra mot cach nhit quan déu xoay quanh céc ning lyc hudng ngoai va timg pho véi bat dinh,
bao gdm: Phan tich mdi trudng bén ngoai, du bao xu hu(mg, ra quyét dinh trong rui ro, quan li sy khong chic chén,
xur If khung hoang, xay dung mang ludi hop tic bén ngoai, ndng luc sing tao chién luoc thay d01 nha truong, nang
lyc hinh thanh gia tri don nhan sy thay doi trong nha truong.. . Diém yéu mang tinh h¢ thong nam o tat ca cac ning
lyc doi hoi tim nhin xa, tu duy hé théng, kha L ndng Ung bién va nang luc tao anh hudng dé dan dit to chirc vuot qua
cac bién dong. Cac han ché nang luc bao gdm: Tu duy chién luogc (han ché trong viéc phan tich méi truong bén
ngoai, du bao xu hudéng, sang tao chién lugc va xay dung tAm nhin); Lanh dao thich img (han ché trong viéc ra quyét
dinh dudi ap luc, quan tri rui ro, xir li khung hoang va diéu chinh ké hoach mét cach linh hoat); Lanh dao chuyen doi
van hoa (han ché nhat trong viéc kién tao mot nén vin hoa coi ma, chap nhén va chu dong don nhén sy thay doi).

Tir cac phan tich, danh gia trén, c6 thé thay, NLTU cta doi ngt CBQL cap co s6 tai Truong Dai hoc Thi d6 Ha
Noi chua co sy tuong thich gitra nang lyc hién c6 va yéu cau cua bdi canh ty chu dai hoc. Ho dugc trang bi tot dé
duy tri su on dinh va cai tién dan dan, nhung lai thiéu hut cac nang luc can thiét dé dan dit su thay dobi mang tinh dot
phé va chuyén d6i. Nha trudng can c6 mot cudc cach mang trong tu duy va chién luge phat trién doi ngii quan 1i.
Can cip bach chuyén trong tam tir bdi dudng chuyén mén sang dao tao va huan luyén cac ki nang lanh dao chién
lugc, 1anh dao thich ung va lanh dao chuyén d6i van hoa. Néu khong, doi ngli nay s€ la mot rao can thay vi 1a dong
luc cho su phat trién cuia Nha truong trong giai doan mai.

Mbt sb nguyén nhan cia han ché xuét phat tir chinh dic diém phat trién ctia doi ngit CBQL cip co s tai Truong
Dai hoc Thu d6 Ha Noi. Ho la nhimg chuyén gia ca nhan Xuat sac boi ho tin rang sy phat trién phy thudc chi yéu
vao nd luc ban than. Tu duy nay thic day ho tap trung vao noi tai, hoc hoi khong ngimg va nang cao chuyén mon,
tao nén nhing diém sang trong ho so nang lyc nhung ciing chinh diéu nay lai khién ho d4nh gi4 thip vai tro clia cac
yéu td ‘mang tinh h¢ thong Ho con han ché vé xdy dung mang ludi vi tin vao sirc manh ca nhan hon la sirc manh cua
cac mdi quan hé; yéu vé sang tao chlen luge va xdy dung tam nhin vi ho chi trong vao viéc nang cao trinh d6 chuyén
mon hién tai hon 14 phan tich cac yéu t6 vi md. Ho chua c6 thé manh vé xdy dyng van hoa vi ho cho rang kha ning
chiu ap Iyc cia mdi c4 nhan quan trong hon viéc tao ra mot méi trudng va chinh sach hd trg chung. Qua trinh phat
trién doi ngii nay khong chi don thudn 14 trang bi ki ning, ma phai 13 mot qué trinh chuyén d6i nhan thirc. Can gitp
ho nhén ra r?mg, dé thanh cong trong vai tro lanh dao, viéc xay dung mot hé théng, mdt van hoa va cac mdi quan h¢
hd trg con quan trong hon ca viéc nd luc hoan thién nang luc ca nhan mot cach don 1.

2.4. Mt sé khuyén nghi vé ning cao ning luc thich iing cho dgi ngii cdn bg qudn li cdp co sé tai Trwong Pai
hoc Thii dé Ha Nji dép veng yéu cau tw chii, tw chiu trach nhiém

Trong ki nguyén $6, nham hién thuc hoa muc tiéu tw chu, tw chiu trach nhiém va déy manh hop tac quéc té trong
gido duc dai hoc, Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi can san sang vé nguén nhén lyc, then chdt 13 doi ngii Giam déc va
Phé Giam ddc cac CTDT trong nha truong, nhét 1a cic nganh ¢6 thé manh va co hoi hop tac cao.

Mot s6 khuyén nghi duoc dat ra nhu sau: (1) Xdy dung va ban hanh khung NLTU cho CBOL cdp co so. Dy la
giai phap nén tang, can dinh nghia rd rang cac tiéu chi va cap d6 nang lyc can c6 & mdi vi tri CBQL. Khung nang
lyc s& 1a cong cu dé danh gia chinh xéc thuc trang, lam co s¢ xdy dung CTDT va dinh hudng cho 1§ trinh phat trién
ctia mdi ca nhan; (2) Xdy dung h¢ sinh thai so hé tro hoat dong hop tdc quéc té trong dao tao va nghién ciru khoa
hoc. Nha truong can dAu tu va chuin hoa cac cong cu lam viéc hiéu qua nhu: Xay dung mot Cbng thong tin hop tac
quéc té tich hop moi thong tin, quy trinh, bleu mau va tai liéu hudng dan. Cung cap cac nén tang quan i dy an va
cong tac tryc tuyén. Trién khai chuong trinh ¢b van va tao diéu kién cho CBQL tham gia cac chu’ong trinh trao doi,
hoc tip ngdn han & nude ngoai. Thanh 1ap mot T6 hé tro ki thudt chuyén trach, sin sang giai quyét cac van dé ki
thuat cho CBQL; (3) Thiic day vén héa té chire khuyén khich doi méi va hoc héi. Vai trd cta lanh dao nha truong 1a
then chdt trong viée kién tao mot moi truong lam viée ci mo, khuyén khich CBQL dua ra sang kién va khong ngai
thir nghiém. Can xdy dung co ché chip nhan riii ro c6 kiém soat, xem cac that bai nho 1a co hoi dé hoc hoi. Pong
thoi, can thuong xuyén vinh danh, khen thuéng va lan téa cic tim guong, cau chuyén thanh cong trong thyc hién
cac nhiém vu doi méi dé tao dong lyc. CBQL nha truong ciing nhu CBQL cfip co s& can kién tao va nudi dudng cac
gi4 tri nhu: Tu duy hoc tap lién tuc; tinh than thir nghiém va chdp nhan sai lam; danh gid theo qua trinh va nd luc,
khéng chi theo két qua cudi cling; ghi nhan va lan téa dién hinh di méi, khong chi vé thanh tich ma ca vé thai do
tich cuc véi thay doi. Xay dung nhig gia tri nay doi hoi nha quan 1i khong chi 1am vai tro hanh chinh, ma con 1a
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ngudi kién tao vian hoa va kién tri vun dp tinh than doi méi nhu mot pham chét tap thé; (4) Hoan thién co ché, chinh
sdch nhdn sw gdn voi yéu cau nang hee. Can tich hop cac yéu cau vé NLTU trong hop tic quic té vao cac quy dinh
vé tuyén dung, b6 nhiém, danh gia va dai ngd CBQL. Viéc Iugng hoa cac tiéu chi nhu hiéu qua dy an hop tac quéc
té, mirc d6 thanh thao ngoai ngit, kha ning img dung cong nghé vao danh gia thi dua sé tao ra dong luc thuc chat dé
d6i ngii CBQL nd luc hoan thién ban than.
3. Két luan

Nang cao NLTU cho d6i ngi CBQL cap co s& 1a mot nhiém vu mang tinh chién lugc, quyét dinh tryc tiép dén
hiéu qua d4p tmg yéu cau thyc hién ty chu, ty chiu trach nhiém cling nhu cac hoat dong hop tac qudc té tai Truong
Pai hoc Thu d6 Ha Noi. Viéc dbi mat va giai quyet cac khoang trong nang luc vé tu duy, ngoai ngi, ki nang s6 va
kha nang quan li thay doi doi hot mot cach tiép can hé thong va quyet tam chinh tri cao. CBQL céc cap trong nha
truong can quan tim ti cac van dé nhu xdy dung khung nang lyc, d6i méi dao tao, kién tao hé sinh thai s, thuc day
vin hoa hoc hoi dén hoan thién chinh sach nhan sy ddi v6i d6i ngii Giam doc/Pho Giam doc CTDT s tao ra mot ci
hich manh me trong thyc hién nhiém vy xay dung mot doi ngti CBQL chuyén nghiép, nang dong va tu tin, san sang
dua vi thé cia Truong Pai hoc Thit d6 Ha Noi vuon tim khu vue va quic té.
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