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ABSTRACT 

Fostering mathematics teachers' positive beliefs about the application of 

information technology in mathematics teaching enhances teaching 

effectiveness in the era of digital transformation. Based on theoretical 

research and an evaluation of relevant prior studies, this study proposes 

solutions to promote the beliefs of high and secondary school teachers 

regarding the application of information technology in teaching mathematics. 

The proposed measures focus on (1) activating teachers' beliefs about the role 

of information technology in teaching mathematics, (2) strengthening 

teachers' confidence in their own competence in using it, and (3) building 

positive social norms within schools and subject departments regarding its 

use. This study also offers important implications for teachers' professional 

development and for digital transformation policies in education. 

 
1. Mở đầu 

Hiện nay, quá trình chuyển đổi số trong giáo dục được xem như một xu thế tất yếu của xã hội nói chung và của 

GD-ĐT nói riêng; điều này được nhấn mạnh theo Quyết định số 131/QĐ-TTg về việc phê duyệt Đề án Tăng cường 

ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) và chuyển đổi số trong GD-ĐT giai đoạn 2022-2025, định hướng đến năm 

2030 (Thủ tướng Chính phủ, 2022). Trong Chương trình giáo dục phổ thông môn (GDPT) môn Toán năm 2018,  hầu 

hết các nội dung học tập môn Toán ở bậc trung học đều bao gồm hoạt động thực hành trong phòng máy tính với phần 

mềm toán học (nếu nhà trường có điều kiện thực hiện), nhằm tạo điều kiện cho HS có cơ hội sử dụng các phương tiện 

CNTT, thiết bị dạy học hiện đại,…(Bộ GD-ĐT, 2018). Việc ứng dụng CNTT trong dạy học Toán giúp hỗ trợ quá 

trình biểu diễn, tìm tòi, khám phá kiến thức, giải quyết vấn đề toán học của HS (Eickelmann và Vennemann, 2017; 

Thurm và Barzel, 2022), với ba mức độ ứng dụng CNTT của GV trong dạy học Toán gồm GV ứng dụng CNTT chỉ 

để trình chiếu và minh họa, GV ứng dụng CNTT để minh họa các hoạt động và HS trực tiếp thao tác trên phần mềm 

trong một tình huống gợi vấn đề (Lê Thái Bảo Thiên Trung, 2011). Tuy nhiên, các nghiên cứu đã chỉ ra việc ứng dụng 

CNTT trong dạy học Toán của GV vẫn còn hạn chế do một số GV cho rằng việc sử dụng CNTT quá mất thời gian, 

góp phần làm mất đi năng “tính tay” của HS khi phụ thuộc quá nhiều vào máy tính (Thomas và Palmer, 2014). Để 

thúc đẩy việc ứng dụng CNTT trong dạy học Toán của GV, Trần Văn Hưng và Hoàng Gia Minh Châu (2016) đã khảo 

sát thực trạng ứng dụng CNTT trong dạy học Toán ở TP. Đà Nẵng và từ đó đề xuất một số giải pháp cho GV:  

(1) Tham gia các lớp tập huấn về ứng dụng CNTT trong dạy học; (2) Tự nghiên cứu, tự học, rèn các kĩ năng sử dụng 

CNTT, những phần mềm và quy trình kế bài giảng điện tử. Hơn nữa, nhiều nghiên cứu đã khẳng định rằng niềm tin 

của GV về dạy học với CNTT là yếu tố quyết định trong việc thúc đẩy việc tích hợp CNTT vào thực tế lớp học (An 

và Reigeluth, 2011; Fook và cộng sự, 2011) và là cơ sở để phán đoán về thực hành ứng dụng CNTT trong dạy học 

của GV (Mertala, 2019). Do đó, việc thiết kế các giải pháp thúc đẩy niềm tin về dạy học với CNTT của GV đã được 

nhấn mạnh trong nhiều nghiên cứu trước đây nhằm hướng đến việc tăng cường thực hành ứng dụng CNTT trong dạy 

học của GV (Ndlovu và cộng sự, 2020; Thomas và Palmer, 2014; Tong và cộng sự, 2026).  

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu được thực hiện về niềm tin của GV trong dạy học Toán như Dương Hữu Tòng 

và cộng sự, (2025); Tong và cộng sự (2026); Nguyễn Tiến Trung và cộng sự (2024); Nguyễn Tiến Trung (2025); Lê 

Thái Bảo Thiên Trung và cộng sự (2024),… nhưng chưa có nhiều nghiên cứu trong nước làm rõ các giải pháp nhằm 
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thúc đẩy niềm tin của GV trong ứng dụng CNTT vào dạy học môn Toán. Vì vậy, nghiên cứu này được thực hiện 

nhằm đề xuất một số giải pháp thúc đẩy niềm tin của GV trung học về ứng dụng CNTT trong dạy học môn Toán. 

Gắn với mục đích đó, nghiên cứu tập trung trả lời câu hỏi nghiên cứu chính sau: Có những giải pháp nào giúp thúc 

đẩy niềm tin của GV trung học về ứng dụng CNTT trong dạy học môn Toán?. Để cụ thể hóa, nghiên cứu được triển 

khai theo 03 câu hỏi định hướng: (1) Bằng cách nào có thể tích cực hóa niềm tin của GV về vai trò của CNTT trong 

dạy học môn Toán?; (2) Bằng cách nào có thể tăng cường niềm tin của GV vào năng lực bản thân trong sử dụng 

CNTT vào dạy học môn Toán?; (3) Bằng cách nào có thể tạo dựng các chuẩn mực xã hội tích cực trong nhà trường 

và tổ chuyên môn đối với việc sử dụng CNTT trong dạy học môn Toán? 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này được thiết kế theo hướng nghiên cứu định tính, sử dụng phương pháp phân tích tài liệu kết hợp 

với phân tích nội dung. Dữ liệu nghiên cứu là các công trình khoa học, tài liệu lí luận và các nghiên cứu trước đây 

liên quan đến ứng dụng CNTT trong dạy học Toán, nhận thức và niềm tin của GV đối với việc ứng dụng CNTT 

trong dạy học, cùng các khung lí thuyết về những yếu tố ảnh hưởng đến niềm tin của GV, trong đó có các nghiên 

cứu của Ndlovu và cộng sự (2020), Tong và cộng sự (2026).  

Việc lựa chọn tài liệu được thực hiện theo các tiêu chí: (1) tài liệu có liên quan trực tiếp đến chủ đề nghiên cứu; 

(2) công bố trên các nguồn có độ tin cậy khoa học; (3) phản ánh được cả cơ sở lí luận và các kết quả nghiên cứu thực 

tiễn về niềm tin của GV đối với ứng dụng CNTT trong dạy học Toán. Trên cơ sở các tài liệu được lựa chọn, nghiên 

cứu tiến hành đọc, phân loại, mã hóa các nội dung cốt lõi và phân tích theo các chủ đề, gồm: vai trò của CNTT trong 

dạy học Toán; nhận thức và niềm tin của GV; các yếu tố ảnh hưởng đến niềm tin; và định hướng giải pháp thúc đẩy 

niềm tin của GV trung học.  

Quy trình nghiên cứu gồm ba bước chính: (1) thu thập và sàng lọc tài liệu; (2) tổng hợp và phân tích nội dung 

theo các chủ đề nghiên cứu; (3) đối chiếu, khái quát hóa các kết quả phân tích để đề xuất giải pháp. Để bảo đảm tính 

tin cậy và minh bạch, việc phân tích được thực hiện nhất quán theo các tiêu chí lựa chọn tài liệu và theo cùng một 

khung chủ đề phân tích trong toàn bộ quá trình nghiên cứu. Từ kết quả phân tích đó, nghiên cứu đề xuất một số giải 

pháp nhằm thúc đẩy niềm tin của GV trung học đối với việc ứng dụng CNTT trong dạy học môn Toán. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Cơ sở lí luận 

Khái niệm niềm tin được sử dụng khi đề cập đến quan niệm hoặc nhận định mà một cá nhân cho là đúng về mối 

quan hệ giữa các vấn đề và/hoặc các đối tượng (Rokeach, 1968). Trong giáo dục, niềm tin của GV được hiểu là quan 

niệm của GV về cách thức giảng dạy và cách thức học tập của HS mà họ cho là đúng (trích trong Havelková và cộng 

sự, 2022). Trong giáo dục toán học, niềm tin của GV được xem xét ở hai khía cạnh gồm niềm tin về bản chất của 

toán học và niềm tin về việc dạy và học toán (Kul, 2018). Theo Kul (2018), niềm tin có vai trò quyết định trong định 

hình thực hành giảng dạy của GV. Do đó, việc hiểu biết về niềm tin của GV là tiền đề để các nhà giáo dục và nhà 

trường đưa ra các biện pháp bồi dưỡng phù hợp, nhằm thúc đẩy niềm tin tích cực và qua đó nâng cao hiệu quả thực 

hành giảng dạy của họ (Aljaberi và Gheith, 2018). 

Trong phạm vi của nghiên cứu này, niềm tin của GV đối với việc ứng dụng CNTT trong dạy học Toán được xem 

xét ở 03 khía cạnh: (1) Niềm tin về hữu ích của CNTT trong dạy học; (2) Sự tự tin vào năng lực bản thân của GV;  

(3) Niềm tin về chuẩn mực xã hội đối với việc sử dụng CNTT trong dạy học của GV (Ndlovu và cộng sự, 2020; 

Tong và cộng sự, 2026). Cụ thể, những GV có niềm tin về sự tiện dụng, giá trị và lợi ích của CNTT trong dạy và học 

có xu hướng vận dụng CNTT nhiều hơn trong thực hành dạy học (Ertmer và Ottenbreit-Leftwich, 2010; Thomas và 

Palmer, 2014), đồng thời quan niệm tiêu cực của GV có thể trở thành rào cản trong việc tích hợp CNTT khiến GV 

không sẵn lòng sử dụng ngay cả khi có sẵn các trang bị cơ sở vật chất. Bên cạnh đó, các nghiên cứu trước đây đã chỉ 

ra rằng sự tự tin vào năng lực bản thân của GV là điều kiện cần thiết cho việc dạy học với CNTT, ảnh hưởng đến 

quyết định sử dụng CNTT trong dạy học toán của GV. Việc tích hợp CNTT vào việc dạy học khó có thể diễn ra nếu 

GV không tin tưởng vào kiến thức và kĩ năng sử dụng CNTT trong dạy học của bản thân (Kim và cộng sự, 2013). 

niềm tin này được thể hiện qua tần suất sử dụng CNTT của GV, sự tự tin có thể hoàn thành được các hoạt động dạy 

học với CNTT (Thurm và Barzel, 2020). Để thúc đẩy niềm tin vào năng lực bản thân của GV, các nhà giáo dục nhấn 

mạnh vai trò của trải nghiệm thành công, cơ chế công nhận và duy trì. Cụ thể, nếu GV trực tiếp trải nghiệm sự thành 

công trong thực tế lớp học và được công nhận (bởi HS, đồng nghiệp hoặc cấp trên) khi thử nghiệm sử dụng CNTT 

và tin rằng bản thân có thể làm chủ các công cụ CNTT, GV sẽ chủ động tiếp tục thử nghiệm và duy trì sử dụng 

CNTT trong thực tiễn dạy học (Bandura, 1997). Đặc biệt, một nhân tố có ảnh hưởng đáng kể đối với niềm tin của 
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GV là chuẩn mực xã hội (subjective norms). Chuẩn mực xã hội của GV chỉ niềm tin của GV về việc HS, đồng nghiệp 

và lãnh đạo nhà trường mong muốn họ thực hiện (hoặc không thực hiện) một hành vi nào đó (Ndlovu và cộng sự, 

2020), mà cụ thể trong nghiên cứu này là việc sử dụng CNTT trong dạy học môn Toán. Các kì vọng và áp lực tích 

cực từ tập thể có thể khiến GV cho rằng đó là những việc “nên làm” và “có thể làm được”, là yêu cầu chung và có 

tính khả thi. Do đó, việc GV nhận thức được chuẩn mực xã hội tích cực, có tính khuyến khích GV sử dụng CNTT 

của nhà trường và tổ chuyên môn sẽ tác động mạnh mẽ đến niềm tin về tính khả thi và sự hữu ích của dạy học với 

CNTT, thúc đẩy ý định sử dụng CNTT trong dạy học và tạo động lực cho GV thực hành sử dụng CNTT trong thực 

tiễn dạy học (Tong và cộng sự, 2026; Ndlovu và cộng sự, 2020). Đồng thời, môi trường chuyên môn ủng hộ việc sử 

dụng CNTT sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho GV trong dạy học về mặt hỗ trợ chuyên môn và kĩ thuật, cũng như đảm 

bảo việc được công nhận và duy trì thực hành cho GV. 

3.2. Một số giải pháp thúc đẩy niềm tin của giáo viên trung học về ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học 

môn toán 

Dựa trên cơ sở phân tích, tổng hợp và đánh giá các nghiên cứu lí luận về CNTT, niềm tin của GV đối với việc 

ứng dụng CNTT trong dạy học Toán, ba giải pháp thúc đẩy niềm tin của GV trung học về ứng dụng CNTT trong 

dạy học môn Toán được tường minh dưới đây. 

3.2.1.Tích cực hóa niềm tin của giáo viên về vai trò của công nghệ thông tin trong dạy học toán 

a) Mục tiêu xây dựng giải pháp: Giải pháp được đề xuất nhằm thúc đẩy niềm tin tích cực của GV về vai trò và sự 

hữu ích của CNTT trong dạy học môn Toán. Nhờ đó, GV có cơ sở để xem xét lại mức độ phù hợp và hiệu quả của 

thực hành sử dụng CNTT trong dạy học của bản thân, đồng thời điều chỉnh thực hành nhằm phát huy tối đa vai trò 

và sự hữu ích của CNTT trong dạy học môn Toán. 

b) Cách thức tiến hành giải pháp: Giải pháp có thể được triển khai trong các khóa bồi dưỡng, tập huấn dành cho 

GV toán nhằm bồi dưỡng và nâng cao khả năng sử dụng CNTT trong dạy học môn Toán của GV. Bên cạnh đó, giải 

pháp cũng có thể được tiến hành trong các sinh hoạt chuyên môn thuộc tổ chuyên môn Toán ở các trường phổ thông. 

Từ các cơ sở lí luận và thực tiễn trên, nghiên cứu đề xuất một số cách thức để tích cực hóa niềm tin của GV về vai 

trò và lợi ích của CNTT trong dạy học môn Toán như sau: 

Trong tập huấn và bồi dưỡng GV, các nhà đào tạo có thể thúc đẩy xung đột nhận thức để thay đổi hoặc củng cố 

niềm tin của GV như sau: + Tổ chức các hoạt động làm rõ một số hạn chế của phương pháp dạy học truyền thống 

(không tích hợp CNTT) trong các tình huống dạy học cụ thể và làm nổi bật sự hữu ích của CNTT trong giải quyết 

các hạn chế đó. Ví dụ, dùng các phần mềm toán học như GeoGebra, Desmos, phần mềm thống kê để giải quyết vấn 

đề nhanh chóng, trực quan và hiệu quả hơn; + Tổ chức thảo luận, phản biện giữa các GV tham gia về lợi ích và hạn 

chế của việc sử dụng CNTT trong dạy học, trên cơ sở trải nghiệm thực tế khi sử dụng CNTT trong dạy học; + Tổ 

chức các hoạt động hợp tác nhóm, thực hành cho GV tham gia tập huấn trên cơ sở phát huy các lợi ích và vai trò của 

CNTT trong dạy học môn Toán; + Thiết kế các chủ đề bồi dưỡng xuất phát từ nội dung trong SGK hoặc các chuyên 

đề toán theo Chương trình GDPT môn Toán hiện hành, nhằm tạo điều kiện cho GV đối chiếu và phản ánh với thực 

hành dạy học; + Nhà đào tạo đóng vai trò người thiết kế hoạt động để tìm hiểu niềm tin hiện có của GV, tạo tình 

huống xung đột nhận thức, dẫn dắt thảo luận, giao nhiệm vụ làm việc nhóm và định hướng thay đổi hoặc củng cố 

niềm tin của GV; + Xây dựng hệ thống tập huấn và bồi dưỡng thường xuyên, cập nhật. Theo đó, một chương trình 

tập huấn và bồi dưỡng GV có thể thiết kế các mô-đun tập huấn như sau (xem bảng 1): 

Bảng 1. Các Mô-đun tập huấn nhằm thúc đẩy niềm tin về CNTT của GV (Nguồn: Tác giả đề xuất) 

Mô-đun Hoạt động Kết quả mong đợi 

Mô-đun 1: Nhận 

diện niềm tin hiện 

tại và tạo ra xung 

đột nhận thức 

+ Khảo sát về niềm tin và thực hành sử dụng CNTT 

trong dạy toán của GV (thông qua phiếu khảo sát, 

phỏng vấn trực tiếp, qua video,…); 

+ Trải nghiệm, quan sát, so sánh hiệu quả phương 

pháp dạy học truyền thống và dạy học có sử dụng 

CNTT ở cùng một số chủ đề; 

+ Thảo luận về sự khác biệt về hiệu quả giữa phương 

pháp dạy học truyền thống và dạy học có sử dụng 

CNTT ở một số chủ đề; 

+ GV nhận thức rõ các niềm tin hiện 

có của bản thân về sử dụng CNTT 

trong dạy học; nhận ra nhu cầu thay 

đổi nhận thức (nếu có) về sử dụng 

CNTT trong dạy học; 

+ Củng cố các niềm tin tích cực của 

GV về vai trò và lợi ích của CNTT 

trong dạy học toán; 

+ Thúc đẩy được niềm tin tích cực 

của GV đối với việc sử dụng CNTT 
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+ Chia sẻ trải nghiệm về hiệu quả sử dụng CNTT 

trong dạy học; thảo luận về nguyên nhân và giải pháp 

đối với các niềm tin tiêu cực của GV về sử dụng 

CNTT trong dạy học;  

+ Phân tích các mục tiêu, yêu cầu cần đạt và nội dung 

có liên quan đến việc phát huy vai trò của CNTT 

trong dạy học môn Toán; đối chiếu với thực hành 

hiện tại của GV; làm rõ nhu cầu thay đổi nhận thức 

(nếu có) của GV; 

+ Khảo sát các tổng kết của GV về nhận thức mới 

(nếu có) về vai trò và lợi ích của CNTT trong dạy học 

môn Toán. 

trong dạy học môn Toán trong các 

điều kiện thích hợp.  

Mô-đun 2: 

Khám phá và thực 

hành sử dụng 

CNTT trong dạy 

học môn Toán 

+ Giới thiệu về các nhóm công cụ CNTT có thể sử 

dụng trong dạy học môn Toán (thiết bị CNTT, phần 

mềm cơ bản, phần mềm toán học, công cụ trực tuyến 

và mạng xã hội); 

+ Thực hành sử dụng các công cụ CNTT có thể được 

sử dụng trong dạy học môn Toán; 

+ Khám phá ưu nhược điểm và sự phù hợp của các 

công cụ CNTT trong dạy học các chủ đề toán trong 

chương trình. 

+ GV có nhận thức khái quát về các 

công cụ CNTT có thể ứng dụng 

trong dạy học toán; 

+ GV hiểu rõ ưu nhược điểm và sự 

phù hợp của các công cụ đối với dạy 

học các chủ đề cụ thể; 

+ GV biết cách sử dụng một số công 

cụ CNTT cần thiết và phổ biến.  

Mô-đun 3:  

Thực hành thiết kế 

bài giảng có sử 

dụng CNTT đối 

với các chủ đề 

trong chương trình 

hiện hành  

+ Thực hành sử dụng các công cụ CNTT trong soạn 

giảng, chuẩn bị tài liệu dạy học (cá nhân hoặc nhóm); 

+ Thiết kế kế hoạch bài giảng có sử dụng CNTT 

trong tiến trình dạy học các chủ đề trong chương trình 

môn Toán hiện hành (cá nhân hoặc nhóm). 

+ GV hiểu và sử dụng được các 

công cụ CNTT trong các hoạt động 

thiết kế dạy học; 

+ GV tích hợp được các yếu tố 

CNTT vào kế hoạch bài giảng. 

Mô-đun 4:  

Tương tác xã hội 

và chia sẻ chuyên 

môn 

+ Thảo luận, phản biện các kế hoạch bài giảng được 

thiết kế; 

+ Trao đổi kinh nghiệm sử dụng và tích hợp các công 

cụ CNTT vào kế hoạch bài giảng ở Mô-đun 3; 

+ Thành lập cộng đồng chuyên môn để chia sẻ kinh 

nghiệm và tư liệu dạy học. 

+ GV được củng cố hoặc thúc đầy 

niềm tin tích cực về lợi ích của 

CNTT trong dạy học; 

+ Thành lập được cộng đồng chia sẻ 

chuyên môn để củng cố niềm tin 

vững chắc hoặc làm động lực thúc 

đẩy niềm tin tích cực của GV. 

Mô-đun 5: 

Thực hành dạy học 

và điều chỉnh 

+ Thực hành dạy học các kế hoạch bài giảng đã thiết 

kế, có đồng nghiệp hoặc/và nhà đào tạo dự giờ trực 

tiếp hoặc thông qua video,…; 

+ Dự giờ các tiết dạy thực hành của đồng nghiệp; 

+ Tham gia thảo luận và đóng góp ý kiến; 

+ Đối chiếu và đánh giá lại về vai trò và sự hữu ích 

của CNTT trong dạy học Toán thông qua trải nghiệm 

thực tiễn. 

+ Thử nghiệm thực tế các kế hoạch 

bài giảng đã thiết kế; 

+ Đánh giá được mức độ phù hợp 

và tính khả thi của kế hoạch; 

+ Củng cố hoặc thúc đẩy niềm tin 

tích cực về niềm tin về vai trò và sự 

hữu ích của CNTT trong dạy học 

toán; 

Trong sinh hoạt tổ chuyên môn, người đứng đầu tổ chuyên môn ở nhà trường phổ thông có thể tổ chức cho các 

GV tham gia các hoạt động sau đây nhằm tìm hiểu niềm tin hiện có và thúc đẩy niềm tin tích cực của GV về ứng 

dụng CNTT trong dạy học môn Toán: + Thảo luận và chia sẻ kinh nghiệm: Tổ chức các buổi thảo luận và chia sẻ 

kinh nghiệm về sử dụng CNTT trong dạy học, tạo điều kiện cho GV chia sẻ ý tưởng và giải pháp, đồng thời khuyến 

khích việc trao đổi và học hỏi lẫn nhau trong cộng đồng chuyên môn; + Hội thảo và seminar: Tổ chức hội thảo trong 

nhà trường hoặc liên kết với các trường và đơn vị giáo dục khác về sử dụng CNTT trong dạy học môn Toán, tạo điều 

kiện cho GV trình bày các vấn đề nghiên cứu đang quan tâm và nhận phản hồi từ các chuyên gia trong lĩnh vực. Điều 

này thúc đẩy quá trình xem xét, củng cố hay thay đổi niềm tin của GV về CNTT; + Dự án nghiên cứu: Khuyến khích 
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các GV hợp tác nghiên cứu về việc ứng dụng CNTT trong dạy học môn Toán. Việc nghiên cứu không chỉ tạo điều 

kiện cho GV tiếp cận với các kiến thức và phương pháp mới về việc ứng dụng CNTT vào dạy học, mà còn giúp GV 

nhìn nhận và có căn cứ để điều chỉnh quan niệm về vai trò và lợi ích của CNTT.  

c) Ví dụ minh họa: Sau đây là một ví dụ về 05 mô-đun bồi dưỡng GV nhằm thúc đẩy niềm tin tích cực của GV 

về vai trò và lợi ích của CNTT trong dạy học toán. 

+ Mô-đun 1 - Nhận diện niềm tin và tạo xung đột nhận thức: - Tổ chức khảo sát và cho GV buổi thảo luận về 

“Vai trò của CNTT trong việc dạy học hình học không gian (Toán 11)”; - Tổ chức cho GV quan sát hai video bài 

giảng mẫu của cùng một số chủ đề trong nội dung hình học không gian khi có và không có sử dụng CNTT; - Tổ 

chức cho GV so sánh hiệu quả giữa hai tiếp cận; - Tổ chức cho GV chia sẻ trải nghiệm về hiệu quả sử dụng CNTT 

trong dạy học hình học không gian, thảo luận về nguyên nhân và giải pháp đối với các niềm tin tiêu cực của GV về 

sử dụng CNTT trong dạy học hình học không gian; - Gợi mở cho GV phân tích các mục tiêu, yêu cầu có liên quan 

đến vai trò của CNTT trong dạy học môn Toán, đối chiếu với thực hành hiện tại của GV và làm rõ nhu cầu thay đổi 

nhận thức (nếu có) của GV; - Kết quả kì vọng: GV có nhận định tích cực hơn về vai trò và lợi ích của CNTT trong 

dạy học hình học không gian. 

+ Mô-đun 2 - Khám phá và thực hành sử dụng CNTT trong dạy học môn Toán: - GV được hướng dẫn sử dụng 

GeoGebra để mô phỏng hình học động các đối tượng trong hình học không gian; - Tổ chức cho GV thực hành sử 

dụng phần mềm GeoGebra để mô phỏng hình học động các đối tượng trong hình học không gian; - Tổ chức cho GV 

nhận xét ưu nhược điểm và sự phù hợp của GeoGebra trong dạy học các chủ đề cụ thể thuộc nội dung “Hình học 

không gian” (Toán 11). 

+ Mô-đun 3- Thực hành thiết kế bài giảng có sử dụng CNTT đối với các chủ đề trong chương trình hiện hành:  
- Tổ chức cho GV thực hành theo nhóm trong sử dụng GeoGebra để chuẩn bị tư liệu dạy học một chủ đề cụ thể trong 

hình học không gian; - Tổ chức cho GV thực hành theo nhóm trong thiết kế kế hoạch bài giảng có sử dụng GeoGebra 

trong tiến trình dạy học một chủ đề trong hình học không gian; - Hướng dẫn GV phân tích tiến trình học tập của HS, 

xác định các giai đoạn cần sử dụng GeoGebra và cách thức sử dụng. 

+ Mô-đun 4 - Tương tác xã hội và chia sẻ chuyên môn: - Tổ chức cho GV thảo luận, phản biện các kế hoạch bài 

giảng được thiết kế; - Tổ chức cho GV trao đổi kinh nghiệm sử dụng và tích hợp GeoGebra vào kế hoạch bài giảng 

ở Mô-đun 3; 

+ Mô-đun 5 - Thực hành dạy học và điều chỉnh: - GV thực hành dạy học các kế hoạch bài giảng đã thiết kế, có 

đồng nghiệp hoặc/và nhà đào tạo dự giờ trực tiếp hoặc quan sát thông qua video,…; - GV dự giờ các tiết dạy thực 

hành của đồng nghiệp; - GV tham gia thảo luận và đóng góp ý kiến thông qua thành lập cộng đồng chuyên môn;  

- Đối chiếu và đánh giá lại về vai trò và sự hữu ích của GeoGebra trong dạy học hình học không gian. 

d) Ý nghĩa: Biện pháp này góp phần làm rõ cơ chế thay đổi niềm tin của GV thông qua xung đột nhận thức và 

trải nghiệm có hướng dẫn, bổ sung luận cứ cho hướng tiếp cận dựa trên niềm tin trong nghiên cứu tích hợp CNTT. 

Việc triển khai thông qua các mô-đun gắn với nội dung chương trình và sinh hoạt chuyên môn cho thấy tính khả thi 

cao trong bối cảnh nhà trường phổ thông. Chúng tôi kì vọng sẽ giúp GV nhận diện rõ giá trị của CNTT, từ đó thúc 

đẩy sự chuyển biến tích cực trong nhận thức và tạo tiền đề cho hành vi sử dụng CNTT trong dạy học Toán. 

3.2.2. Tăng cường niềm tin của giáo viên vào năng lực bản thân trong sử dụng công nghệ thông tin vào dạy học toán 

a) Mục đích xây dựng giải pháp: Giải pháp được thiết kế nhằm củng cố hoặc thúc đẩy niềm tin của GV đối với 

khả năng của bản thân trong sử dụng CNTT khi dạy học môn Toán, làm cơ sở để GV tự tin và quyết tâm sử dụng 

CNTT trong thực hành dạy học. 

b) Cách thức tiến hành giải pháp: Giải pháp có thể được triển khai trong các khóa bồi dưỡng, tập huấn dành cho 

GV toán nhằm bồi dưỡng và nâng cao khả năng sử dụng CNTT trong dạy học môn Toán của GV. Đặc biệt, giải pháp 

này phù hợp để được triển khai thường xuyên và lâu dài tại nhà trường phổ thông nói chung và trong các tổ chuyên 

môn nói riêng. Từ các cơ sở lí luận và thực tiễn trên, nghiên cứu đề xuất một số cách thức để thúc đẩy niềm tin của 

GV về khả năng của bản thân trong sử dụng CNTT vào dạy học môn Toán như sau: 

Trong tập huấn và bồi dưỡng GV, các nhà đào tạo có thể tiến hành: + Thiết kế các khóa tập huấn nhằm đẩy mạnh 

hoạt động thực hành, tạo điều kiện cho GV thực hiện và hoàn thành các nhiệm vụ cá nhân với sự hỗ trợ của nhà đào 

tạo. Các hoạt động có thể bao gồm sử dụng CNTT để thiết kế các tư liệu dạy học (tài liệu, trang web, đồ dùng dạy 

học, mô hình, sản phẩm,…) hay công cụ đánh giá trực tuyến; + Tạo cơ hội cho GV trình bày kết quả và chia sẻ kết 

quả trong lớp tập huấn và cộng đồng chuyên môn; + Tuyên dương thành quả thực hiện của các GV, nhằm thúc đẩy 
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niềm tin của GV về khả năng hoàn thành một sản phẩm cụ thể với CNTT, củng cố niềm tin của GV về khả năng của 

bản thân trong vận dụng CNTT vào dạy học. 

Trong nhà trường phổ thông và trong các tổ chuyên môn, lãnh đạo hoặc người đứng đầu tổ chuyên môn có thể 

tiến hành: + Tổ chức các tiết dạy minh họa trong nội bộ nhà trường và tổ chuyên môn. Trong đó, GV được hỗ trợ về 

kĩ thuật và phương pháp sư phạm bởi nhà trường và đồng nghiệp, đồng thời HS tham gia trải nghiệm tích cực và 

phản hồi sau tiết học; + Tổ chức cho GV thi đua sử dụng CNTT trong dạy học toán theo định kì hoặc theo chuyên 

đề, trên tinh thần khuyến khích GV thực hành và chia sẻ thành quả, kinh nghiệm với đồng nghiệp; + Công nhận và 

khen thưởng cho những GV có các sản phẩm và thiết kế dạy học sử dụng CNTT sáng tạo, hiệu quả; + Chia sẻ và 

phổ biến các sản phẩm nổi bật của các GV trong nhà trường và trong tổ chuyên môn. 

c) Ví dụ minh họa: Sau đây là một ví dụ minh họa cho giải pháp thúc đẩy niềm tin vào năng lực bản thân của GV 

trong sử dụng CNTT vào dạy học ở nhà trường phổ thông, được triển khai bởi tổ trưởng tổ chuyên môn Toán. Cụ 

thể: + Tổ chức cho các GV trong tổ chuyên môn Toán thi đua thực hành các tiết dạy có sử dụng CNTT trong tháng 

chủ đề “Nhà giáo Việt Nam”; + Chỉ đạo các GV hỗ trợ lẫn nhau về kĩ thuật và phương pháp sư phạm, đồng thời 

khuyến khích HS tham gia trải nghiệm tích cực và phản hồi sau tiết học; + Tổ chuyên môn tổ chức dự giờ và tiến 

hành đánh giá và góp ý cho GV trên tinh thần xây dựng, cổ vũ thành quả của GV và khuyến khích GV thực hành;  

+ Tổ chức buổi tổng kết thi đua, công nhận và khen thưởng cho những GV có các sản phẩm và thiết kế dạy học sử 

dụng CNTT sáng tạo, hiệu quả; + Chia sẻ và phổ biến các sản phẩm nổi bật của các GV trong nhà trường và trong 

tổ chuyên môn. 

d) Ý nghĩa: Biện pháp khẳng định vai trò trung tâm của niềm tin vào năng lực bản thân trong việc giải thích hành 

vi sử dụng CNTT của GV, đồng thời gợi mở hướng tiếp cận dựa trên trải nghiệm thành công và công nhận xã hội. 

Các hoạt động thực hành, trình bày sản phẩm và thi đua phù hợp với cấu trúc sinh hoạt chuyên môn hiện hành, do 

đó có thể triển khai dễ dàng. Biện pháp được mong đợi sẽ góp phần nâng cao sự tự tin của GV, từ đó thúc đẩy việc 

sử dụng CNTT một cách chủ động và duy trì lâu dài trong thực tiễn dạy học. 

3.2.3. Tạo dựng chuẩn mực xã hội tích cực trong nhà trường và tổ chuyên môn về sử dụng công nghệ thông tin trong 

dạy học toán 

a) Mục đích xây dựng giải pháp: Giải pháp được thiết kế nhằm thúc đẩy việc tạo dựng chuẩn mực xã hội tích cực 

trong nhà trường phổ thông và trong tổ chuyên môn về việc GV sử dụng CNTT trong dạy học môn Toán. Qua đó, 

tạo cho GV nhận thức và áp lực tích cực về mong đợi mà HS, đồng nghiệp, lãnh đạo nhà trường muốn (hay không 

muốn) GV làm trong các vấn đề có liên quan đến sử dụng CNTT trong dạy học. 

b) Cách thức tiến hành giải pháp: Giải pháp có thể được triển khai thường xuyên và lâu dài tại nhà trường phổ 

thông, ở các tổ chuyên môn và ở các cộng đồng chuyên môn. Từ các cơ sở lí luận và thực tiễn, nghiên cứu đề xuất 

một số cách thức thúc đẩy việc tạo dựng chuẩn mực xã hội tích cực về sử dụng CNTT trong dạy học như sau: 

Ở mức độ nhà trường, để tạo chuẩn mực xã hội tích cực về việc sử dụng CNTT trong dạy học toán đối với GV, 

lãnh đạo nhà trường và người đứng đầu tổ chuyên môn có thể thực hiện một số giải pháp như: + Thường xuyên đưa 

ra văn bản hướng dẫn và chỉ đạo về việc lãnh đạo nhà trường khuyến khích GV sử dụng CNTT trong dạy học môn 

Toán; + Định kì tổ chức các buổi giao lưu, thảo luận nhằm nêu mong đợi của lãnh đạo và người đứng đầu tổ chuyên 

môn về việc sử dụng CNTT trong dạy học của GV; + Thành lập các nhóm nghiên cứu, cộng đồng chia sẻ chuyên 

môn trong nhà trường về việc sử dụng CNTT trong dạy học toán, cho thấy mong đợi của nhà trường đối với việc 

phát triển hiệu quả dạy học bằng CNTT,… 

Ở mức độ đồng nghiệp, các GV dạy học cùng hoặc không cùng nhà trường có thể tạo dựng chuẩn mực xã hội 

tích cực để khuyến khích đồng nghiệp sử dụng CNTT trong dạy học khi tương tác trực tiếp ở trường, trong các buổi 

gặp gỡ, seminar, hội thảo hoặc trên các phương tiện mạng xã hội, các diễn đàn trực tuyến của cộng đồng chuyên 

môn,… thông qua một số cách thức như: + Động viên, cố vấn cho đồng nghiệp nên sử dụng CNTT vào dạy học;  

+ Bày tỏ mong đợi đối với đồng nghiệp về những việc nên (hoặc không nên) làm khi dạy học với CNTT; + Công 

nhận những kết quả tích cực trong dạy học với CNTT đã đạt được của đồng nghiệp, đồng thời hỗ trợ đồng nghiệp 

trong hoạt động dạy học với CNTT,… 

 Ở mức độ HS, nhà trường và GV có thể: + Khuyến khích và tạo điều kiện cho HS mạnh dạn nêu lên mong đợi 

của các em đối với việc sử dụng CNTT trong dạy học của GV, thông qua trò chuyện, giao lưu, tổ chức các buổi gặp 

gỡ giữa đại diện HS với GV và nhà trường, tổ chức lấy ý kiến thông qua khảo sát bằng bảng hỏi, phỏng vấn,…;  

+ Trên cơ sở đánh giá sự phù hợp giữa nguyện vọng của HS với chương trình dạy học, các điều kiện về chính sách, 

cơ sở vật chất và khả năng của GV, GV có thể lên kế hoạch về việc ứng dụng CNTT trong dạy học. Việc dạy học 
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phù hợp với mong đợi của HS giúp GV nhận được các phản hồi tích cực từ HS, đồng thời giúp HS nhận thấy việc 

nêu lên mong đợi là có ý nghĩa và do đó HS có động lực để bày tỏ đến GV các kì vọng về việc học tập với CNTT. 

Điều này thúc đẩy chuẩn mực xã hội tích cực từ HS đối với GV. 

c) Ví dụ minh họa: Để tạo dựng chuẩn mực xã hội tích cực về sử dụng CNTT trong dạy học ở ngữ cảnh nhà 

trường, lãnh đạo nhà trường, người đứng đầu tổ chuyên môn và đồng nghiệp có thể thường xuyên nêu lên mong đợi 

đối với GV dưới dạng chỉ đạo, lời khuyên, động viên hay gợi ý, trong các ngữ cảnh phù hợp như cuộc họp, sinh hoạt 

chuyên đề, chia sẻ kinh nghiệm,… Một số diễn đạt có thể được sử dụng bao gồm: + “Tôi tin tưởng thầy/cô có đủ khả 

năng và kiến thức để sử dụng các phương tiện CNTT trong dạy học môn Toán”; + “Tôi cho rằng thầy/cô nên sử dụng 

các phương tiện CNTT trong dạy học toán”; + “Tôi cho rằng thầy/cô cần phải sử dụng hiệu quả các phương tiện 

CNTT trong dạy học Toán”; + “Tôi cho rằng việc sử dụng các phương tiện CNTT trong dạy học toán sẽ đem lại lợi 

ích cho việc dạy học của thầy/cô”,… Trong khi đó, chuẩn mực xã hội từ phía HS thường được hình thành từ hứng 

thú học tập và kì vọng của các em đối với trải nghiệm học tập như: + “Em mong muốn thầy/cô sử dụng các phương 

tiện CNTT trong các tiết học toán”; + “Em mong muốn được sử dụng CNTT trong lúc học tập toán”,… Để thúc đẩy 

việc tạo dựng chuẩn mực xã hội từ phía HS, nhà trường và GV trước đó phải tạo điều kiện cho HS nói lên mong đợi 

của mình đối với GV thông qua mẫu khảo sát, góp ý trực tiếp, phản hồi sau tiết học,… 

d) Ý nghĩa: Biện pháp này mở rộng phạm vi tác động từ cá nhân sang môi trường tổ chức, nơi hành vi của GV 

chịu ảnh hưởng mạnh từ kì vọng của lãnh đạo, đồng nghiệp và HS, điều này mang lại giá trị thực tiễn cao. Việc tận 

dụng các hoạt động quen thuộc như sinh hoạt chuyên môn, hội thảo và phản hồi từ HS giúp đảm bảo tính khả thi khi 

triển khai. Trên cơ sở đó, chúng tôi kì vọng biện pháp sẽ góp phần hình thành chuẩn mực tích cực về sử dụng CNTT, 

qua đó tạo động lực và áp lực tích cực giúp duy trì và lan tỏa thực hành này trong nhà trường. 

4. Kết luận và bình luận 

Nghiên cứu đã đề xuất 03 giải pháp thúc đẩy niềm tin của GV trung học về ứng dụng CNTT trong dạy học môn 

Toán bao gồm: (1) Tích cực hóa niềm tin của GV về vai trò của CNTT trong dạy học Toán; (2) Tăng cường niềm 

tin của GV vào năng lực bản thân trong sử dụng CNTT vào dạy học Toán; (3) Tạo dựng chuẩn mực xã hội tích cực 

trong nhà trường và tổ chuyên môn về sử dụng CNTT trong dạy học Toán. Các kết quả này mang lại một số hàm ý 

quan trọng như: niềm tin là yếu tố quyết định mức độ tích hợp CNTT trong dạy học Toán, niềm tin của GV có thể 

thay đổi trong thực hành dạy học có sử dụng CNTT của họ, các chương trình phát triển chuyên môn cho GV không 

chỉ phát triển các kĩ năng mà còn thúc đẩy niềm tin của GV về CNTT, và các chính sách chuyển đổi số trong giáo 

dục không những tập trung vào đầu tư thiết bị mà còn chú ý thúc đẩy niềm tin của GV. Tuy nhiên, nghiên cứu cũng 

tồn tại hạn chế nhất định là chưa tiến hành vận dụng các giải pháp đã đề xuất vào thực hành và dẫn đến chưa thể 

đánh giá được tính khả thi và hiệu quả của các giải pháp đó trong thực tiễn phát triển chuyên môn cho GV tại Việt 

Nam. Trên cơ sở hạn chế này, một số hướng nghiên cứu mới sẽ nảy sinh gồm: (1) Tiến hành các nghiên cứu thực 

nghiệm nhằm kiểm chứng hiệu quả của các giải pháp đã được đề xuất trong thúc đẩy niềm tin của GV trung học về 

ứng dụng CNTT trong dạy học môn Toán; (2) Triển khai một nghiên cứu tác động niềm tin của GV đến thực hành 

dạy học của họ đối với việc ứng dụng CNTT trong dạy học môn Toán. 

 

Tuyên bố về vai trò của các tác giả: Dương Hữu Tòng, Lư Kim Ngân: Lên ý tưởng nghiên cứu, xác định phương 

pháp và công cụ nghiên cứu; Bùi Phương Uyên, Lê Viết Minh Triết: Phân tích dữ liệu và viết bản thảo; Dương Hữu 

Tòng, Lê Viết Minh Triết: Trực quan hoá dữ liệu và viết bản thảo. Dương Hữu Tòng: Giám sát, chỉ đạo quá trình 

nghiên cứu; Dương Hữu Tòng, Bùi Phương Uyên, Lư Kim Ngân: Viết bản thảo, sửa chữa bản thảo. 

Tuyên bố về GenAI và Quyền tác giả: Trong quá trình chuẩn bị bản thảo này, các tác giả không sử dụng công cụ 
AI nào. 

Tuyên bố về xung đột lợi ích: Các tác giả tuyên bố không có xung đột lợi ích. 
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