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ABSTRACT 

In the context of competency-based higher education, graduates’ 

employability has become a key indicator of training quality. However, in 

the field of social work, a gap persists between graduates’ competencies and 

employers’ expectations. This study employs a mixed-methods design, 

combining a survey of 133 third- and fourth-year students with in-depth 

interviews with employers in the social service sector. The findings indicate 

that students demonstrate positive career motivation and a high level of self-

confidence in their professional competencies; however, the proportion 

reporting being “highly confident” in core practical skills such as 

communication and problem-solving remains limited. In contrast, employers 

place strong emphasis on practical competencies and internship experience. 

The comparison of these perspectives reveals a significant gap between 

training outcomes and labor market demands, particularly in practical skills. 

Based on these findings, the study suggests strengthening competency-based 

training, expanding internship opportunities, and enhancing collaboration 

between educational institutions and employers, highlighting that closer 

alignment between training and professional practice is essential for 

improving graduates’ employability. 

 

1. Mở đầu 

Trong bối cảnh giáo dục đại học ngày càng chuyển sang tiếp cận đào tạo theo định hướng năng lực và gắn với nhu 

cầu của thị trường lao động, khả năng đáp ứng yêu cầu tuyển dụng của sinh viên sau khi tốt nghiệp trở thành một tiêu 

chí quan trọng để đánh giá chất lượng đào tạo. Đối với ngành Công tác xã hội, yêu cầu này càng trở nên quan trọng 

khi nghề nghiệp đòi hỏi sự kết hợp chặt chẽ giữa kiến thức chuyên môn, kĩ năng thực hành và các giá trị nghề nghiệp 

trong quá trình làm việc với cá nhân, gia đình và cộng đồng (Tạ Thị Thảo và Nguyễn Minh Tuấn, 2024). Nhiều nghiên 

cứu quốc tế cho thấy nhân viên công tác xã hội cần có các năng lực cốt lõi như giao tiếp nghề nghiệp, giải quyết vấn 

đề và khả năng xử lí các tình huống xã hội phức tạp trong thực hành (Domakin, 2014; Bogo, 2015). Hiện nay, dù đào 

tạo công tác xã hội đã có nhiều tiến triển, sinh viên vẫn gặp khó khăn trong việc chuyển hóa kiến thức lí thuyết thành 

năng lực thực hành (Mai Linh, 2021; Ngô Thị Lệ Thu, 2026). Phản hồi từ các cơ sở dịch vụ cho thấy sinh viên mới 

tốt nghiệp còn hạn chế về kĩ năng làm việc với thân chủ, xử lí tình huống và kinh nghiệm thực tế, dẫn đến thời gian 

thích nghi kéo dài (Matsouka và Mihail, 2016; Alpaslan, 2019). Điều này cho thấy tồn tại khoảng cách giữa đào tạo 

và yêu cầu của thị trường lao động. Các nghiên cứu trước đây có thể chia thành ba hướng chính: (1) Đánh giá mức độ 

sẵn sàng nghề nghiệp của sinh viên, cho thấy người học có nền tảng kiến thức nhưng còn hạn chế kĩ năng thực hành 

(Domakin, 2014); (2) Nhấn mạnh vai trò của thị trường lao động, trong đó nhà tuyển dụng ưu tiên kĩ năng thực hành 

và kinh nghiệm hơn thành tích học thuật (Matsouka và Mihail, 2016; Alpaslan, 2019); (3) Tiếp cận so sánh giữa năng 

lực sinh viên và yêu cầu tuyển dụng nhằm xác định khoảng cách đào tạo - thực tiễn (García-Uceda và cộng sự, 2025). 

Tuy nhiên, tại Việt Nam, các nghiên cứu chủ yếu tiếp cận một chiều (từ phía sinh viên hoặc từ góc độ đào tạo), 

trong khi các nghiên cứu tích hợp đồng thời góc nhìn của sinh viên và nhà tuyển dụng còn hạn chế. Điều này khiến 

“điểm giao” giữa năng lực được đào tạo và yêu cầu thực tiễn chưa được làm rõ, đặc biệt trong lĩnh vực công tác xã 

hội - nơi năng lực thực hành đóng vai trò then chốt. Do đó, các khuyến nghị cải thiện đào tạo còn thiếu cơ sở thực 

chứng. Trên cơ sở đó, nghiên cứu này nhằm đánh giá khả năng đáp ứng yêu cầu tuyển dụng của sinh viên ngành 

Công tác xã hội thông qua hai góc nhìn từ sinh viên và cơ sở tuyển dụng. Nghiên cứu tập trung trả lời câu hỏi: Sinh 
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viên tự đánh giá năng lực như thế nào và nhà tuyển dụng kì vọng gì ở sinh viên tốt nghiệp? Nghiên cứu tích hợp dữ 

liệu định lượng và định tính nhằm làm rõ bản chất khoảng cách năng lực trong bối cảnh thực tiễn. Cách tiếp cận này 

giúp xác định các yếu tố gây lệch pha giữa đào tạo và yêu cầu tuyển dụng, từ đó cung cấp cơ sở thực chứng để điều 

chỉnh chương trình đào tạo theo hướng gắn với thực tiễn nghề nghiệp. Qua đó, nhằm góp phần thu hẹp khoảng cách 

giữa đào tạo và nhu cầu thị trường lao động. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng thiết kế hỗn hợp (mixed-methods) theo hướng bổ trợ (complementary design), kết hợp dữ liệu 

định lượng và định tính nhằm đánh giá khả năng đáp ứng yêu cầu tuyển dụng của sinh viên ngành Công tác xã hội từ hai 

góc nhìn từ sinh viên và cơ sở tuyển dụng. Cách tiếp cận này cho phép tích hợp thông tin từ nhiều nguồn, qua đó nâng 

cao độ tin cậy và khả năng giải thích của kết quả nghiên cứu. Việc sử dụng phương pháp hỗn hợp trong nghiên cứu năng 

lực nghề nghiệp đã được khẳng định là phù hợp trong lĩnh vực công tác xã hội, do đặc thù nghề nghiệp đòi hỏi kết hợp 

giữa đánh giá định lượng về năng lực và phân tích định tính về bối cảnh thực hành (Bogo, 2015; Craik, 2019). 

2.1. Phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi 

Đối tượng khảo sát là sinh viên năm thứ ba và năm thứ tư ngành Công tác xã hội tại Trường Đại học Lao động - 

Xã hội. Tổng thể nghiên cứu gồm khoảng 200 sinh viên, trong đó cỡ mẫu hợp lệ là 133 sinh viên, được lựa chọn theo 

phương pháp chọn mẫu thuận tiện kết hợp với điều kiện tiếp cận thực tế. Dữ liệu được thu thập trong năm 2024, vào 

thời điểm sinh viên đã hoàn thành phần lớn Chương trình đào tạo (khoảng 70-80% khối lượng tín chỉ), do đó có đủ 

trải nghiệm học tập và thực hành để tự đánh giá năng lực nghề nghiệp. 

Bảng hỏi được thiết kế với thang đo 3 mức độ: (1) Rất tự tin; (2) Tự tin; (3) Không tự tin, nhằm đánh giá mức độ 

tự tin của sinh viên đối với các nhóm năng lực nghề nghiệp. Độ tin cậy của thang đo được kiểm định thông qua hệ 

số Cronbach’s Alpha. Kết quả cho thấy các nhóm biến đều đạt giá trị Alpha > 0,7, đảm bảo độ tin cậy chấp nhận 

được trong nghiên cứu Khoa học xã hội. Cách tiếp cận đánh giá năng lực thông qua tự nhận thức của người học được 

sử dụng phổ biến trong các nghiên cứu về khả năng đáp ứng nghề nghiệp, do phản ánh trực tiếp mức độ tự tin và sẵn 

sàng tham gia thị trường lao động (García-Uceda và cộng sự, 2025; Afyonoğlu và cộng sự, 2024). 

2.2. Phương pháp phỏng vấn sâu 

Nghiên cứu tiến hành phỏng vấn sâu 10 CBQL tại 10 cơ sở tuyển dụng sinh viên ngành Công tác xã hội, bao 

gồm cả cơ sở công lập và ngoài công lập tại khu vực miền Bắc. Các đối tượng phỏng vấn được lựa chọn theo tiêu 

chí có kinh nghiệm trực tiếp trong tuyển dụng và sử dụng nhân lực công tác xã hội, nhằm đảm bảo tính giá trị nội 

dung (content validity) của dữ liệu định tính. Phương pháp phỏng vấn sâu được sử dụng nhằm khai thác các yếu tố 

bối cảnh và yêu cầu nghề nghiệp mà dữ liệu định lượng khó phản ánh đầy đủ, đặc biệt trong lĩnh vực công tác xã hội 

vốn chịu ảnh hưởng mạnh của môi trường thực hành (Beddoe, 2010). 

2.3. Quy trình thu thập và phân tích dữ liệu  

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập và phân tích theo quy trình gồm ba bước: 

Thứ nhất, dữ liệu định lượng được thu thập thông qua khảo sát bảng hỏi và được xử lí bằng phần mềm SPSS 

(phiên bản 26). Các phân tích bao gồm thống kê mô tả nhằm xác định mức độ tự tin của sinh viên đối với từng nhóm 

năng lực, đồng thời kiểm định độ tin cậy của thang đo thông qua hệ số Cronbach’s Alpha. 

Thứ hai, dữ liệu định tính được thu thập thông qua phỏng vấn sâu và được phân tích theo phương pháp phân tích 

chủ đề (thematic analysis). Các nội dung phỏng vấn được mã hóa, phân loại thành các nhóm chủ đề phản ánh yêu 

cầu tuyển dụng và đánh giá của nhà tuyển dụng đối với năng lực của sinh viên. 

Thứ ba, dữ liệu định lượng và định tính được tích hợp theo hướng bổ trợ, trong đó kết quả khảo sát sinh viên 

được đối chiếu với quan điểm của nhà tuyển dụng nhằm xác định khoảng cách giữa năng lực đào tạo và yêu cầu thực 

tiễn. Cách tiếp cận này giúp nâng cao tính minh bạch, độ tin cậy và khả năng giải thích của kết quả nghiên cứu. 

2.4. Mô hình lí thuyết về khả năng đáp ứng yêu cầu tuyển dụng của sinh viên ngành Công tác xã hội 

Mô hình nghiên cứu trong bài báo được xây dựng trên cơ sở kế thừa và phát triển từ các khung lí thuyết về khả năng 

đáp ứng việc làm (graduate employability) trong giáo dục đại học. Cụ thể, mô hình tham chiếu các nghiên cứu nhấn 

mạnh vai trò của năng lực cá nhân và yêu cầu của thị trường lao động trong việc xác định khả năng thích ứng nghề 

nghiệp của sinh viên (Matsouka và Mihail, 2016; Alpaslan, 2019; Afyonoğlu và cộng sự, 2024). Mô hình mô tả mối 

quan hệ giữa quá trình đào tạo đại học, năng lực của sinh viên và yêu cầu của nhà tuyển dụng, từ đó hình thành mức độ 

đáp ứng của sinh viên đối với thị trường lao động trong lĩnh vực công tác xã hội. Cụ thể, mô hình được xây dựng trên 

cơ sở tiếp cận năng lực (competency-based approach), trong đó năng lực nghề nghiệp của sinh viên được xem là kết 

quả của quá trình đào tạo và là yếu tố trung tâm quyết định khả năng đáp ứng yêu cầu tuyển dụng. Theo các nghiên cứu 
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trước đây, khả năng đáp ứng việc làm (graduate employability) không chỉ phụ thuộc vào kiến thức học thuật mà còn 

chịu ảnh hưởng mạnh của kĩ năng thực hành, kinh nghiệm thực tế và mức độ phù hợp với yêu cầu của nhà tuyển dụng 

(Matsouka và Mihail, 2016; Alpaslan, 2019). Trong lĩnh vực công tác xã hội, các năng lực này càng mang tính bối cảnh, 

gắn chặt với môi trường thực hành và yêu cầu nghề nghiệp cụ thể (Bogo, 2015; Domakin, 2014). Trước hết, đào tạo đại 

học đóng vai trò nền tảng trong việc hình thành năng lực nghề nghiệp của sinh viên. Chương trình đào tạo, phương pháp 

giảng dạy và hoạt động thực tập nghề nghiệp giúp sinh viên tích lũy kiến thức, phát triển kĩ năng và hình thành thái độ 

nghề nghiệp phù hợp. Từ quá trình này, sinh viên hình thành ba nhóm năng lực cốt lõi bao gồm: (1) Kiến thức chuyên 

môn; (2) Kĩ năng nghề nghiệp như giao tiếp, giải quyết vấn đề và làm việc nhóm; (3) Thái độ nghề nghiệp, thể hiện qua 

trách nhiệm và cam kết nghề. Ba nhóm năng lực này phản ánh mức độ sẵn sàng tham gia hoạt động nghề nghiệp của 

sinh viên. Trên cơ sở đó, nghiên cứu tiếp cận khái niệm “khả năng đáp ứng việc làm” như là khả năng của sinh viên 

trong việc vận dụng tổng hợp kiến thức, kĩ năng và thái độ để đáp ứng yêu cầu của vị trí việc làm trong bối cảnh cụ thể 

(Afyonoğlu và cộng sự, 2024; García-Uceda và cộng sự, 2025). 

 
Hình 1. Mô hình lí thuyết về khả năng đáp ứng yêu cầu tuyển dụng của sinh viên ngành Công tác xã hội 

Tuy nhiên, trong thực tiễn tuyển dụng, các nhà tuyển dụng thường có những kì vọng cụ thể về năng lực thực hành 

nghề, đặc biệt là khả năng làm việc với đối tượng, kĩ năng giao tiếp chuyên nghiệp, xử lí tình huống và kinh nghiệm thực 

tế. Do đó, khi so sánh giữa năng lực của sinh viên và yêu cầu của nhà tuyển dụng sẽ xuất hiện khoảng cách giữa đào tạo 

và thực tiễn nghề nghiệp. Trong mô hình này, “khoảng cách năng lực” được xem là biến trung gian phản ánh mức độ 

lệch pha giữa đầu ra đào tạo và yêu cầu thực tế của thị trường lao động. Mức độ đáp ứng tuyển dụng của sinh viên vì vậy 

được xác định thông qua mức độ phù hợp giữa năng lực đạt được và yêu cầu của nhà tuyển dụng. Khác với các nghiên 

cứu trước chủ yếu đánh giá một chiều, mô hình này tích hợp đồng thời hai nguồn dữ liệu: tự đánh giá của sinh viên và 

đánh giá từ phía nhà tuyển dụng, qua đó cho phép phân tích rõ hơn bản chất của khoảng cách năng lực trong bối cảnh 

thực tiễn đào tạo công tác xã hội tại Việt Nam. Kết quả từ mô hình cung cấp cơ sở thực chứng để các cơ sở đào tạo điều 

chỉnh chương trình, tăng cường hoạt động thực hành và nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực công tác xã hội. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu và nhận thức của sinh viên về định hướng nghề nghiệp  

Mẫu nghiên cứu bao gồm 133 sinh viên ngành Công tác xã hội đang học năm thứ ba và năm thứ tư. Đây là nhóm 

sinh viên đã hoàn thành phần lớn Chương trình đào tạo và đang bước vào giai đoạn chuyển tiếp từ môi trường học 

tập sang môi trường nghề nghiệp. Vì vậy, nhận thức và đánh giá của họ về năng lực nghề nghiệp có ý nghĩa quan 

trọng trong việc phản ánh mức độ chuẩn bị của sinh viên đối với thị trường lao động. 

Bảng 1. Đặc điểm của sinh viên tham gia khảo sát (N = 133) (Nguồn: Tác giả) 
Đặc điểm Số lượng Tỉ lệ (%) 

Năm học   

Năm 3 72 54,1 

Năm 4 61 45,9 
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Điểm trung bình tích lũy (GPA)   

Dưới 2,5 18 13,5 

2,5 - 3,0 56 42,1 

3,0 - 3,5 44 33,1 

Trên 3,5 15 11,3 

Lí do chọn ngành Công tác xã hội   

Yêu thích ngành 62 46,6 

Mong muốn giúp đỡ cộng đồng 41 30,8 

Cơ hội việc làm 19 14,3 

Khác 11 8,3 

Kết quả cho thấy phần lớn sinh viên có kết quả học tập ở mức trung bình khá, với 75,2% sinh viên có GPA từ 2,5 

- 3,5, trong khi tỉ lệ đạt mức xuất sắc còn hạn chế. Điều này cho thấy sinh viên có nền tảng học thuật tương đối ổn 

định, nhưng trong đào tạo Công tác xã hội, kết quả học tập không phải là yếu tố duy nhất quyết định khả năng đáp ứng 

nghề nghiệp, mà còn cần gắn với năng lực thực hành và trải nghiệm nghề nghiệp (Bogo, 2015). Về động cơ lựa chọn 

ngành, gần một nửa sinh viên cho biết lựa chọn ngành do yêu thích, và khoảng một phần ba lựa chọn vì mong muốn 

giúp đỡ cộng đồng, trong khi tỉ lệ lựa chọn vì cơ hội việc làm tương đối thấp. Kết quả này phản ánh đặc thù của ngành 

Công tác xã hội, trong đó động lực nghề nghiệp gắn mạnh với các giá trị nhân văn và định hướng phục vụ xã hội. Tuy 

nhiên, động lực nghề nghiệp mang tính lí tưởng này không tự động chuyển hóa thành năng lực nghề nghiệp nếu thiếu 

các điều kiện thực hành phù hợp. Do đó, cần xem xét liệu mức độ tự tin về năng lực nghề nghiệp của sinh viên có 

phản ánh đúng khả năng thực hành hay không, nội dung sẽ được phân tích cụ thể trong phần tiếp theo. 

3.2. Mức độ tự tin của sinh viên đối với năng lực nghề nghiệp 

Bảng 2. Mức độ tự tin của sinh viên đối với năng lực nghề nghiệp (Nguồn: Tác giả) 
Nội dung năng lực Rất tự tin (%) Tự tin (%) Không tự tin (%) 

Kiến thức chuyên môn 20,4 73,7 5,9 

Kĩ năng giao tiếp 28,6 63,2 8,2 

Giải quyết vấn đề 24,1 66,2 9,7 

Hiểu biết lĩnh vực Công tác xã hội 26,3 65,4 8,3 

Đam mê nghề nghiệp 38,7 53,4 7,9 

Kết quả khảo sát cho thấy sinh viên có xu hướng đánh giá năng lực của mình ở mức tự tin cao đối với hầu hết các 

nhóm năng lực nghề nghiệp. Cụ thể, tỉ lệ sinh viên lựa chọn “tự tin” hoặc “rất tự tin” đều chiếm trên 90% ở tất cả các 

nhóm năng lực, bao gồm kiến thức chuyên môn, kĩ năng giao tiếp, giải quyết vấn đề và hiểu biết về lĩnh vực Công tác 

xã hội. Mặc dù tỉ lệ “rất tự tin” chưa chiếm ưu thế, phần lớn sinh viên vẫn cho rằng họ có đủ năng lực cơ bản để tham 

gia vào hoạt động nghề nghiệp. Tuy nhiên, việc tỉ lệ “rất tự tin” còn tương đối thấp cho thấy năng lực của sinh viên có 

thể chưa thực sự vững chắc, đặc biệt trong bối cảnh các tình huống nghề nghiệp phức tạp đòi hỏi khả năng vận dụng 

linh hoạt và kinh nghiệm thực tiễn. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu trước đây cho thấy sinh viên thường có xu 

hướng đánh giá tích cực năng lực của bản thân, nhưng mức độ tự tin này không phải lúc nào cũng phản ánh đầy đủ năng 

lực thực hành trong bối cảnh nghề nghiệp thực tế (Domakin, 2014; Bogo, 2015). Đáng chú ý, mức độ tự tin đối với các 

năng lực thực hành như giao tiếp và giải quyết vấn đề mặc dù ở mức cao về tổng thể, nhưng tỉ lệ “rất tự tin” vẫn chưa 

nổi bật so với các nhóm năng lực khác. Điều này cho thấy sinh viên có thể đã được trang bị kiến thức chuyên ngành 

trong quá trình đào tạo, nhưng vẫn chưa hoàn toàn sẵn sàng để vận dụng các kĩ năng này trong các tình huống nghề 

nghiệp thực tế, đặc biệt là khi làm việc trực tiếp với thân chủ hoặc xử lí các vấn đề xã hội phức tạp. Ngược lại, yếu tố 

có mức độ tự tin cao nhất là đam mê nghề nghiệp, với tỉ lệ “rất tự tin” cao hơn so với các nhóm năng lực khác. Điều này 

phản ánh rằng sinh viên có sự gắn bó và động lực nghề nghiệp tích cực, tuy nhiên động lực này chưa chắc đã đi kèm 

với năng lực thực hành tương ứng. Như vậy, có thể thấy còn tồn tại một khoảng cách tiềm ẩn giữa nhận thức về năng 

lực và khả năng thực hành thực tế, đặc biệt trong các kĩ năng nghề nghiệp cốt lõi. Khoảng cách này sẽ được làm rõ hơn 

khi so sánh với yêu cầu của các cơ sở tuyển dụng trong các phần tiếp theo. 

3.3. Một số nhận xét của cơ sở tuyển dụng về năng lực của sinh viên 

Kết quả phỏng vấn sâu với các cơ sở tuyển dụng cho thấy các đơn vị sử dụng lao động đánh giá khá tích cực về 

thái độ nghề nghiệp của sinh viên ngành công tác xã hội. Nhiều nhà tuyển dụng cho rằng sinh viên có tinh thần trách 

nhiệm và mong muốn đóng góp cho cộng đồng, đây là yếu tố quan trọng đối với các nghề nghiệp mang tính phục vụ 

xã hội. Một đại diện trung tâm công tác xã hội cho biết: “Sinh viên ngành Công tác xã hội thường có động lực nghề 
nghiệp khá tốt và sẵn sàng làm việc với các nhóm yếu thế. Đây là một điểm mạnh của các em khi bước vào nghề.” 
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Kết quả này cho thấy thái độ nghề nghiệp là một trong những điểm mạnh nổi bật của sinh viên, phù hợp với đặc thù 

của ngành Công tác xã hội - nơi các giá trị nghề nghiệp và động lực phục vụ cộng đồng đóng vai trò nền tảng (Hines 

và cộng sự, 2010). Tuy nhiên, tổng hợp ý kiến từ các cơ sở tuyển dụng cũng cho thấy năng lực thực hành nghề nghiệp 

của sinh viên mới tốt nghiệp vẫn còn một số hạn chế. Theo nhiều nhà tuyển dụng, sinh viên có kiến thức nền tảng 

nhưng cần thêm thời gian để thích nghi với môi trường làm việc thực tế. Một nhà tuyển dụng chia sẻ: “Sinh viên mới 

ra trường thường có kiến thức khá tốt, nhưng khi làm việc trực tiếp với thân chủ thì nhiều em còn lúng túng, đặc biệt 

là khi xử lí các tình huống phức tạp”. Nhận định này phản ánh rõ khoảng cách giữa kiến thức học thuật và năng lực 

thực hành, đặc biệt trong các tình huống nghề nghiệp đòi hỏi kĩ năng xử lí linh hoạt và kinh nghiệm thực tế. Kết quả 

này tương đồng với các nghiên cứu trước cho thấy sinh viên ngành Công tác xã hội thường có nền tảng lí thuyết tốt 

nhưng còn hạn chế trong việc vận dụng vào thực tiễn nghề nghiệp (Domakin, 2014). 

Ngoài ra, kĩ năng giao tiếp và khả năng giải quyết vấn đề được xem là những năng lực quan trọng nhất đối với 

nhân viên công tác xã hội. Các cơ sở tuyển dụng nhấn mạnh rằng công việc đòi hỏi sự tương tác thường xuyên với 

thân chủ, do đó kĩ năng giao tiếp đóng vai trò cốt lõi. Một nhà tuyển dụng cơ sở ngoài công lập nhận xét: “Trong 

công tác xã hội, kĩ năng giao tiếp và khả năng xử lí tình huống là rất quan trọng. Nếu sinh viên có kĩ năng này tốt 

thì sẽ thích nghi với công việc nhanh hơn”. Như vậy có thể thấy nhà tuyển dụng ưu tiên các năng lực mang tính thực 

hành và tương tác hơn so với kiến thức học thuật thuần túy. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu về khả năng 

đáp ứng việc làm, trong đó kĩ năng thực hành và kinh nghiệm làm việc được xem là yếu tố quyết định trong quá trình 

tuyển dụng (Matsouka và Mihail, 2016; Alpaslan, 2019). Bên cạnh đó, nhiều cơ sở tuyển dụng cũng nhấn mạnh vai 

trò của kinh nghiệm thực tập. Những sinh viên đã từng tham gia thực tập hoặc có trải nghiệm làm việc thực tế thường 

được đánh giá cao hơn. Điều này cho thấy hoạt động thực tập đóng vai trò quan trọng trong việc rút ngắn khoảng 

cách giữa đào tạo và thực tiễn nghề nghiệp, đồng thời giúp sinh viên phát triển năng lực thích ứng với môi trường 

làm việc. Những nhận định từ phía nhà tuyển dụng là cơ sở quan trọng để đối chiếu với kết quả tự đánh giá của sinh 

viên, từ đó làm rõ hơn khoảng cách giữa đào tạo và yêu cầu thực tiễn trong phần tiếp theo. 

3.4. Khoảng cách giữa năng lực sinh viên và yêu cầu của cơ sở tuyển dụng 

Việc so sánh kết quả khảo sát sinh viên và ý kiến của các cơ sở tuyển dụng cho thấy tồn tại một khoảng cách nhất 

định giữa năng lực mà sinh viên cảm nhận và yêu cầu thực tế của thị trường lao động. Để làm rõ khoảng cách này, 

nghiên cứu tiến hành đối chiếu kết quả tự đánh giá của sinh viên với quan điểm của nhà tuyển dụng (bảng 3). 

Bảng 3. Tổng hợp so sánh năng lực sinh viên và yêu cầu của cơ sở tuyển dụng (Nguồn: Tác giả) 
Năng lực Sinh viên tự đánh giá Nhà tuyển dụng Nhận xét 

Kiến thức chuyên môn Mức tự tin cao (>90%) Yêu cầu cao Có chênh lệch về khả năng vận dụng 

Kĩ năng giao tiếp 
Tự tin cao nhưng “rất tự 

tin” chưa nổi bật 
Năng lực cốt lõi Khoảng cách rõ 

Giải quyết vấn đề Tự tin cao Năng lực cốt lõi Khoảng cách về thực hành 

Hiểu biết lĩnh vực Công tác xã hội Tự tin cao Yêu cầu cơ bản Tương đối phù hợp 

Đam mê nghề nghiệp Mức tự tin cao 
Quan trọng nhưng 

chưa đủ 
Thiếu gắn với năng lực thực hành 

Kinh nghiệm thực tập Còn hạn chế Rất quan trọng Khoảng cách lớn 

Các nhóm năng lực được phân tích ở đây có thể đối chiếu với chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo ngành Công 

tác xã hội, đặc biệt là các chuẩn liên quan đến năng lực thực hành nghề nghiệp, kĩ năng giao tiếp và giải quyết vấn 

đề. Kết quả cho thấy, một số năng lực cốt lõi theo chuẩn đầu ra vẫn chưa được chuyển hóa đầy đủ thành năng lực 

thực tiễn đáp ứng yêu cầu tuyển dụng. Bảng 3 cho thấy mặc dù sinh viên có mức độ tự tin cao đối với hầu hết các 

nhóm năng lực, các nhà tuyển dụng lại đặt yêu cầu cao hơn đối với khả năng vận dụng thực tiễn, đặc biệt là các kĩ 

năng nghề nghiệp và kinh nghiệm thực tập. Khoảng cách đầu tiên thể hiện ở sự khác biệt giữa động lực nghề nghiệp 

và năng lực thực hành. Sinh viên có mức độ tự tin cao về đam mê nghề nghiệp, trong khi các cơ sở tuyển dụng cho 

rằng thái độ tích cực cần đi kèm với năng lực thực hành để đảm bảo hiệu quả công việc. Điều này cho thấy động lực 

nghề nghiệp là điều kiện cần nhưng chưa đủ để đảm bảo khả năng đáp ứng yêu cầu tuyển dụng. Khoảng cách thứ 

hai nằm ở kĩ năng nghề nghiệp. Mặc dù sinh viên tự đánh giá kĩ năng giao tiếp và giải quyết vấn đề ở mức tự tin cao, 

các cơ sở tuyển dụng lại xem đây là những năng lực cốt lõi đòi hỏi mức độ thành thạo trong thực hành. Điều này 

phản ánh sự khác biệt giữa nhận thức năng lực và yêu cầu thực tế, khi sinh viên có thể tự tin về kĩ năng nhưng chưa 

có đủ trải nghiệm để vận dụng trong các tình huống nghề nghiệp phức tạp. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu 

trước cho thấy năng lực thực hành là yếu tố quyết định trong đánh giá của nhà tuyển dụng (Matsouka và Mihail, 

2016; Alpaslan, 2019). Khoảng cách thứ ba liên quan đến kinh nghiệm thực tập. Các cơ sở tuyển dụng nhấn mạnh 
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rằng sinh viên có kinh nghiệm thực tập thường thích nghi với công việc nhanh hơn. Một nhà tuyển dụng chia sẻ: 

“Những sinh viên đã từng thực tập tại các trung tâm công tác xã hội thường thích nghi với công việc nhanh hơn vì 

các em đã hiểu môi trường nghề nghiệp.” Trong khi đó, kết quả khảo sát cho thấy cơ hội tích lũy kinh nghiệm thực 

tế của sinh viên vẫn còn hạn chế, tạo ra khoảng cách đáng kể giữa đào tạo và yêu cầu tuyển dụng. 

Những kết quả này củng cố giả định của mô hình nghiên cứu, trong đó “khoảng cách năng lực” đóng vai trò là 

yếu tố trung gian phản ánh sự lệch pha giữa đào tạo và thực tiễn nghề nghiệp. Nhìn chung, mặc dù sinh viên có động 

lực nghề nghiệp tích cực và nền tảng kiến thức tốt, vẫn tồn tại khoảng cách đáng kể giữa năng lực của sinh viên và 

yêu cầu của các cơ sở tuyển dụng, đặc biệt ở các kĩ năng thực hành và kinh nghiệm làm việc thực tế. Điều này cho 

thấy sự cần thiết phải tăng cường các hoạt động thực hành, thực tập và học tập trải nghiệm trong chương trình đào 

tạo nhằm nâng cao khả năng đáp ứng yêu cầu tuyển dụng của sinh viên sau khi tốt nghiệp. 

3.5. Thảo luận và một số hàm ý đối với Chương trình đào tạo ngành Công tác xã hội  

Kết quả nghiên cứu cho thấy sinh viên ngành Công tác xã hội có động lực nghề nghiệp tích cực và nền tảng kiến 

thức chuyên môn tương đối ổn định. Phần lớn sinh viên lựa chọn ngành học xuất phát từ sự yêu thích và mong muốn 

đóng góp cho cộng đồng, phản ánh rõ các giá trị nhân văn đặc trưng của nghề công tác xã hội. Phát hiện này phù hợp 

với các nghiên cứu trước đây cho rằng động cơ nghề nghiệp dựa trên giá trị xã hội là yếu tố quan trọng thúc đẩy sự 

gắn bó với nghề trong lĩnh vực dịch vụ xã hội (Beddoe, 2010). Tuy nhiên, mặc dù sinh viên có mức độ tự tin cao đối 

với các năng lực nghề nghiệp, tỉ lệ “rất tự tin” đối với các kĩ năng thực hành cốt lõi như giao tiếp và giải quyết vấn 

đề vẫn chưa nổi bật, cho thấy sự chênh lệch giữa động lực nghề nghiệp và mức độ thành thạo trong thực hành. Nói 

cách khác, thái độ tích cực đối với nghề chưa hoàn toàn chuyển hóa thành năng lực thực hành chuyên nghiệp trong 

bối cảnh thực tiễn. Từ góc nhìn của các cơ sở tuyển dụng, sinh viên mới tốt nghiệp được đánh giá khá tích cực về 

thái độ nghề nghiệp, tinh thần trách nhiệm và sự sẵn sàng học hỏi. Tuy nhiên, khả năng thích ứng với môi trường 

làm việc lại phụ thuộc chủ yếu vào các năng lực thực hành, đặc biệt là kĩ năng giao tiếp với thân chủ, xử lí tình huống 

xã hội và kinh nghiệm thực tập. Điều này phản ánh các yếu tố liên quan đến thực hành nghề nghiệp đóng vai trò 

quyết định trong quá trình chuyển tiếp từ đào tạo sang việc làm. Kết quả này tương đồng với nhiều nghiên cứu quốc 

tế về khả năng đáp ứng việc làm của sinh viên ngành Công tác xã hội, khi các nhà tuyển dụng thường ưu tiên năng 

lực thực hành và kĩ năng nghề nghiệp hơn thành tích học thuật (Matsouka và Mihail, 2016; Alpaslan, 2019). Trong 

bối cảnh nghề công tác xã hội đòi hỏi sự tương tác trực tiếp với thân chủ và xử lí các vấn đề xã hội phức tạp, giao 

tiếp nghề nghiệp và giải quyết vấn đề được xem là năng lực cốt lõi của thực hành công tác xã hội (Domakin, 2014). 

Việc đối chiếu kết quả khảo sát sinh viên với quan điểm của các cơ sở tuyển dụng cho thấy tồn tại một khoảng cách 

rõ ràng giữa năng lực được đào tạo và yêu cầu của thị trường lao động, phù hợp với giả định của mô hình nghiên cứu 

về vai trò của “khoảng cách năng lực” như một yếu tố trung gian. Sinh viên có xu hướng đánh giá cao động lực nghề 

nghiệp và kiến thức chuyên môn của bản thân, trong khi các cơ sở tuyển dụng lại đặc biệt coi trọng năng lực thực 

hành và kinh nghiệm thực tế. Khoảng cách này phản ánh sự lệch pha giữa đào tạo và thực tiễn nghề nghiệp, đặc biệt 

trong các kĩ năng mang tính tương tác và xử lí tình huống. 

Kết quả phản ánh một thách thức phổ biến trong đào tạo nghề nghiệp, khi chương trình đào tạo đại học vẫn còn 

thiên về truyền đạt kiến thức lí thuyết hơn là phát triển năng lực thực hành nghề nghiệp (Domakin, 2014). Trong bối 

cảnh giáo dục đại học đang chuyển mạnh sang tiếp cận đào tạo dựa trên năng lực, việc thu hẹp khoảng cách giữa đào 

tạo và nhu cầu của thị trường lao động trở thành yêu cầu cấp thiết đối với các Chương trình đào tạo ngành Công tác 

xã hội. Từ những phát hiện trên, nghiên cứu gợi mở một số hàm ý quan trọng cho việc phát triển chương trình đào tạo: 

Thứ nhất, Chương trình đào tạo cần được thiết kế theo hướng tăng cường tiếp cận dựa trên năng lực, ở đó các kĩ 

năng nghề nghiệp như giao tiếp, giải quyết vấn đề và làm việc với thân chủ cần được tích hợp xuyên suốt trong các học 

phần chuyên ngành. Việc áp dụng các phương pháp đào tạo như học tập dựa trên tình huống và học tập dựa trên vấn đề 

(problem-based learning) góp phần nâng cao hiệu quả phát triển năng lực nghề nghiệp của sinh viên (Alpaslan, 2019). 

Thứ hai, cần tăng cường hoạt động thực tập và học tập trải nghiệm trong chương trình đào tạo. Nhiều nghiên cứu 

cho thấy trải nghiệm thực tế tại các cơ sở dịch vụ xã hội đóng vai trò quan trọng trong việc giúp sinh viên phát triển 

kĩ năng nghề nghiệp và nâng cao sự tự tin trong thực hành (Domakin, 2014). Do đó, việc mở rộng thời lượng thực 

tập và đa dạng hóa môi trường thực hành là cần thiết.  

Thứ ba, cần thúc đẩy sự hợp tác chặt chẽ giữa cơ sở đào tạo và các đơn vị cung cấp dịch vụ xã hội. Sự liên kết 

này giúp chương trình đào tạo phản ánh tốt hơn nhu cầu thực tế của thị trường lao động và tạo điều kiện cho sinh 

viên tiếp cận môi trường nghề nghiệp từ sớm (Matsouka và Mihail, 2016). 
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4. Kết luận và bình luận 

Về phương diện học thuật, nghiên cứu này đóng góp bằng việc cung cấp những bằng chứng thực nghiệm về sự 

tồn tại của khoảng cách giữa năng lực được đào tạo và yêu cầu từ phía nhà tuyển dụng trong lĩnh vực công tác xã 

hội. Đồng thời, nghiên cứu đề xuất cách tiếp cận tích hợp hai góc nhìn: từ phía sinh viên và cơ sở tuyển dụng, nhằm 

phân tích toàn diện hơn khả năng đáp ứng nghề nghiệp của sinh viên trong một bối cảnh cụ thể. Về phương diện thực 

tiễn, các kết quả thu được là cơ sở quan trọng cho việc điều chỉnh và phát triển chương trình đào tạo theo hướng tăng 

cường yếu tố thực hành, đồng thời gắn kết chặt chẽ hơn với nhu cầu của thị trường lao động. Từ những phát hiện 

này có thể khẳng định rằng, việc phát triển chương trình đào tạo ngành Công tác xã hội cần hướng đến sự cân bằng 

hợp lí giữa kiến thức học thuật và năng lực thực hành nghề nghiệp, trong đó các hoạt động trải nghiệm thực tế đóng 

vai trò then chốt trong việc nâng cao khả năng thích ứng và đáp ứng yêu cầu tuyển dụng của sinh viên. Bên cạnh 

những đóng góp nêu trên, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế. Cụ thể, cỡ mẫu khảo sát còn tương đối nhỏ và chỉ 

tập trung tại một cơ sở đào tạo, do đó khả năng khái quát hóa kết quả còn bị hạn chế. Ngoài ra, dữ liệu dựa trên tự 

đánh giá của sinh viên có thể chịu ảnh hưởng của yếu tố chủ quan. Do đó, trong các nghiên cứu tiếp theo, cần mở 

rộng quy mô mẫu, đa dạng hóa bối cảnh khảo sát, đồng thời kết hợp các phương pháp định lượng nâng cao nhằm 

kiểm định sâu hơn các mối quan hệ trong mô hình nghiên cứu. 
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