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ABSTRACT

In the context of competency-based higher education, graduates’
employability has become a key indicator of training quality. However, in
the field of social work, a gap persists between graduates’ competencies and
employers’ expectations. This study employs a mixed-methods design,
combining a survey of 133 third- and fourth-year students with in-depth
interviews with employers in the social service sector. The findings indicate
that students demonstrate positive career motivation and a high level of self-
confidence in their professional competencies; however, the proportion
reporting being “highly confident” in core practical skills such as

communication and problem-solving remains limited. In contrast, employers
place strong emphasis on practical competencies and internship experience.
The comparison of these perspectives reveals a significant gap between
training outcomes and labor market demands, particularly in practical skills.
Based on these findings, the study suggests strengthening competency-based
training, expanding internship opportunities, and enhancing collaboration
between educational institutions and employers, highlighting that closer
alignment between training and professional practice is essential for
improving graduates’ employability.

1. Mé dau

Trong bdi canh gido duc dai hoc ngdy cang chuyen sang tiép can dao tao theo dinh hudng nang lyc va gin voinhu
cau cta thi truong lao dong, kha nang dap (mg yéu cau tuyén dung cta sinh vién sau khi t6t nghiép trd thanh mot tiéu
chi quan trong dé danh gi4 chat luong dao tao. Ddi voi nganh Cong tac xa hdi, yéu cdu ndy cang trd nén quan trong
khi nghé nghiép doi hoi su két hop chit ché giita kién thirc chuyén mén, ki nang thuc hanh va cac gia tri nghé nghiép
trong qua trinh lam viéc voi ca nhén, gia dinh va cfng dong (Ta Thi Thao va Nguyén Minh Tuan, 2024). Nhiéu nghién
ctru quic té cho thay nhéan vién cong tac xa hdi cén 6 cac nang luc cbt 161 nhu giao tiép nghé nghiép, giai quyét van
& va kha ning xir li cac tinh huong xa hoi phure tap trong thue hanh (Domakin, 2014; Bogo, 2015). Hién nay, du dao
tao cong tic xa hoi dd c6 nhidu tién trién, sinh vién van gap kho khin trong viée chuyén hoa kién thirc Ii thuyét thanh
nang lyc thyc hanh (Mai Linh, 2021; Ng6 Thi Lé Thu, 2026). Phan héi tir cac co s¢ dich vu cho thay sinh vién mdi
tot nghiép con han ché vé ki nang lam viéc véi than chi, xir li tinh huéng va kinh nghiém thyce té, dan dén thoi gian
thich nghi keo dai (Matsouka va Mihail, 2016; Alpaslan, 2019). Piéu nay cho thay ton tai khoang cach glua dao tao
va yéu cau cua thi truong lao dong. Cac nghién ctru trude déy co thé chia thanh ba hudng chinh: (1) Banh gia mirc do
san sang nghe nghiép cua sinh vién, cho thay nguoi hoc ¢ nén tang kién thirc nhung con han ché ki nang thuc hanh
(Domakin, 2014); (2) Nhdn manh vai trd ciia thi truong lao dong, trong d6 nha tuyén dung wu tién ki nang thyc hanh
va kinh nghiém hon thanh tich hoc thuat (Matsouka va Mihail, 2016; Alpaslan, 2019); (3) Tiép can so sanh giita ning
Iyre sinh vién va yéu cau tuyén dung nham xéc dinh khoang cach dao tao - thuc tién (Garcia-Uceda va cong sy, 2025).

Tuy nhién, tai Viét Nam, cac nghién cru chu yéu tiép cAn mot chiéu (tir phia sinh vién hogc tir goc do dao tao),
trong khi cac nghién ciru tich hop dong thoi goc nhin cua sinh vién va nha tuyén dyng con han ché. Biéu nay khién
“diém giao” giilra nang lyc dugc dao tao va yéu cau thue tién chua duogc lam 13, dic biét trong linh vuc cong tac xa
hoi - noi nang lyc thuc hanh déng vai tro then chét. Do do, cac khuyén nghi cai thién dao tao con thiéu co s& thuc
chimg. Trén co s¢ d6, nghién ctru ndy nhim danh gia kha niang dap tmg yéu cau tuyén dung cia sinh vién nganh
Cong tac xa hoi thong qua hai goc nhin tir sinh vién va co so tuyén dung. Nghién ciru tp trung tra 16i cdu hoi: Sinh
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vién ty danh gia ning lyc nhu thé nao va nha tuyén dung ki vong gi & sinh vién tot nghiép? Nghién ctru tich hop dir
liéu dinh lugng va dinh tinh nham Iam r3 ban chit khoang cach nang luc trong bdi canh thuce tién. Céch tiép can nay
gitip xac dinh cac yéu td gay léch pha gitra dao tao va yéu cau tuyén dung, tir do cung cap co so thuc chimg dé diéu
chinh chuong trinh déo tao theo hudng gan voi thuc tién nghé nghiép. Qua d6, nham gdp phan thu hep khoang cach
giita ddo tao va nhu cau thi truong lao dong.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung thiét ké hdn hop (mixed-methods) theo huéng b6 tro (complementary design), két hop di liéu
dinh luong va dinh tinh nham d4nh | gid kha néng dap img yéu cau tuyén dung cta sinh vién nganh Cong tac xa hoi tir hai
gbe nhin tir sinh vién va co s& tuyén dung. Cach tiép can nay cho phép tich hop thong tin tir nhiéu ngudn, qua d6 nang
cao d0 tin cdy va kha nang giai thich cua két qua nghién ctru. Viée sir dung phuong phap hon hop trong nghién ctru nang
Iyc nghé nghiép da duogc khang dinh la phu hop trong linh virc cong téc xa hoi, do déc thu nghé nghiép doi hoi két hop
gitta danh gi4 dinh luong vé ning e va phén tich dinh tinh vé bbi canh thuc hanh (Bogo, 2015; Craik, 2019).

2.1. Phuwong phap khdo sat bting bang hoi

Déi tugng khao sat 1a sinh vién nam thir ba va nam thir tw nganh Cong tac xa hoi tai Truong Dai hoc Lao dong -
Xahoi. Téng thé nghién ctru gém khoang 200 sinh vién, trong d6 ¢& mau hop 18 1a 133 sinh vién, duoc lya chon theo
phuong phéap chon mau thuén tién két hop véi diéu kién tiép can thuc té. Dt lidu duoc thu thap trong nam 2024, vao
thoi diém sinh vién di hoan thanh phan 16n Chuong trinh dao tao (khoang 70-80% khdi lugng tin chi), do d6 c6 du
trai nghiém hoc tap va thyuc hanh dé tw danh gia ning luc nghé nghiép.

Bang hoi duoc thiét ké voi thang do 3 mirc do: (D Rét tyr tin; (2) Tu tin; (3) Khong tir tin, nhdm danh gia muc do
tu tin cua sinh vién d6i voi cac nhom nang lyc nghé nghiép. D tin cdy cua thang do dugc kiém dinh thong qua hé
s0 Cronbach’s Alpha. Két qua cho thdy cac nhom bién déu dat gia tri Alpha > 0,7, dam bao do tin cdy chap nhan
duoc trong nghién ctru Khoa hoc xa héi. Cach t1ep can danh gia nang lyc thong qua ty nhan thirc ctiia ngudi hoc dugc
str dung phé bién trong cac nghién ctru vé kha nang dap tmg nghé nghiép, do phan anh tryc tiép mirc do tur tin va sin
sang tham gia thi truong lao dong (Garcia-Uceda va cdng su, 2025; Afyonoglu va cdng su, 2024).

2.2. Phuwong phap phong vén siu ‘

Nghién ctru tién hanh phong van sau 10 CBQL tai 10 co so tuyén dung sinh vién nganh Cong tac xa hoi, bao
g0m ca co s& cong lap va ngoai cong lap tai khu vue mién Bic. Cac dbi twong phong van dugc Iira chon theo tiéu
chi c6 kinh nghiém tryc tiép trong tuyén dung va str dung nhén luc cong tac xa hoi, nhdm dam bao tinh gia tri ndi
dung (content validity) cta dir liu dinh tinh. Phuong phap phong van sau dugce st dung nhim khai thac cac yéu to
b01 canh va yéu cau nghé nghiép ma dir liéu dinh lugng kho phan anh day du, dic biét trong linh vire cong tic xa hoi
vén chiu anh huong manh ctia méi trudng thyuc hanh (Beddoe, 2010).

2.3. Quy trinh thu thdp va phan tich dir li¢u

Dit liéu nghién ciru dugc thu thap va phén tich theo quy trinh gdm ba budc:

Thit nhdt, dix lidu dinh lugng dugc thu thap thong qua khao sat bang hoi va dugce xtr Ii bang phan mém SPSS
(phién ban 26). Cac phén tich bao gdm théng ké m ta nham xac dinh muc do tu tin cia sinh vién d6i véi timg nhém
ning luc, dong thoi kiém dinh do tin cdy cua thang do thong qua h¢ s6 Cronbach’s Alpha.

Thit hai, dit liéu dinh tinh dugc thu thap thong qua phong van sau va dugc phan tich theo phwong phap phan tich
chi de (thematic analys1s) Céc ndi dung phong van duge mé hoa, phan loai thanh cac nhom chu dé phan anh yéu
cau tuyén dung va danh gia ctia nha tuyén dung dbi véi niang lyc cta sinh vién.

Thiz ba, dit 1iéu dinh lugng va dinh tinh dugc tich hop theo hudng bd tro, trong do két qué khao sat sinh vién
dugc ddi chléu voi quan diém ctia nha tuyén dung nham xac dinh khoang cach gura ning lyc dao tao va yéu cau thyc
tién. Cach tiép can ndy gilp nang cao tinh minh bach, d tin cdy va kha nang giai thich cua két qua nghién ctru.

2.4. M6 hinh li thuyet vé khd nang dap irng yéu ciu tuyen dung cia sinh vién nganh Céng tic xa hgi

M6 hinh nghién ctru trong bai bao dugc xay dung trén co s ké thira va phat trién tir cac khung li thuyét vé kha nang
dap tng viéc 1am (graduate employability) trong gido duc dai hoc. Cy thé, md hinh tham chiéu céc nghién ctru nhin
manh vai trd cua nang lyc ca nhan va yéu cau cua thi truong lao dong trong vi€c xac dinh kha nang thich ung nghe
nghiép cla sinh vién (Matsouka va Mihail, 2016; Alpaslan, 2019; Afyonoglu va cong su, 2024). M6 hinh mo ta moi
quan hé gitta qua trinh d3o tao dai hoc, ning lyc ciia sinh vién va yéu cau ctia nha tuyén dung, tir d6 hinh thanh mtrc 46
dap tmg cuta sinh vién ddi véi thi trudng lao dong trong linh vire cong tac xa hoi. Cu thé, md hinh duoc x4y dung trén
co s& tiép can nang luc (competency-based approach), trong do nang luc nghé nghiép cta sinh vién dugc xem la két
qua clia qué trinh dao tao va 13 yéu t6 trung tm quyét dinh kha ning d4p tmg yéu cau tuyén dung. Theo cic nghién ciru
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trude ddy, kha nang dap img viée lam (graduate employability) khong chi phu thudc vao kién thirc hoc thuét ma con
chiu anh hudng manh ciia ki ning thyc hanh, kinh nghiém thyc t& va mirc d6 phit hop véi yéu cau cia nha tuyen dung
(Matsouka va Mihail, 2016; Alpaslan, 2019). Trong linh vuc cong tac x hoi, cic ning lyc ndy cang mang tinh bdi canh,
gin chit véi moi trudng thue hanh va yéu cau nghé nghiép cu thé (Bogo, 2015; Domakin, 2014). Trudc hét, dao tao dai
hoc déng vai trd nén tang trong viéc hinh thanh ning lwe nghé nghiép ciia sinh vién. Chuong trinh dao tao, phuong phép
giang day va hoat dong thuc tap nghé nghiép gitp sinh vién tich liy kién thirc, phat trién ki nang va hinh thanh thai do
nghé nghiép phti hop. Tir qua trinh nay, sinh vién hinh thanh ba nhém nang lue cdt 161 bao gom: @ Kién thirc chuyén
mon; (2) Kinang nghe nghiép nhu giao tiép, giai quyét van dé va lam viéc nhom; (3) Thai do nghé nghiép, thé hién qua
trach nhiém va cam két nghé. Ba nhom  nang lyc nay phan anh muc do sdn sang tham gia hoat dong nghé nghiép cua
sinh vién. Trén co s¢ do, nghién clru tiép can khai niém “kha ning dap (g viéc lam” nhu 1a kha néng cua sinh vién
trong viéc van dung tong hop kién thire, ki ning va thai do dé dap tmg yéu cau ciia vi tri viée 1am trong bdi canh cu thé
(Afyonoglu va cong su, 2024; Garcia-Uceda va cong su, 2025).

BDAO TAO BAI HOC
(Chuong trinh — Phuong phap — Thuc tap)

£

NANG LUC CUA SINH VIEN

= Kién thie chuyén mén CTXH
« Ky ndng nghé nghiép:

 Giao tiép

= Gidi quyét vdn dé

« Lam viéc nhém

« Thdi d& nghé nghiép:
« Trdch nhi¢m
« Bam mé nghé

MUcC pO SAN SANG VIEC LAM
(Graduate Employability)

A

YEU CAU CUA NHA TUYEN DUNG
(Ndng lyc thyuc hanh nghé)

4

MUC DO DAP I'NG TUYEN DUNG

(Khodng cdch Pao t yc tién)

Hinh 1. M6 hinh li thuyet vé > kha nang ddp img yeu cdu tuyén dung ciia sinh vién nganh Cong tac xa hoi

Tuy nhién, trong thyc tién tuyén dung, cac nha tuyén dung thuong c6 nhimg ki vong cu thé vé ning luc thyc hanh
nghe dic biét 1a kha nang lam viéc v6i di tuong, ki nang giao tiép chuyén nghiép, xur li tinh huéng va kinh nghiém thyc
t&. Do d6, khi so sanh giira niang lyc ciia sinh vién va yéu cau ciia nha tuyén dung s& xuét hién khoang cach giita dao tao
va thye tién nghe nghiép. Trong mo hinh nay, “khoang cach nang lyc” dugc xem la bién trung gian phan dnh murc do
léch pha giita d4u ra dio tao va yéu cau thuc té cia thi truong lao dong. Mtre d6 dap (g tuyén dung cua sinh vién vi vay
duoc xac dinh thong qua mirc do phit hop gitra nang luc dat duoc va yéu cu ciia nha tuyén dung. Khac véi cac nghién
clru truée chi yéu danh gid mot chidu, md hinh nay tich hop ddng thdi hai ngudn dit lidu: tu danh gia ciia sinh vién va
d4nh gia tir phia nha tuyén dung, qua d6 cho phép phan tich r& hon ban chit ciia khoang céch ning lyc trong bdi canh
thue tién dao tao cong tic xa hoi tai Viét Nam. Két qua tir md hinh cung cap co so thue chimg dé céc co sé ddo tao diéu
chinh chuong trinh, ting cudng hoat dong thyc hanh va nang cao chét lugng do tao ngudn nhan lyc cong tac xa hoi.
3. Két qua nghién ciru
3.1. Dic diém méu nghién civu va nhin thirc ciia sinh vién vé dinh hwéng nghé nghigp

Mau nghién ctru bao gbm 133 sinh vién nganh Cong tic xa hi dang hoc nam thir ba va nam thir tr. Dy la nhém
sinh vién da hoan thanh phan 16n Chuong trinh dao tao va dang bude vao giai doan chuyen tiép tir moi truong hoc
tap sang moi truong nghé nghiép. Vi vdy, nhan thirc va danh gia cta ho v& nang luc nghé nghiép c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc phan 4nh mutrc d6 chuan bi cua sinh vién déi véi thi trudng lao dong.

Bang 1. Béc diém ciia sinh vién tham gia khao sat (N = 133) (Nguon: Tdc gid)

Dic diém S6 lwong | Tilé (%)
Nim hoc
Nim 3 7 54,1
Nim 4 61 459
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Diém trung binh tich liiy (GPA)

Dudi 2,5 18 13,5
2,5-3,0 56 42,1
3,0-35 44 33,1
Trén 3,5 15 11,3

Li do chon nganh Cong tac xa hoi
Yéu thich nganh 62 46,6
Mong mubn gitp d& cong dong 41 30,8
Co hoi viéc lam 19 14,3
Khac 11 8,3

Két qua cho thay phan 16n sinh vién c6 két qua hoc tap ¢ mirc trung binh kha, véi 75,2% sinh vién c6 GPA tir 2,5
- 3,5, trong khi ti 16 dat mirc xuét sic con han ché. Didu nay cho thiy sinh vién co nén tang hoc thuat trong ddi 6n
dinh, nhung trong dao tao Cong tac xa hoi, két qua hoc tap khong phai a yeu t6 duy nhét quyét dinh kha ning dap Gmg
nghé nghiép, ma con can gin véi nang lyc thyc hanh va trai nghiém nghé nghiép (Bogo, 2015). Vé dong co lya chon
nganh, gin mot nira sinh vién cho biét Iya chon nganh do yéu thich, va khoang mét phén ba lra chon vi mong muén
gitip d& cong ddng, trong khi ti 16 lra chon vi co hoi viée lam twong ddi thip. Két qua nay phan 4nh dic thi ciia nganh
Cong tac xa hoi, trong d6 dong luc nghé nghiép gin manh véi céc gid tri nhan van va dinh huéng phuc vu xa hoi. Tuy
nhién, dong luc nghé nghiép mang tinh li tudng nay khong tu dong chuyén hoa thanh nang lyc nghé nghiép néu thiéu
cac didu kién thuc hanh phit hop. Do d6, can xem xét lidu mirc do ty tin vé nang lyc nghe nghiép cua sinh vién 6
phan anh ding kha nang thuc hanh hay khong, n6i dung s€ dugc phén tich cu thé trong phan tiép theo.
3.2. Miikc dj tw tin ciia sinh vién doi véi ning luc nghe nghiép
Bing 2. Mirc dg te tin ciia sinh vién doi véi nang liec nghé nghiép (Nguon: Téc gid)

Noi dung ning luc Rat tu tin (%) Tu tin (%) Khong tw tin (%)
Kién thic chuyén mon 204 73,7 59
Kindng g1a0 tlep 28,6 63,2 8,2
Giai quyet vén dé 24,1 66,2 9,7
Hiéu biét linh vuc Cong tac xa hdi 26,3 65,4 8,3
Dam mé nghé nghiép 38,7 534 7.9

Két qua khao sat cho thdy sinh vién ¢6 xu huéng danh gia nang hwc ciia minh & mirc tu tin cao d6i v6i hau hét cac
nhém ning lyc nghé nghiép. Cu thé, ti 1¢ sinh vién lya chon “ty tin” hodc “rat tur tin” déu chiém trén 90% o tit ca cac
nhém ning luc, bao gdm kién thirc chuyén mon, ki nang giao tiép, giai quyét van dé va hiéu biét vé linh vuc Cong tac
x3 hoi. Mic du ti 16 “rat tw tin” chua chiém uu thé, phﬁn 16n sinh vién van cho rf'mg ho c6 du nang luc co ban dé tham
gia vao hoat dong nghé nghiép. Tuy nhién, viéc ti 1& “rat tur tin” con twong dbi thip cho thdy ning lyc cia sinh vién ¢6
thé chua thyc su vimg chic, dic biét trong bdi canh céc tinh hudng nghé nghiép phtrc tap doi hoi kha ning van dung
linh hoat va kinh nghiém thuc tién. Két qua nay pht hop véi cac nghién ctru trude day cho thay sinh vién thuong cé xu
hudng danh gid tich cyc néng lyc ctia ban than, nhung mirc o tu tin nay khong phai lic nao cting phan dnh déy dunang
Iyc thyc hanh trong bdi canh nghe nghiép thuc té (Domakin, 2014; Bogo, 2015). Bang cha y, mie d6 tu tin d01 VOi céc
nang lyc thye hanh nhu giao tiép va giai quyet van d& mdc du & mirc cao vé tong thé, nhung ti 16 “rat tur tin” van chua
ndi bat so v6i cac nhom nang luc khac. Diéu nay cho thdy sinh vién c6 thé da dugc trang bi kién thirc chuyén nganh
trong qué trinh ddo tao, nhung van chua hoan toan sin sang dé van dung cac ki ning nay trong cac tinh huéng nghé
nghiép thue té, diic biét 1a khi lam viéc truc tiép v6i than chu hodc xir Ii cac van d& xa hoi phue tap. Nguoc lai, yéu tb
c6 mirc d6 tur tin cao nhét 13 dam mé nghé nghiép, véi ti 18 “rét tur tin” cao hon so vé6i cac nhém nang Iy khéc. Diéu nay
phan anh ring sinh vién co su gin b6 va dong luc nghé nghiép tich cuc, tuy nhién dong Iy nay chua chic da di kém
voi nang lyc thye hanh trong tmg. Nhu vay, c6 thé thay con ton tai mot khoang cach tiém 4n giita nhan thie vé ning
lyc va kha nang thuc hanh thuc té, dic biét trong cac kindng nghe nghiép ¢t 181, Khoang cach nay s& duoc lam 16 hon
khi so sanh véi yéu cau cia cac co s0 tuyén dung trong cac phan tiép theo.

3.3. Mjt 5o nhdn xét ciia co' s tuyen dung vé nang luc ciia sinh vién

Két qua phong van siu véi cac co so tuyén dung cho thay cac don vi str dung lao dong danh gid kha tich cuc vé
thai d9 nghé nghip cua sinh vién nganh cong téc xa hoi. Nhleu nha tuyén dung cho rang sinh vién c6 tinh than trach
nhiém va mong mudn dong gop cho cong ddng, day 13 yéu t6 quan trong dbi voi cac nghé nghiép mang tinh phuc vu
xa hoi. Mot dai dién trung tdm cOng téc xa hoi cho blet “Sinh vién nganh Cong tac xa hoi thuong co dong hic nghe
nghiép khd tot va san sang lam viéc véi cae nhom yéu thé. Pay la mot diém manh ciia cdc em khi bude vao nghé.”
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Két qua nay cho thy thai d6 nghé nghiép 1a mot trong nhiing diém manh ni bat cta sinh vién, phu hop véi dac thu
cua nganh Cong tac xa hoi - noi cac gia tri nghe nghiép va dong luc phuc vu cong dong dong vai tro nén tang (Hines
va cong su, 2010). Tuy nhién, tong hopy klen tir cac co' so tuyén dung cting cho thdy nang luc thuc hanh nghé nghiép
cua sinh vién méi tot nghiép van con mot s0 han ché. Theo nhiéu nha tuyén dung, sinh vién c6 kién thirc nén tang
nhung can thém thoi gian dé thich nghi véi moi tredong 1am viée thue té. Mot nha tuyen dung chia sé: “Sinh vién maoi
ra trwong thuong cé kién thire kha tot, nhing khi lam viéc triec tiép voi than chii thi nhiéu em con ling ting, ddc biét
la khi xik Ii ¢ tinh huong phirc tap”. Nhan dinh nay phan anh rd khoang cach giira kién thirc hoc thuat va nang luc
thuc hanh, dic biét trong cac tinh huéng nghé nghiép doi hoi ki nang xur Ii linh hoat va kinh nghiém thuc té. Két qua
nay tuong dong véi cac nghién ctru trude cho thay sinh vién nganh Cong tac x4 hoi thudng c6 nén tang li thuyét tot
nhung con han ché trong viée van dung vao thyuc tién nghe nghiép (Domakin, 2014).

Ngoai ra, ki ning giao tiép va kha nang gidi quyet van dé dugc xem la nhimg néng lyc quan trong nhat ddi voi
nhén vién cong tac xa hoi. Céc co so tuyén dung nh4n manh ring cong viéc doi hoi sy trong tac thuong xuyen véi
than chu, do d6 ki nang giao t1ep dong vai tro cot 161. Mot nha tuyen dung co s¢ ngoai cong lap nhan xét: “Trong
cong tac xa héi, ki nang giao tiép va kha néing xit Ii tinh huong la rat quan trong. Néu sinh vién cé ki nang nay tot
thi sé thich nghi voi cong viéc nhanh hon”. Nhu vy ¢6 thé thay nha tuyén dung uu tién cic ning luc mang tinh thyc
hanh va tuong tac hon so v6i kién thirc hoc thuat thuan tay. Két qua nay phi hop voi cac nghién ctru vé kha nang
dap tmg viéc lam, trong d6 ki nang thyc hanh va kinh nghiém lam viéc dugc xem la yeu t6 quyét dinh trong qua trinh
tuyén dung (Matsouka va Mihail, 2016; Alpaslan, 2019). Bén canh d6, nhiéu co s tuyén dung ciing nhan manh vai
tro cua kinh nghiém thuc tap. Nhitng sinh vién da tirng tham gia thuc tép hodc co trai nghiém lam viéc thuc té thuong
dugc danh gia cao hon. Piéu nay cho thiy hoat dong thyc tap dong vai tro quan trong trong viéc rat ngan khoang
cach gitra dao tao va thuc tién nghé nghiép, ddng thoi gitip sinh vién phat trién nang lyc thich img v61 moi truong
lam viéc. Nhing nhéan dinh tir phia nha tuyén dung 14 co s0 quan trong dé dbi chleu voi két qua tr danh gia cua sinh
vién, tir d6 lam 16 hon khoang cach gitra dao tao va yéu cau thyc tién trong phan tiép theo.

3.4. Khodng cdch giiva nang lyc sinh vién va yéu ciu ciia co s tuyen dung

Viéc so sanh két qua khao sat sinh vién va y kién cua cac co so tuyén dung cho thiy ton tai mot khoang cach nhat
dinh gilra nang lyc ma sinh vién cam nhan va yéu cau thyc té cua thi truong lao dong. bé lam r6 khoang céch nay,
nghién ctru tién hanh d6i chiéu két qua tw danh gia cua sinh vién V61 quan diém cua nha tuyén dung (bang 3).

Bang 3. Tong hop so sanh ndng e sinh vién va yéu cau cia co s¢ tuyén dung (Nguon: Téc gid)

Néng luc Sinh vién tw dénh gii Nha tuyén dung Nhin xét
Kién thire chuyén mén Mirc tu tin cao (>90%) Yeéu cau cao C6 chénh 1éch vé kha nang véan dung
. . Tu tin cao nhung “rht tu - L1a: , T
Ki nang giao tiép tin”” chwa ndi bat Nang luc cot 16 Khoang céch rd
Gidi quyét van dé Tu tin cao Nang luc cot 16 Khoéng céch vé thuc hanh
Hiéu biét linh vuc Cong tac xa hoi Tu tin cao Yeéu cau co ban Tuong doi phu hop

Dam mé nghé nghiép Mtrc ty tin cao Quanct}ﬁ)r;lgighung Thiéu gén v6i nang luc thuc hanh
Kinh nghiém thyc tap Con han ché Rét quan trong Khoang cach 16n

Cac nhom nang lyc dugc phén tich ¢ day co thé di chiéu véi chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao nganh Cong
tac x4 hoi, dac biét 1a cac chuan lién quan dén nang lyc thyc hanh nghe nghiép, ki nang giao tlep va giai quyét vin
d&. Két qua cho théy, mot s0 nang lyc cbt 161 theo chuén dau ra van chua dugc chuyén hoa diy du thanh nang lyc
thue tidn dap tmg yéu cau tuyen dung. Bang 3 cho thiy méc dii sinh vién c6 mirc d tu tin cao d6i véi hau hét cac
nhom nang luc, cac nha tuyén dung lai dit yéu cau cao hon ddi v6i kha ning van dung thuc tién, dic biét 1a cac ki
ning nghé nghiép va kinh nghiém thyc tap. Khoang cach dAu tién thé hién & sy khac biét gitta dong luc nghe nghiép
va nang lyc thyce hanh. Sinh vién c6 mtre do ty tin cao vé dam mé nghé nghiép, trong khi céc co s& tuyen dung cho
rang thai do tich cuc can di kém v6i nang Iyc thye hanh dé dam bao hiéu qua cong viée. Dleu ndy cho thiy dong luc
nghé nghiép la diéu kién cin nhung chua du dé dam bao kha ning dap 1 g yéu cau tuyen dyng. Khoang cach thir
hai nam 6 ki ndng nghé nghiép. Mic du sinh vién tir danh gia ki nang giao tiép va giai quyét van dé ¢ mure tu tin cao,
cac co so tuyén dung lai xem ddy 1a nhitng nang luc c6t 18i doi hoi mirc do thanh thao trong thuc hanh. Diéu nay
phan 4nh sy khac biét giita nhan thirc niing lyc va yéu cau thuc té, khi sinh vién c6 thé ty tin vé ki ning nhung chua
c6 du trai nghiém dé van dung trong cac tinh huong nghé nghiép phirc tap. Két qua ndy phu hop voi cac nghién clru
tru6e cho thiy ning luc thuc hanh 13 yéu t6 quyét dinh trong danh gia cua nha tuyén dung (Matsouka va Mihail,
2016; Alpaslan, 2019). Khoang cach thit ba lién quan dén kinh nghiém thyc tap. Céc co so tuyen dung nhén manh
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rang sinh vién c6 kinh nghiém thuc tap thudng thich nghi voi cong viée nhanh hon. Mot nha tuyén dung chia sé:
“Nhiing sinh vién da tung thuc tdp tai cdc trung tam cong tac xa hgi thuong thich nghi voi cong viéc nhanh hon vi
cac em da hiéu moi truong nghé nghiép.” Trong khi d6, két ‘qua khao sat cho thay co hoi tich liy kinh nghiém thyc
t& ctia sinh vién van con han che tao ra khoang cach d4ng ké gitra dao tao va yéu ciu tuyén dung.

Nhimng két qua nay cing cd gia dinh ciia md hinh nghién ciru, trong d6 “khoang cach nang luc” dong vai tro 1a
yéu tb trung gian phan anh sy 1éch pha gitra dao tao va thyc tién nghé nghiép. Nhin chung, mac du sinh vién c6 dong
luc nghe nghiép tich cuc va nén tang kién thir t6t, van tn tai khoang cach dang ké gitra nang luc cua sinh vién va
yéu cau clia cac co 6 tuyén dung, dic biét & cac ki ning thuc hanh va kinh nghiém lam viéc thuc té. Diéu ndy cho
thay su can thiét phai ting cuong cac hoat dong thyc hanh, thyc tap va hoc tép trai nghiém trong chuong trinh dao
tao nhim ning cao kha nang dap img yéu cau tuyén dung ciia sinh vién sau khi tot nghiép.

3.5. Thdo ludn va mjt so6 ham y dbi véi Chuwong trinh dao tao nganh Céng tic xi hji

Két qua nghién ctru cho thay sinh vién nganh Cong tac xa hdi c6 dong luc nghe nghiép tich cuc va nén tang klen
thirc chuyén mén twong d6i 6n dinh. Phan 16n sinh vién Iira chon nganh hoc xuét phat tir sy yéu thich va mong mudn
dong gop cho cong ddng, phan 4nh rd cac gia tri nhan van dic trung clia nghé cong tac xa hoi. Phat hién nay phi hop
voi cac nghién ciru trude dy cho rang dong co nghé nghiép dura trén gia tri xa hoi 13 yéu td quan trong thuc day su
gin bo voi nghé trong linh vue dich vu xa hoi (Beddoe, 2010). Tuy nhién, mic di sinh vién ¢6 mure do tu tin cao ddi
voi cac nang luc nghé nghiép, ti 1¢ “rat tur tin” dbi v6i cac ki nang thuc hanh c6t 16i nhur giao tiép va giai quyét van
d& van chua ndi bat, cho théy su chénh Iéch gilra dong luc nghé nghiép va muc do thanh thao trong thyc hanh. Noi
cach khac, thai do tich cuc ddi voi nghé chua hoan toan chuyén hoa thanh nang lyc thyc hanh chuyén nghiép trong
bdi canh thyc tién. Tir goc nhin ciia cac co s& tuyen dung, sinh vién mai tot nghiép duoc danh gia kha tich cuc vé
thai do nghé nghiép, tinh thin trach nhiém va sy sin sang hoc hoi. Tuy nhién, kha ning thich (g véi méi truong
1am viéc lai phu thude chi yéu vao cac ning luc thuc hanh, dac biét 1a ki nang giao tiép v6i than chi, xt Ii tinh hung
xa hot va kinh nghiém thyc tap. Dleu nay phan anh cac yéu t6 lién quan dén thyc hanh nghé nghiép dong vai tro
quyet dinh trong qua trinh chuyén tip tir dao tao sang viéc lam. Két qua nay twrong dong v6i nhiéu nghién ctru qubc
t& vé kha nang dap tmg viéc 1am cua sinh vién nganh Cong tic xa hoi, khi cac nha tuyén dung thudng wu tién ning
luc thyc hanh va ki nang nghe nghi¢p hon thanh tich hoc thuat (Matsouka va Mihail, 2016; Alpaslan, 2019). Trong
boi canh nghé cong tac xa hoi doi hoi sur twong tac tryc tiép voi than chii va xir Ii cac van dé xa hoi phirc tap, giao
tiép nghe nghiép va giai quyét van d& duoc xem 13 nang lyc cbt 15i cia thue hanh cong tac xd hoi (Domakin, 2014).
Viéc dbi chiéu két qua khéo sat sinh vién voi quan diém ciia cac co s tuyén dung cho thy ton tai mot khodng cach
10 rang gitta nang lyc duoc dao tao va yéu cau cua thi truong lao dong, phi hop voi gia dinh ciia mo6 hinh nghién ciru
vé vai tro cua “khoang cach ning lyc” nhu mét yéu td trung gian. Sinh vién ¢6 xu hudng danh gia cao dong luc nghé
nghi¢p va kién thuc chuyén moén cia ban than, trong khi cac co s¢ tuyen dung lai ddc bi¢t coi trong nang luc thuc
hanh va kinh nghiém thuc té. Khoang cach nay phan anh sy léch pha giita dao tao va thuc tién nghé nghiép, déc biét
trong cac ki nang mang tinh twong tac va xir li tinh hudng.

Két qua phan 4anh mot thach thirc phd bién trong dao tao nghé nghiép, khi chuong trinh dao tao dai hoc van con
thién vé truyén dat kién thuc 1i thuyét hon 1a phat trién ning luc thyc hanh nghé nghiép (Domakin, 2014). Trong bdi
canh gido duc dai hoc dang chuyén manh sang tiép can dao tao dua trén nang luc, vi€c thu hep khodng cach giira dao
tao va nhu cau ctia thi truong lao dong trd thanh yéu cau cap thiét ddi voi cac Chuong trinh dao tao nganh Cong tac
x4 hoi. Tir nhitng phat hién trén, nghién ctru goi md mét sd ham ¥ quan trong cho viée phat trién chuong trinh dao tao:

Thir nhdt, Chuong trinh dio tao can duoc thiét ké theo hudng ting cuong tiép can dya trén ning luc, & d6 cac ki
nang nghé nghiép nhu giao tiép, giai quyét van dé va lam viéc véi than chii can dugc tich  hop xuyén sudt trong cac hoc
phan chuyén nganh. Viéc ap dung cac phuong phap dao tao nhu hoc tap dya trén tinh hudng va hoc tap dua trén van dé
(problem-based learning) gop phan nang cao hiéu qua phat trién nang lyc nghé nghiép ciia sinh vién (Alpaslan, 2019).

Thir hai, can tang cuong hoat dong thuc tap va hoc tap trai nghiém trong churong trinh dao tao. Nhiéu nghién ctru
cho théy trai nghi¢ém thuc té tai cac co s& dich vu xa hoi dong vai trd quan trong trong viéc giup sinh vién phat trién
ki ning nghé nghiép va nang cao sur tu tin trong thuc hanh (Domakin, 2014). Do d6, viéc md rong thoi ugng thuce
tap va da dang hoa moi truong thyc hanh 1a can thiét.

Thit ba, can thuc day su hop tac chat ché gitra co' s¢' dao tao va cac don vi cung cap dich vu xa hoi. Su lién két
nay giip chuong trinh dao tao phan anh tot hon nhu cau thyc té ciia thi trudng lao dong va tao diéu kién cho sinh
vién tiép can moi trudng nghé nghiép tir sém (Matsouka va Mihail, 2016).
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4. Két luan va binh luin

V& phuong dién hoc thuat, nghién ctru nay dong gop bang viéc cung cip nhimg bang chimg thuc nghiém vé sy
tdn tai ciia khoang cach gitra nang lyc dugc do tao va yéu cau tir phia nha tuyén dung trong linh vuc cOng tac xa
hoi. Dong thoi, nghién ctru dé xuat cach tiép can tich hop hai goc nhin: tir phia sinh vién va co so tuyén dung, nham
phan tich toan dién hon kha nang d4p img nghé nghiép cta sinh vién trong mot bbi canh cu thé. Vé phuong dién thuce
tién, cac két qua thu dugce 1a co sé quan trong cho viée diéu chinh va phat trién chwong trinh dao tao theo huéng ting
cuong yéu t6 thuc hanh, dong thoi gin két chat ché hon véi nhu ciu ciia thi truong lao dong. Tir nhing phat hién
nay co thé khéng dinh rang, viéc phat trién chuong trinh dao tao nganh Cong tic xa hoi can hudng dén sy can bang
hop 1 gitra kién thtrc hoc thudt va ning lyc thuc hanh nghé nghiép, trong d6 céc hoat dong trai nghiém thyc t& dong
vai tro then chét trong viéc nang cao kha nang thich tmg va ddp mg yéu cau tuyen dung cua sinh vién. Bén canh
nhimg déng gép néu trén, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché. Cu thé, ¢ méau khéo sat con twong ddi nho va chi
tap trung tai mot co' s¢ dao tao, do d6 kha nang khai quat hoa két qua con bj han ché. Ngoai ra, dit liéu dya trén ty
danh gia cua sinh vién co thé chiju anh huéng cua yeu t6 chu quan. Do do, trong cac nghién ctru tiép theo, cAn mo
rong quy mo mau, da dang hoa bdi canh khéo sat, dong thoi két hop céc phuong phép dinh luong nang cao nham
kiém dinh sdu hon cic mdi quan hé trong md hinh nghién ctru.

Tuyén bd vé vai trd ciia cac tac gia: Nguyén Trung Hai: lén ¥ twong nghién ciru, xdy dung khung li thuyét, thiét ké
phuong phap va cong cu nghién ciru, giam sat va chi dao qua trinh nghlen cru, tham gia viét va chinh sira ban thao;
Nguyén Thi Bich Thiiy: Thu thdp va phan tich dit li¢u, tham gia viét ban thao va chinh sika néi dung bai bdo.

Tuyén bd vé GenAl va Quyeén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thdo nay, cdc tic gia da sir dung cong cu
GenAl (ChatGPT, OpenAl) d@é hé tro chinh sira ngon ngit va ra sodt chinh ta ciia ban thao.

Tuyén bd vé xung dot lgi ich: Cdc tdc gid tuyén bo khéng cé xung dot lpi ich.
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