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1. Mé dau

Trong xu thé phét trién cia xa hoi va thoi dai, mdi ca nhan phai nd lyc khéng ngimg dé viron 1én, ndm bét co hoi
phét trién va hoi nhap qudc té. Phat huy dung diém manh, 1am cho ban than tré nén ndi bat hay noi cach khéc chinh
|4 tao dung thuong hiéu c& nhan xuét sc 1a nhiing tiéu chi can thiét, dic biét 1a dbi vi HS khéi THPT. Thuong hiéu
c& nhan 1a cong cu ti uu gitp HS THPT khang dinh ban than minh, tao ra cac co hoi trong twong lai cho cac em,
tru6e hét 14 co hoi hoc tap tai cac trudng dai hoc hang dau, sau d6 1a tim kiém dwoc mot cdng viéc phi hop voi mic
dai ngo tot trong bdi canh canh tranh hién nay. Theo Simons (2012), trong mét thi trurdng lao dong ddy canh tranh
va thach thirc, sy khéc biét trong nhimg ki ning va kha ning ca nhan ddi voi cac tng vién 1a mot diéu can thiét. Do
d6, HS nén sém c6 ké hoach ty rén Iuyen phét trién ban than dé c6 hanh trang tri thirc vimg vang, ki nang chuyén
mon va hinh thanh nhitng phim chét tich cuc. Tuy nhién, tao dung nén mot thuong hiéu noi bat cho riéng minh
khéng phai 1a diéu don gian, ddy 1a mot qué trinh can duoc dinh huéng dung din tir ban dau.

Dudi ddy, sau phan trinh bay co sd Ii thuyét va thyc tién cia mo hinh xay dung ciing nhu quy trinh x4y
dung thuong hiéu ca nhan, nghién ctiu s& trinh bay mot sb phap nham hé trg HS THPT trong qua trinh tu dinh
hinh va phét trién thwong hiéu ca nhan mang tinh hiéu qua, thiét thuc, céc bién phap nay da duoc thuc nghiém
d6i voi cac HS dang theo hoc tai Truong THPT chuyén Huynh Méan Pat, TP. Rach Gi4, tinh Kién Giang trong
nam hoc 2021-2022.

2. Két qua nghién ciu
2.1. Co'sé |i thuyét va thee tién

Thuwong hiéu c& nhan (Personal brand) Ia thuat ngir da xudt hién tir 1au, thuat ngit ndy xuét hién lan dau trong mot
bai bao cua tap chi Fast Company véi tiéu dé “The Brand Called You” (Peters, 1997). Theo Peters (1997), mdi ngudi
déu c6 kha nang xdy dung thwong hiéu cho riéng minh va va didu d6 c6 nghia 1 ching ta phai “tiép thi ban than”
mot cach manh mé nhur bat ki san pham hozc dich vy nao. Rampersad (2008) da tuyén b rang “thuwong hiéu c& nhan
cua ban 13 tong hop cua tat ca nhiing ki vong, hinh anh va cam nhan ma né tao ra trong tam tri ngudi khac, khi ho
nhin thay hodc nghe thay tén ban”. Bén canh do, thuong hiéu ca nhan con dugc xem Ia gia tri dich thyc cia mot ca
nhan trong nhan thic ciia nguoi khac, trong d6 ca nhan nim quyén kiém soat. N6 dugc xay dung dua trén udc mo,
muc dich sdng, tai nang, sw doc d4o, gia tri cua mot ngudi (Schawbel, 2015). Thuong hiéu c& nhan ¢d thé do luong
duoc thdng qua cac tiéu chi: Mirc d6 duoc biét dén; Nhiing gia tri, thanh tich hay pham chat; Mic d6 anh huong véi
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cong ching. Theo d6, viéc xay dung thuong hiéu c& nhan dugc nhan dinh khéng phai la xay dung mot hinh anh dac
biét d6i vai thé gioi bén ngoai (Arruda, 2003) ma la mot qua trinh chién lugc nham tao ra, dinh vi va duy tri 4n twong
tich cuc vé ban than, dua trén su két hop doc dao cua cac dic diém ca nhan, bao hiéu mot 1oi hira nhat dinh cho ddi
twong muc tiéu théng qua mot cau chuyén va hinh anh khéac biét, tir &6 husng dan céc quyét dinh nghé nghiép cua
ban (Gorbatov etal., 2018). Tai Viét Nam, sb luong cac cong trinh nghién ciru vé xay dung thuong hiéu c& nhan con
kha khiém ton. “Binh vi ban than - Bi quyet Xay dung thuong hiéu ca nhén trén mang xa hoi” cia Anh Tuan Le
(2018) la mot trong s6 it tac pham vé chi dé nay bang tleng Viét va tac gia la nguoi Viét Nam. Trong d6, Anh Tuan
Le (2018) cho ring, thuong hidu c& nhan that ra khdng bat du tir d4u xa x6i ca, N6 bit dau tir nhiing gi ma ching ta
thich 1am méi ngay.

Phat trién

A Tao mot qén
Chuén bj tam thuong hiéu cua tang truyén Duy tri thwong
thong thuong hiéu cta ban

hiéu

Khéam pha F
nhin, tuyen bd ban: tao bén sic,
gia tri biéu tuong, doi
tugng, muc tiéu

ho so ca nhan

Hinh 1. M6 hinh xay dung thirong hiéu cd nhan (Hartman, 2011)

Duya trén mo hinh ciia Hartman (2011), ching t6i diéu chinh quy trinh cho phit hop véi déi tuong la HS THPT
va dua ra bién phap phu hop Quy trinh cia chidng tdi 1a chu trinh khép kin, bao gom 3 yéu td: hiéu vé ban than, phét
trién thuong hiéu va truyen thong né. Boi 1§, sau khi gioi thiéu thuong hiéu c4 nhan dén moi ngudi, ca nhan s& nhan
duoc phan hoi, tir 6 dan dén sy diéu chinh ban than (néu can thiét). Bang quy trinh nay, ca nhan s& duy tri va phat
trién thuong hiéu ca nhan caa minh lién tuc. Hién nay, khi nhiéu cong ty va cac trudng dai hoc trén thé gisi da tuyén
dung, chiéu md nhiing tai nang tuong lai thong qua viéc tin dung c4c cong cu tim kiém va phuong tién truyén thong
lam bo loc chon ra nhitng ¢ nhan ndi bat - ¢ mot thuong hiéu ca nhan nhét dinh. Diéu nay da khang dinh thuong
hiéu ca nhan da tro thanh mot phan quan trong caa hau hét qua trinh tuyén dung. HS, SV can hiéu rang moi khia
canh ciia ho déu c6 thé anh hudng dén céi nhin va sy lra chon cua céc truong dai hoc danh gia hay cac nha tuyén
dung. Viéc c6 mot thwong hiéu ca nhan manh c6 thé ma ra nhidu canh cira va co hoi khd ma tim kiém duoc néu
khéng xay dung thuong hiéu c& nhan tir som.

Hiéu vé " Phat trién Truyén
ban than thuong hiéu thdng

Hinh 2. Quy trinh xay dung thuong hiéu ca nhan cho HS THPT

Trong qua trinh nghién ciu va phan tich, tic gia nhan thay c6 6 yéu té anh huong dén qua trinh HS THPT xay
dyng thuong hiéu c& nhan: (1) Nhan thic vé khéi ni¢m; (2) Dong luc x8y dung thuong higu ca nhén; (3) Hiéu rd v
tiém nang cua ban than; (4) Quan tri ban than; (5) Cac mdi quan hé xa hoi; (6) Céac hoat dong ctia nha truong. Tir do,
nghién cau phat trién cac bién phép nham khic phuc cac yéu 6 trén.

2.2. Mgt sé bign phép hé tre'va gitp hoc sinh xay dung thurong higu ca nhan tai truong trung hec phé thong
2.2.1. Bién phép tuyén truyén cho hoc sinh trung hoc pho théng

Da phan SV déu da biét dén khai niém xay dung thuong hiéu ca nhan va lgi ich cia né. Nhung dbi véi HS thi ng
duong nhu rat mai mé. Cac HS THPT chuy@n méc du rat c6 tiém ning dé xay dung mot thuong hiéu ca nhan manh
nhung khong chit trong dén cach 1am cho minh téa séng véi gia tri dich thyuc ciia minh. Chinh vi muc dich giup HS
nhan thire tt vé thuong hiéu ca nhan, tim quan trong ciia no, tir 6 tao dong luc cho HS, chiing toi dé xuat bién phap
tuyén truyén.

Hinh thtc t6 chirc: Cac budi toa dam tai trudng véi cac khach mai cd thé Ia céc chuyén gia, cac nha gido duc tir
dai hoc, tir c&c t6 chirc du hoc, hozc cac SV di va dang xay dung thanh cong thuong higu ¢4 nhan. Tai day HS tham
gia s& ¢6 co hoi dugc ling nghe cac kién thic vé xay dung thuong hiéu cé nhan, giai dap thic mac cac van dé lién
quan. Néu tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap, cic hoat dong s& chuyén sang hinh thic online.

56



Tap chi Giao duc (2022), 22(15), 55-59 ISSN: 2354-0753

2.2.2. Xay dung ““Bg thi thach 365 ngay phat trién ban than”

OB

Thif théch him nay cla ban: L
Cchia gé mat kién thir, mes hay quygn sdeh

e 84 ma ban thiy hay, tém ddc lén mang
xi hi|, chia ¢4 lén trang od nhin hodic hai nhdm

Thif théch hm nay cda ban:
Tuling tukthg v phdt hoa Ban clia 70
ném t45 v thi gidt thay &3 rasas 7

Him nay ban &4 hedn thank HBm nay ban d& hodin thanhe

Hinh 3. San pham sang tao ““Bg thir thach 365 ngay phét trién ban than”

Day la san pham sang tao cia nhom tac gia nham muc tiéu bién hanh trinh xay dung thuong hiéu ca nhan tro
nén nhe nhang va lién tuc thong qua cac thur thach don gidn nhung gop phan quan trong trong viéc hinh thanh ban
sic, cai toi ban than. San pham duoc thiét ké dya trén cau tric ciia mot cudn lich (thuan tién theo ddi moi ngay).
|V|0I ngay s& c6 mot thir thach nhat dinh duya trén su xem xét khoa hoc, Vi mau sic twoi sang mang cam giac tao
niém tin. Ngoai ra san pham s& dung hinh anh mét nhan vat hoat hinh 1a nguoi dua thir thach nham tao niém vui
khi thuc hién.

San pham nay duoc xay dung trén nén tang StrengthsFinder 2.0 cua Gallup (2017). Thoi gian thuc hién bai danh
gia online trong khoang 30 phut tai trang (www.gallupstrengthscenter.com) va ngudi dung s& duoc nhan két qua
ngay lap tic. Muc tiéu cua viée danh gid 1a glup cac c4 nhan x4c dinh thé manh 1on nhét cua ho. StrenghtsFlnder 2.0
cung cap mot bao cao truc tlep ngan gon chi néu ra “chi” 5 diém manh hang dau va nhiéu meo don gidn va thyc té
ve cach lam viéc véi nhiing diém manh do. Cac diém manh duoc tap hop thdng qua phong van mot s nghé si hang
dau vé diéu gi khién moi ngudi tro nén xuit sic. Sau khi thuc hién khdo sat bing cong cu StrengthFinder 2.0 ¢ hang
muc danh cho HS, nguai thyc hién sé biét dugc diém manh, diém yeu gia tri 1am nén su khac biét cia minh. Tuyét
voi hon, t6 chirc Gallup s& guri nhiig dé xuat dé ca nhan phat huy 5 thé manh hang dau (hoat dong gi, thoi gian,
phuong thirc, ban dong hanh). Nhur véy, trong “Bo thir thach 365 ngay phat trién ban than”, ca nhan da xac 1ap nhiém
vu thir théch theo goi ¥ ciia Gallup. Cudi mdi trang s& c6 thanh tw danh gia mirc do hoan thanh ctia ngudi thuc hién.
Vi du:

- Ngay dau tuan: hoc mot didu mai, ¢d thé Ia kién thirc nau in, ki ning sir dung may tinh, cong cu,...; danh ra
mot gior dé tim hiéu vé linh vuc minh dam mé,...

- Ngay trong tuan: danh mot gior dé doc mot quyén séch, thir thach 2 gio tw hoc, danh 1 gio choi nhac cu (hoic
tap hat hay nhay)

- Ngay cudi tuan: vé ra ban than caa 10 nam toi, viét ra muc tiéu doi minh, hoat dong thé thao cuing ban b, .

- Ngay 1é: viét vé ude mo ciia minh, viét 14 thu diéu ban muén néi véi gia dinh, néi 161 yéu thuong véi nhung
ngudi than cia ban, vao bép phy me niu mot moén an,. ..

Hoat dong bd tro 1a chia sé¢ va nhan phan hoi. Sau khi hét thoi gian thuc hién nhiém vy, Gallup s& guri dé xuat
chia sé cho c& nhan. Thong qua phan hoi, c& nhan s& biét mtc d6 hoan thanh nhiém vu caa minh bai sy danh gia cua
chuyén gia. HS ciing c6 thé chia sé trén trang c& nhan, trong cac hoi, nhém cting muc dich xay dyng thuong hiéu ca
nhan dé tim sy dong hanh va phan héi. Nhu vy, “Bo thir thach 365 ngay phaét trién ban than” két hop véi su hd tro
tir Gallup s& giup ich rat nhiéu cho HS trong viéc khic phuc hai diém yéu thuong truc, d6 1a dinh vi ban than, xac
dinh ké hoach cy thé phét trién ban than.

2.2.3. Trién khai bién phap “Hanh trang so $6”

Su két hop “Hanh trang s6” vai do hoa thong tin mang lai y nghia to l6n. D6 la gitip ca nhén dinh hudng ding
va phat huy duoc gia tri ban than va két ndi ca nhan véi cac méi quan hé x& hoi, 1am tot nhiém vy truyén théng
thuong hiéu c& nhan.

Day 1a bién phéap thé hién qué trinh kham pha va phat trién ban than két hop vai ty tiép thi ban than. HS s& truyén
tai thong tin vé ban than qua mot dinh dang truc quan va hap dan (d6 hoa théng tin). B6 cuc do hoa thong tin bao
gom tén, chuc danh, tiéu sir, lién két x4 hoi va dong thoi gian ciia nguoi ding. Dac biét, nd thé hién diém doc dao,
gia tri ciia ca nhan, sy phét trién ki nang, mure d¢ thanh thao, 161 ching thuc va xac nhan, cling nhu sé thich ca nhén
theo thoi gian. Dé thyc hanh, cong doan dau tién 1a HS phai xay dung va chia sé thdng tin ca nhan trén mang x4 hoi.
Théng tin thé hién chan thyc ca nhan c6 diém manh, diém yéu gi, diéu gi khién ho noi bat, dinh huéng trong tuong
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lai. Viéc 1am nay khdng phai chi mang tinh chat quang ba ban than ma con la mot co hoi dé HS ty tim hiéu chinh
minh. Céng cu hd trg gdm c6 phan tich SWOT cé nhan va StrengthFinder 2.0 ciia Gallup. Sau khi HS x4c dinh duoc
muc tiéu hudng toi, ho s& 1én 16 trinh phét trién ban than: phat huy diém manh, khic phuc diém yéu, di vao quy dao
phét trién ban than va hudng dén nghé nghiép. Nhiing phan hoi mang tinh xay dung ma ca nhan nhéan duoc s& gidp
ich cho ho trong viéc diéu chinh ban than va tao ra dong huc dé ban than toa sang hon nita.

2.2.4. Thiét ké so tay ““Hanh trinh phét trién ban than ciing Hat””

56 TAY
Hank trink phat tricn

An phim hé trg qud trinh xiy dyng thudng
higu c nhin & hoc sinh THPT

Ngay hom nay
ctia ban nhu
thé nao?

* Thit thach ban di hoan thanh:

&. ' * Ghi chi cho hém nay:

e

i

Hinh 4. S6 tay ““Hanh trinh phét trién ban than cing Hat”

“Hanh trinh phét trién cling Hat” 1a quyén sb tay cung cip nhiing kién thic vé khéi niém co ban caa thuong hiéu,
thiong hiéu ¢4 nhan va dua ra mot ban do tong dé mdi c& nhan c6 thé xé4c dinh ban than dang & dau va d& xuat timg
budc cu thé dé cac ban c6 thé bat dau xuat phat trén chang duong xay dung thuong hiéu ngay hdm nay. Cudn so tay
nay thé hién hanh trinh khdm phé va phat trién ban than cia ca nhan véi nhan vat do ddng hanh la “Hat”. Phan ma
dAu gidi thiéu ban than: Téi 13 ai, t6i nhu thé ndo, toi tim kiém cai gi, ti c6 gia tri gi? Cai gi lam cho t6i hao hing?
Va duong nhién, day 1a nhiém vy dau tién khi bat tay vao xay dung thuong hiéu ca nhan. S6 tay nho gon, truc quan,
sinh dong phu hop, tién loi dam béo tré thanh cim nang khong thé thiéu gidp mdi HS ¢6 thé tiép can véi khéi niém
xay dung thuong hiéu c& nhan cho riéng minh mét than thién va hiéu qua nhat. Ngoai ra, nhan vat duoc tao ra sé
dem lai tinh gan giii, gitip HS ¢6 thém dong huc khi c6 nguoi dong hanh. S6 tay ciing s& dugc trang bi thém nhiing
phan cau hoi nho ciing nhur nhat ki dé cac ban cd thé ghi chd, viét lai cam nhan va trai nghiém caa ban than trén con
duong xay dung thuong hiéu.

2.2.5. Thanh Idp céng dong “Xay ding thirong hiéu c& nhan™ tai trueong trung hoc phé thong

Day 1a cong dong két ndi cac HS co ciing hudng dich xay dung va phét trién thuong hidu ca nhan phuc vu cho
twong lai sau nay. HS duoc két ndi véi nhau bai nhém tc gia thong qua thong tin cac ban cung cap khi s hitu cac
san pham sb tay “Hanh trinh phat trién ban than ciing Hat” va B thir thach 365 ngay phat trién ban than. Cac em c6
thé tham khao, chia s¢, hoc hoi cac phuong phap hiéu qua lan nhau ciing nhu tiép thém dong luc hanh dong. Mot
trong nhiing hoat dong chu dao cua cong dong chinh 1a ma cac budi thao luan théng qua hoat dong Bulding “Brand
Me” (Xay dung thuong hiéu c& nhan). Cu thé, cac HS duoc gidi thiéu v& bai tap véi mot cudc tranh luan ngan xem
ban than ho nhu mét thuong hiéu s€ canh tranh vai cac thuong hiéu khéc trén thi truong khi ho dang tim kiém cong
viéc lién quan dén nghé nghiép sau khi tot nghiép. HS s& tu tim cho minh mat cdng cu dé ghi ch. Bai tap bao gom
03 thanh phan: (1) phén tich tinh hinh c& nhan; (2) phéat trién tuyén b thuong hiéu ca nhan; (3) mét cude danh gia
tinh canh tranh cta thuong hiéu.

Trong giai doan dau tién ciia bai tap, HS duoc giao nhiém vy phét trién phan tich tinh hudng ca nhan. Ho dugc
yéu cau suy nghi vé& nhu cau viéc 1am cia mot cong ty hozc linh vuc cong nghiép ma ho c6 thé xem xét cho nghé
nghiép cua ho sau nay; xac dinh c4c gia tri, thudc tinh va niém dam mé ca nhan ciia riéng ho.

Trong giai doan phan tich, HS s€ dugc yéu cau tra 1oi 03 cau hoi: (1) Ban cung Cap gia tri gi (ndi cach khac, diém
manh ca nhan cua ban ma ngu’orl khéc s& san sang “mua”?); (2) Diéu gi 1a duy nhat vé ban va nhiing gi ban 1am? Hay
suy nghi & day vé nhitng gi phan biét ban vai cac dong nghiép cua ban. M6t cong ty nhan duoc nhing loi ich gi khi

* Pdnh gid hom nay: ..
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thué ban so vai nguoi khac canh tranh cho cung mét vi tri?; (3) Déi trong muc tiéu ma ban dy dinh cung cap gia tri
cho ai? Ban dang nhim muc tiéu nganh nghé hozc cong viéc nao sau khi tot nghiép?.

Trong giai doan thir hai cua bai tap, HS duoc yéu cau phan anh vé cu tra 1oi cua ho dbi véi cac cau hoi phén tich
tinh hudng. Sau do, ho duoc giao nhiém vu viét mot tuyén b thiong hiéu ca nhan caa ho (khdng phai 1a mo ta cong
viéc hoc tuyén bd stir ménh; thay vao do, ho nén tap trung vao viec tiép thi thuong hiéu ca nhan va loi thé cua ho so
Véi dol thu canh tranh). Trong phan cudi cuing cua bai tap, cac HS s& dién tuyén bé thucmg hiéu ctia minh vao mét
to glay ghi chu (khong dién tén) va dinh trén bang hoic mat phang chiéu cho tat ca cac HS khac xem. Cac HS duoc
yéu cau dang phan hdi cho hoi dong thao luan (nhém CO van chuy@n mdn ciia cong dong) vé cac tuyén b6 thwong
hiéu ma ho nghf 1a dac biét hi¢u qua. Qua trinh dang tat ca cac tuyén bd thuong hiéu va nhan phan hdi ngang hang
khdng chi gitp cac ban hoc hai 1an nhau ma con thé hién s canh tranh thuong hiéu.

2.2.6. Trién khai bi¢n phap “Cé van (Mentoring)

Dudi sy dan dét va giam sat cia Mentor - ngudi ¢6 van, ¢& nhan nhan duoc sy gitip d diéu chinh ké hoach phét
trién ban than cho pha hop, kién tri, nd huc thuc hién muc tiéu t6i cung. Bién phap Mentoring (c6 van) hay mo hinh
mentee - mentor (ngudi duoc ¢b Van va nguoi ¢b van) dang 1a mot md hinh phé bién hién nay. Mentor (nguoi ch
Van) chinh la nhimg ngudi di trudc, ¢6 nhiéu trai nghiém, kinh nghiém trong nhiimg linh vuc nhat dinh va ho c6 mong
muon chia se, truyén dat va huéng dan cac ban khac dé c6 con duong di ding din tranh duoc nhiing sai 1am ma
minh di mac phai. Mentee (ngudi duoc ¢ van) Ia nhimg nguoi di sau chua co nhiéu trai nghiém hay kién thuc vé
nhiing van dé nhat dinh va ho mong muén dugc hoc hoi thém, trau doi thém kién thire ciing nhur ¢6 duoc cho minh
Mot con duong rd rang hon trong tuong lai.

Dau tién dé tao ra cong dong gom nhitng mentor, mentee ¢ tam nhin va nghiém tic, tac gia s& 1ap mot nhém kin
trén nén tang Facebook. O nhém kin ndy s& c¢6 nhiing ndi quy cu thé nhu tudn thu ndi quy cua nhom, viét lai recap
(bién ban) sau mdi budi trao d6i, nghiém tlc hoan thanh nhiém vy mentor dua ra,... Tiép d6, CBQL va GV nha
trwong tién hanh mai nhiing cyu HS ciia cac truong chuyén, ¢6 kinh nghiém va kién thic vé viéc xay dung thuong
hiéu c& nhan. M&i mentor s& nhan tir 3 dén téi da 5 mentee dé chia sé nhiing bai hoc va trai nghiém cia minh. Tiéu
chuin chon mentee s& do timg mentor d& ra dya trén tiéu chuan va kha ning ciia ho. Mentee s& chu dong ding ki dé
tro thanh mentee va s& tham gia cac budi ¢ van cia mentor t6 chirc. Sy huéng dan, giao bai tap va giup d& cua
mentor & ngay cang gitip HS dén gan hon véi thuong hiéu c& nhan cia minh.

3. Két luan

Nhin chung, sau khi tién hanh thyc nghiém céc bién phap déi vaoi HS tai Truong THPT chuyén Huynh Man Dat,
TP. Rach Gi, tinh Kién Giang, chung toi d thiy duoc su thay ddi trong nhan thc, hiéu biét cua HS vé thuong hiéu
c& nhan. Bic biét, mot s6 HS ciing di bude dau tién hanh xay dung thuong hiéu ca nhan, hoc hoi, trau doi ban than
ca ki nang co ban va ki nang mém. Thuyc té, xay dung thuong higu ca nhan 1a mot hanh trinh dai khong két thuc, &
mdi giai doan cudc song md hinh thuong hiéu ca nhan lai c6 sw khac biét. Nghién ciu hién tai khéng khang dinh day
4 cong thire chuan myc vé mat khoa hoc bai mét trong nhing giéi han cua md hinh 12 vin chua duoc kiém ching
theo thoi gian. Tuy nhién, nghién ciru ciing ¢ ¥ nghia 16n Vé viéc gitip ca nhan kham pha, dinh vi ban than mot céch
10 rang hon, dinh huéng chién luoc xay dung thuong hiéu ca nhén, ting sy két ndi, su chia sé, su kién tri cua nguoi
thuc hién. Tir d6, hanh trinh xay dung thuong hiéu ca nhan caa mdi HS s& tré nén dé dang hon, hiéu qua hon.
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