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1. Mé dau

Béo dam chat luong (BDCL) da duoc trién khai & hau hét cac hé thong gido duc dai hoc trén thé giéi trong vai thap
ki Vira qua. Céc nghién ciru d chi ra rang, BDCL bén ‘ngoai va BDCL bén trong dong vai tro quan trong trong viéc kiém
soét, quéan i va ning cao chét lugng dao tao. Trong bdi canh Viét Nam, nhiing tin hiéu dau tién vé céc hoat dong BDCL
bén trong da duoc trién khai & mot s6 co s gido duc dai hoc gan 20 nam trudc ddy. Hién tai, hau hét cac trudng dai hoc
da thanh 1ap mét don vi chuyén trach vé BDCL, bao gom ca BDCL bén trong. Tuy nhién, nhimg khéi niém cét 15i cta
BDCL bén trong da duoc hiéu kha khéc biét & cac truong dai hoc ciia nudc ta. Do do, cac hoat dong BDCL bén trong
dugc cho la kem hiu qua hozc khong phu hop voi cac md hinh BDCL bén trong trén thé gidi (Nguyen va Shah, 2019).

Dé hiéu thém vé cach thuc trién khai BPCL bén trong ciia cac truong dai hoc trén thé gidi, nghién ctru thyuc hién
phén tich mé hinh BDCL bén trong ¢ 8 trudng dai hoc ¢ chau A, chau Au, chdu Mi va chau Phi. Két qua phan tich
ndy cung cp thém thong tin vé cac cong BDCL bén trong & mot s6 hé théng giao dyc dai hoc nude ngoai, tir d6
nghién ctru thyc hién dbi sanh dé hudng toi dé xuat mé hinh chat lugng bén trong hiéu qua cho céc co so gido duc
dai hoc Viét Nam nham nang cao chét lugng gido duc.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Khdi ni¢m va muc dich ciia bdo ddm chét lwong bén trong

Theo T6 chirc Giao duc, Khoa hoc va Van hoa Lién Hiép Quc (UNESCO) thi BDCL bén trong lién quan dén
cac chinh sach va co ché ciia mdi co so gido duc dai hoc dé dam bao ring co sé gido duc dé thyuc hién dugc cac muc
tiéu cling nhur 1a céc tidu chudn ap dung cho gido duc dai hoc néi chung hoic cho timg linh vic nghé nghiép néi riéng
(IIEP-UNESCO, 2006). BDCL bén trong la nhiing hoat dong bén trong co s¢ giao duc dé giam sat, danh gia va cai
thién chat luong gido duc dai hoc. Tir cac khai niém trén, ¢6 thé thiy BDPCL bén trong mang tinh ngir canh rat cao
va ¢6 thé khac nhau gitra cac to chirc, quc gia va nganh hoc (Martin, 2018).

UNESCO d thuc hién mot cudc khao sat qudc té vé BDCL bén trong va khoang 80% nguoi tham gia tra 1oi ring
muc dich cia BDCL bén trong la dé danh gia hiéu qua ciia céc co sé gido duc dai hoc, viéc hoc, cai thién hoat dong hoc
tap, cai thién quan 1i, phan bo nguon luc cong bang, tudn thu cac tiéu chuan bén ngoai, trach nhiém giai trinh v6i chinh
phu va xa hoi (Martin, 2018). Phat hién nay phti hop véi dinh nghia chung vé BBCL bén trong. O Hoa Ki, cac t6 chirc
gido duc dai hoc duoc yéu cau tién hanh danh gia dé cung cap bang chimg chiu trach nhiém vé viéc hoc cua sinh vién
cho cac bén lién quan. Thuat ngit “danh gia” & Hoa Ki tuong ty nhu BDCL dugc hiéu & nhiing qudc gia khac (Fuller
va cong s, 2015). Thanh phan quan trong nht cua quy trinh BBCL bén trong 14 viéc str dung két qua danh gia dé phan
bd ngudn luc nham cai thién chat luong, day duoc xem la mot phan trong danh gia hidu qua cia toan truong.
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2.2. Trién khai bdo dam chat lwong bén trong ¢ cdc trwong dai hoc Vit Nam

BDCL bén trong 1a mot phan cua hé thong bao dam va kiém dinh chat luong gido duc dai hoc Viét Nam. Luat
stra ddi, b6 sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc quy dinh trach nhiém cua co so gido duc dai hoc trong viéc
BDCL gido duc dai hoc tai biéu 1, Khoan 27 (stra doi b sung Diéu 50 Luat Giao duc dai hoc) 1a “Xay dung va phat
trién hé thong BPCL gido duc bén trong co so gido duc dai hoc phit hop V6i sit mang, Muc tiéu va dieu kién thyc té
cua Co o gido duc dai hoc” (Quoc hoi, 2018). Theo quy dinh cia B6 GD-DT, tAt ca cac co so giao duc dai hoc phai
thanh 1ap mot don vi chuyén trach vé BPCL. Nhimg don vi nay dugc ki vong sé thiic ddy cac hoat dong BDCL trong
timg co s gido duc dai hoc. Cac trung tim/phong/ban BDCL di duoc thanh 1ap tai hau hét cac truong dai hoc Viét
Nam véi doi ngii nhan vién chuyén vé BPCL. Quy mé ciia cac don vi ndy rat khac nhau, chu yéu phu thuge vao su
quan tdm va cam két chét lugng cua lanh dao truong dai hoc. Déi véi mot sb truong, d6 la mot don vi doc lap; déi
Vi mot s6 trudng khac, d6 1a mot phan cia don vi da c6 sin trong truong, chii yéu 1a phong khéo thi va/hoic thanh
tra. O cac truong dai hoc 16n, nhéan sy vé BDCL ¢6 khoang 7-15 nguoi. O céac truong dai hoc nho hodac maéi thanh
I4p thi chi ¢6 2-3 nhan vién BDCL. Thong thudng, cac truong dai hoc déu c6 mot lanh dao truong (hiéu trudng hoic
pho hiéu truong) chiu trach nhiém vé BDCL (Nguyen va cong su, 2017).

Cac truong dai hoc ¢ Viét Nam duoc mong doi 1a s€ 4p dung céch tlep can chét lwong phit hop véi cac muc tiéu
cua tmg truong va xay dung van hoa chét lvong dé dap Gmg cac yéu cau bén trong va bén ngoai. Céc truong duoc
tw chu trong viéc phat trién hé thong BDCL bén trong phu hop nhat véi bdi canh cua ho (Pham, 2019; Pham &
Nguyen, 2020). Mot s truong dai hoc dang ap dung cach tiép can duoc thiét ké riéng, xuét phat tir muyc tiéu chién
lugc cua truong, dé hd tro phat trién hé thdng BDCL ndi bd va dap tmg yéu cau caa Bo GD-DT trong quy trinh cong
nhan. Mét sé dang sir dung cac mé hinh ISO cho muc dich cai tién quan 1i, dé sip xép va quan li hé thong tai lidu
cua ho hiéu qua hon. Mot s6 truong lay cac tiéu chudn danh gia chét luong cua Bo GD-DT lam huéng dan cho cac
hoat dong BPCL bén trong ctia ho (Nguyen & Shah, 2019).

2.3. Nghién ciru ciia UNESCO Vé bdo dam chit lwgng bén trong

UNESCO d tai tro nghién ciru va/hoic xuat ban nhiéu cong trinh vé BDCL (quality assurance), kiém dinh chét
lugng (accreditation), BDCL bén trong (internal quality assurance) va BDCL bén ngoai (external quality assurance).
Dic biét trong giai doan 2015-2016, Vién Qudc té vé Ké hoach gido duc (IIEP) ciia UNESCO di tién hanh mot
nghién ctru chuyén siu vé viéc trién khai BDPCL bén trong & cac truong dai hoc trén thé gisi. Nghién ctru nay tim
hiéu va phan tich muc dich cia BDCL bén trong, nhitng dinh hudng chinh, cu tric, cong cu, quy trinh, diéu hanh
va nhiing tro ngai. Phuong phap nghién ctiu bao gém bang hoi khao sat qudc té va nghién ctru trudng hop tai 08
truong dai hoc & cac qudc gia va chau luc khac nhau (Martin, 2018).

Bang khao sat quic té da thu duoc dit liéu tir 311 co so gido duc dai hoc & 94 qudc gia trén thé gii. 8 truong dai
hoc tham gia nghién ctru truong hop bao gom: (1) Pai hoc Qudc té Hoa Ki - Bangladesh, Bangladesh (AIUB),
(2) Bai hoc Duishurg-Essen, Buc (UDE), (3) Pai hoc Talca, Chile (UT), (4) Pai hoc Daystar, Kenya (DU), (5) Dai
hoc Free State, Nam Phi (UFS), (6) Pai hoc Xiamen, Trung Quéc (XMU), (7) Dai hoc Bahrain, Bahrain (UoB),
(8) Pai hoc Kinh té va Kinh doanh Vienna, Ao (WU). Nhitng két qua nghién ciru nay da dugc cong bé trong cac bao
cao cua IIEP-UNESCO (Martin, 2018). Bé tim hiéu ki hon mé hinh BPCL bén trong ma cac truong ap dung, ching
t0i d4 tién hanh phan tich bao cao nghién ciru trudng hop vé 08 truong dai hoc trén; phan tich trong tim vao céc cong
cu BDCL bén trong cho quan li, giang day va hoc tap, va viéc lam.

2.3.1. Céng cu bdo dam chat lhegng bén trong cho quan Ii

Cac cong cu BDCL bén trong cho quan li dugc hau hét cac trudng dai hoc st dung bao gom: tu danh gia, danh
gia ngoai va ching nhan. Mot s6 trudng, vi du Pai hoc Daystar, Pai hoc Xiamen, Dai hoc Bahrain c6 thém cong cu
1 thoa thuan cip do muc tiéu va thoa thuan cap do dich vu. Dai hoc Duisburg-Essen va Pai hoc Kinh té va Kinh
doanh Vienna trii trong pht trién nhan sy (bang 1).

Bdng 1. Cac cong cu BDCL bén trong cho quan li

Tén trudng Cong cu BDCL bén trong cho quén li
Pai hoc quéc t¢ Hoa Ki - Bangladesh | Tu danh gia don vi, danh gia ngoai, ching nhan, thoéa thuan cip
(Lamagna va cong su 2017) dich vu.
Pai hoc Duisburg-Essen (Ganseuer va Pistor, | Thiét ké chuong trinh day hoc, phat trién nguon nhan luc, phét trién
2017) t6 chire, xdy dung ké hoach cua co sé gido duc, quan li di liéu.
Dai hoc Talca (Villalobos va céng su, 2017) | Banh gia ndi bo, danh gia ngoai, ching nhan.
Dai hoc Daystar (Kuria va Marwa, 2017) Tu danh gia don vi hoac b phan, thoa thuan muc tiéu gitta 1anh dao
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cac don vi va cac to chuc, thoa th‘uén cap dich vu (hgp dong thuc
hién), danh gia don vi (danh gia dong nghiép).

Dai hoc Free State (Lange va Kriel, 2017)

Thoa thuan cap dich vu.

bai hoc Xiamen (Daguang va cong su, 2017)

Ty danh gia don vi, Qénh gia ngoai, chung nhan, thoa thuan cap
muc tiéu, thoa thuan cap dich vu.

Pai hoc Bahrain (AlHamad va Aladwan,
2017)

Ty déanh gia don vi, danh gia ngoai, chimg nhén, thoa thuan cap
muc tiéu, thoa thuan cap dich vu.

Pai hoc Kinh t¢ va Kinh doanh Vienna
(Vettori va cong su, 2017)

Phat trién nhan su, thoa thuan vé muc tiéu, kiém dinh.

2.3.2. Céng cu bdo dam chat lieong bén trong cho giang day va hoc tdp

Trong cong tac BPCL bén trong cho day - hoc thi danh gia 1a cong cu duoc str dung rong rai nhét. Panh gid bao
gém: danh gia khoa hoc, danh gid module va danh gia chuong trinh dao tao. Nhiéu truong dai hoc con thuc hién
danh gia khoi luwong cong viéc cua sinh vién (Pai hoc Quéc té Hoa Ki - Bangladesh, Pai hoc Talca, Pai hoc Xiamen,
Dai hoc Bahrain). Giam sat giang day hay gidm st giang vién ciing dugc mét sb truong chi trong (Pai hoc Xiamen,
Dai hoc Bahrain). Pai hoc Daystar thuc hién khao sat sinh vién tot nghiép va nhan vién (bang 2).

Bdang 2. Cdc cong cu BPCL bén trong cho giang day va hoc tap

Tén trwong

Cong cu BDCL bén trong cho giing day va hoc tip

Pai hoc quoc t¢ Hoa Ki - Bangladesh
(Lamagna va cong su, 2017)

Banh gia khoa hoc, danh gia chuong trinh, ty danh gid chuong trinh,
danh gia khoi luong cong viéc cua sinh vién, giam sat giang vién.

Pai hoc Duishurg-Essen (Ganseuer va
Pistor, 2017)

Dénh gid khoa hoc cia sinh vién, dénh gid module, ghi nhan khoi
lurong cong viéc, khao sat theo doi sinh vién tot nghiép, tham do y kién
phén tich giang day, danh gia khoa hoc thong qua dai dién sinh vién.

Dai hoc Talca (Villalobos va cong su, 2017)

banh gia module, danh gia chuong trinh, giam sat giang vién, tu
danh gia chuong trinh, gidm sat chuong trinh, danh gia khoi lueong
cong viéc cua sinh vién.

Dai hoc Daystar (Kuria va Marwa, 2017)

banh gié sinh vién, danh gid chuong trinh, khéo sat theo ddi sinh
vién tot nghiép, khao sat nhan vién.

Pai hoc Free State (Lange va Kriel, 2017)

Ra soat chuong trinh day hoc, danh gia khéa hoc thong qua khao
sat sinh vién, khao sat su tham gia ctia sinh vién.

Pai hoc Xiamen (Daguang va cong Su,
2017)

Panh gia khoa hoc, giam sat giang day, danh gia chwong trinh theo
khao sat cua sinh vién, giam sat chwong trinh, danh gia khoi luong
cdng vi¢c cua sinh vién.

Pai hoc Bahrain (AlHamad va Aladwan,
2017)

Panh gia khoa hoc, danh gia chuong trinh, giam sat gido vién,
chuong trinh tu danh gia, gidm sat chuong trinh, danh gia khoi
lugng cong viéc cua sinh vién.

Pai hoc Kinh t¢ va Kinh doanh Vienna
(Vettori va cong sy, 2017)

Panh gia khoa hoc, danh gia chwong trinh, sy dam bao cia qua
trinh hoc tap.

2.3.3. Céng cu bdo dam chdt lwong bén trong cho viéc lam ciia sinh vién tot nghiép

Cac cong cu BDCL bén trong lién quan dén viéc 1am duoc hau hét cac trudng dai hoc st dung bao gém khao sét
theo ddi sinh vién tt nghiép, khao sat sw hai 1ong ctia nha tuyén dung va su tham gia ctia nguoi sir dung lao dong
trong ra soat, chinh stra chwong trinh day hoc. Ngoai ra, Pai hoc Talca, Pai hoc Daystar, Pai hoc Xiamen va Dai hoc
Bahrain con thuc hién phén tich thi truong viéc 1am. Dai hoc Free State chi trong danh gia cac ki nang cta sinh vién
tot nghiép (bang 3).

Bdng 3. Cdc cong cu BDCL bén trong cho viéc lam ciia sinh vién tot nghiép
Cac truong Cong cu BPCL bén trong cho viée 1am ciia sinh vién tot nghiép
Pai hoc quéc t¢ Hoa Ki - | Khao sat theo ddi sinh vién t5t nghiép, khao sat sy hai long cta nha tuyén
Bangladesh (Lamagna va cong | dung, su tham gia ciia nha tuyén dung trong ra soat churong trinh day hoc, d4nh
su, 2017) gid nang lyc sinh vién.
Dai hoc Duisburg-Essen | Khao sat theo ddi sinh vién tot nghiép, khao sat sy hai 1ong ctia nha tuyén dung,
(Ganseuer va Pistor, 2017) sy tham gia ctia nha tuyén dung vao quy trinh thiét ké chuong trinh day hoc.
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Nghién ctru theo ddi tot nghiép, khao sat sy hai long ctia nguoi str dung lao
dong, su tham gia ciia doanh nghiép trong stra dbi chuong trinh hoc tap, phan
tich thi truong viéc lam, danh gia nang hyc sinh vién.

Dbanh gia sinh vién, danh gia chuong trinh (do sinh hién thuc hién), danh gia
chuong trinh bén trong (theo b phan), khao sat theo ddi sinh vién tét nghiép,

Pai hoc Talca (Villalobos va
cong su, 2017)

Pai hoc Daystar (Kuria va

Marwa, 2017) khao sat nha tuyén dung, phén tich thi truong viéc lam.
DPai hoc Free State (Lange va , T T =
Kriel, 2017) Danh gia cac ki néng ciia sinh vién t6t nghiép.

Khao sat theo doi sinh vién tot nghiép, khao sat su hai long ctia nha tuyén dung,
sy tham gia clia nha tuyén dung trong qua trinh diéu chinh/ra soat chuong trinh
dao tao, phén tich thi truong viée lam, danh gia nang lyc sinh vién.

Nghién ctru theo ddi sinh vién tot nghiép, khao sat sw hai long cua nha tuyén
dung, su tham gia nha tuyén dung trong chinh stra chwong trinh day hoc, phan
tich thi truong viéc lam, danh gia nang lyc cua sinh vién.

bai hoc Xiamen (Daguang va
cong su, 2017)

bai hoc Bahrain (AlHamad va
Aladwan, 2017)

Pai hoc Kinh té va Kinh doanh
Vienna (Vettori va cong sy, 2017)
2.4. Ban ludn va khuyén nghj

Phan tich trén cho thiy céc cong cu BPCL bén trong ma 8 truong dai hoc ¢ 8 qudc gia khac nhau ¢ chau A, chau
Au, chau Mi va chau Phi da str dung dé thu thap dir lidu cho viéc day va hoc, quan li va viée 1am 1a kha twong ddng.
Panh gia khoa hoc, danh gia chuong trinh dao tao, danh gia khéi lugng cong viéc cua sinh vién va sw huéng dan caa
giang vién déu duoc 8 truong sir dung. Khao sat theo ddi sinh vién tot nghiép, khao sat sy hai 1ong cta nha tuyén
dung va phan tich thi trudng viée 1am 1a nhing cong cu phé bién cho viée lam. Céc truong tw danh gid, ching nhan
va thoa thuan thuc hién muc tiéu 1a cac cong cu phd bién cho cong tac quan li. Bidu nay cho thdy hiu hét cac truong
déu str dung phong phii cac cong cu danh gia truc tiép va gian tiép dé thuc hién cac hoat dong BDCL. Panh gié tryc
tiép lién quan dén ti 1é cac chuong trinh tham gia BDCL va chat luong cac bao cao BDCL con danh gia gian tiép
lién quan dén khao sat hoat dong BDCL (Pham, 2020).

Cac nghién clru trong nude cling chi ra rang céc truong dai hoc ¢ Viét Nam ciing da bt ddu quan tim dén cong
tac BDCL bén trong. Biac hiét, nhleu truong coi ty danh gia co so gido duc va chuong trinh dao tao la hoat dong
BDCL bén trong cot yeu Mot s trudng khac, bén canh viéc ty danh gia, cac cong cu danh gia khac cling dugc cha
¥ va hé théng phan hdi dugc coi 13 BDCL bén trong. Day ciing 1a xu huéng phd bién trong viéc BDCL ndi bo tai
Viét Nam. Céc trudng di xay dung bang hoi dé khao sat sinh vién, cuu sinh vién va nha tuyén dung lao dong (Nguyen
va cng su, 2017). Tuy nhién, & phan 16n cac trudng, sinh vién khong duge thong béo phan hdi cua ho duoc sit dung
nhu thé nao. Su thiéu minh bach nay c6 thé dan dén kha nang sinh vién s& khong quan tam dén viéc cung cap thong
tin phan hdi co gia tri. Ngoai ra, phan hi tir sinh vién, giang vién hoac nha tuyen dung khong dugc st dung hi¢u qua
dé cai thién chuong trinh day hoc, mac du cac truong dang phat trién cac hé théng phan hdi nay nhu 1a mét phan cia
quy trinh BDCL bén trong nhung chu ki phan hoi chura khép kin trong qua trinh BBCL.

Pé trién khai cac hoat dong BDCL bén trong ¢6 hiéu qua, cc truong dai hoc Viét Nam can quan tim hoc héi cac md
hinh hodc cac thuc hanh tét vé BDCL trén thé gisi. Két qua nghién ciru cia UNESCO vé BDPCL bén trong tai 8 truong
dai hoc néi trén c6 thé cung cp nhimg thong tin c6 gié tri dé cac trudng dai hoc & Viét Nam tham khao. Truéc hét, cc
trudng can cang ¢d doi ngii can bo chuyén trach 1am cong tic BDCL ca vé s6 luong va chét luong, chii trong thuong
xuyén boi dudng ning cao nang luc chuyén mén cho doi ngii can bo nay. Ngoai ra, can dinh ki t6 chirc céc hoi thao tap
huan cho can b quan li, giang vién va vién chirc dé nang cao nhan thirc vé tam quan trong cia BDCL bén trong. Thay
ddi nhan thuc vé chét luong gido duc va van hoa chét luong 14 “chia khéa” dé thuc hién thanh cong cic hoat dong BDCL.
Cac truong ciing cn xac dinh 13 s& 4p dung md hinh BDCL bén trong nao cho phi hop Véi sir mang va muc tiéu cia
truong. Viée tich hop mét s mé hinh BDCL tir céc qudc gia phat trién ¢ chau M, chau Au va chau Uc ciing ¢6 thé 1a
mét lua chon tdt. Cac truong cling can chuén hoa cac bd cong cu khao sat phuc vu Viéc quan li, dao tao va viéc 1am. Nhu
da d& cap o trén, céc két qua tir khao sat sy hai long cuia sinh vién, khao sat cyu sinh vién, nha tuyén dung, danh gia chat
luong giang day, danh gia chuo‘ng trinh d4o tao can duoc phan tich va thong tin téi cac dbi tuong phu hop dé cai tién chat
lugng dao tao, quan li va viéc lam cho sinh vién tot nghiép. Dong thoi, viée xay dung va trién khai céc cong cu ddi sanh
trong nude va qudc té vé cht lugng céc chuong trinh ddo tao dé phat trién chuong trinh dao tao ciing 1a mét trong cc co
ché BDCL bén trong ma cac trudng dai hoc can thuc hién dé nang cao chét lugng va phat trién chuong trinh dao tao.

Giam sat sinh vién/sinh vién tot nghiép.
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3. Két luan

Cac co ché BDCL bén trong da duoc tao 13p & nhiéu co s& gido duc dai hoc trén thé gioi. Nhitng cong cu BDCL
bén trong da dugc xay dung va trién khai dé thu thap thong tin phuc vu yéu cau cu thé cia céc truong Ve giam sat va
quan i chat lugng ndi b, dong thoi dé tuan thu cac quy dinh cta co quan quan li nha nudc hodc cac td chirc BDCL
bén ngoai. Trong gan 20 nim qua, gido duc dai hoc Viét Nam di xdy dung mot hé théng BDCL véi 3 thanh phan
chinh: BDCL bén ngoai, BDCL bén trong va cic co quan BDCL. Trong khi hé thdng BDCL bén ngoai ¢ nudc ta da
¢6 nhiéu budc phat trién dang ké thi BDCL bén trong chua duoc nhidu truong dai hoc cha trong. Nghién ctru cua
UNESCO Vé trién khai BDCL bén trong tai 8 trudng dai hoc thudc 8 qudc gia khac nhau trén thé gidi da cung cap
nhiéu thong tin c6 gia tri. Nhitng cong cu BDPCL bén trong duoc cac truong nay ap dung trong quan li, day-hoc va
viéc 1am s& 1a nhimg tai liéu hitu ich dé cac truong dai hoc Viét Nam tham khéo trong qua trinh x4y dung va trién
khai hé thng BDCL bén trong ctia minh.

Loi cam on: Nghién ciu nay dwoc tdi tro boi QUy Phat trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia (NAFOSTED)
trong de tai ma so 503.01—2019.305. Nhém téc gid ciing gul loi cam on t6i Truong Pai hoc Gido duc - Dai hoc
Quoc gia Ha Ni - don vi chu tri de tai da ho tro trién khai nghién ciru nay.
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