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1. Mé dau

Trong thé ki XXI, cusc Cach mang cong nghiép lan thir 4 véi cac dic trung chung Ia dir liéu lon, tri tué nhan tao,
hoc may, ca nhan héa nguoi diing, giao tiép khong gidi han khoang cach da tao ra nhiing bién chuyén lon trong tit
ca cac linh vuc cua doi séng. Thém vao dd, dudi tac dong cia dich bénh Covid-19 véi nhitng anh hudéng sau réng
caa né téi moi mit cua doi song, trong d6 ¢6 nganh Gido duc, ning lyc ki thuat s6 (KTS) cang tro nén can thiét.
Ning lyc KTS tré thanh mot trong nhimg ning luc thiét yéu trudc yéu ciu hoc tap sudt doi, hoan thién va phat trién
ban than, dap (ing yéu cau cang viéc, hoa nhap va thich tng véi boi canh x& hoi. Trong inh vuc Gido duc dai hoc,
c&c nghién ctru da chi ra rang kha nang sir dung cdng nghé cia glang vién (GgV) dé lap ké hoach va thyc hién céc
hoat dong hoc tap “lay sinh vién (SV) lam trung thm” va giao tiép hiéu qua véi phu huynh c6 thé nang cao kha ning
hoc tap (UNESCO, 2011; Wake & Whittingham, 2013). Viéc sir dung cong nghé KTS cta GgV ciing dugc coi la
yéu t quan trong anh huong t6i nang luc 1am viéc trong tuong lai va mire do tham gia Véo hoat dong x& hoi cua SV
sau tot nghlep (UNESCO 2011, Zhao et al., 2021). Tuy nhién, mic du ching ta dang song trong mot x& hoi cong
nghé, ddi voi mot s SV, trudng hoc ¢6 the 14 noi duy nhat cac em duoc sir dung cong nghé KTS vi cac em ¢ nén
tang gia dinh va vin héa khac nhau, GgV can biét cach tao diéu kién cho SV hoc tap vai cong nghé.

Do do, yeu Cau ap dung cdng nghg trong giang day cting nhu nhu cau trang bi cho HS cac kién thirc va ki nang
cong nghé thiét yéu tuong (g da dat ra c&c nhiém vu méi ddi voi cac nha glao duc & moi cap do, doi hoi ho khong
nhiting phal ¢6 nang luc s6 tw than, ma con phal thuc day ning luc s6 Va nam bét tlem ning cua cdng nghé sb nham
cang c6 va doi mai giang day. Tuy nhién, két qua tir c&c nghién cau qu0c té chira rang cé&c cong cu KTS chua dugc
khai théc t6i uu dé dem lai thanh tich hoc tap cao hon cho HS. GV can nhan ra tiém nang cua cac cong nghé KTS
trong thuc tién giang day cua ho va sir dung nhirng cong cu d6 hiéu qua hon. Bé thuc hién duoc didu do, GV can
duoc ddo tao va hudng dan dé phat trién chuyén mén cua ho khi sir dung cong nghé dé day va hoc. Néu khong, c6
thé dan dén viéc HS sé bj thiéu cac ki ning tng phd can thiét cho cugc séng tuong lai ciia minh trong thoi dai théng
tin bting nd hién nay.

Hién nay, niang luc KTS n6i chung va nang luc KTS cua nha gido duc néi riéng da duoc nhidu nghién cu quan
tam. Tuy nhién, chua c6 nghién ciru ndo luan giai mot cach toan dién vé van dé nay tir khéi niém toi cong cu danh
gid. Dudi ddy, bang phuong phép nghién ctu dinh tinh thong qua tong quan tai ligu, nghién ciu ndy trinh bay cac
quan diém khéc nhau vé “nang lyc KTS”, c4c thanh td trong céu tric nang lyc KTS cua nha giéo duc, cac bo tiéu
chuan danh gia nang luc KTS cua nha giéo duc duoc st dung phd bién trén thé gioi. Tir do, tac gia dua ra cac khuyén
nghi nhaim nang cao ning luc KTS cia nha gido duc tai Viét Nam. Nghién ciu khdng chi gép phan 1am sau sic thém
co sd 1 thuyét cho céc nghién ciu c6 lién quan toi nang luc KTS caa nha gido duc ma con gidp cac nha quan 17, nha
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hoach dinh chinh sach ¢6 co s& thuc tién khi dua ra cac ké hoach bdi dudng nang luc KTS cho GgV ciing nhu cac
chinh sach c6 lién quan.

2. Két qua nghién ciu

2.1. Céc khai niém lién quan téi ndng luc ki thugt sé

“Nang lyc KTS” 1a khai niém méi nhat md ta cac ki ning lién quan dén cong nghé. Trong nhiing nim gan day,
nhiéu thuat ngir da duoc str dung dé md ta cac ki nang va ning luc sir dung cdng nghé s6, nhur ki nang ICT, ki ning
cong nghé, ki ning cong nghé thong tin (CNTT), ki nang cia thé ki XXI, ning luc thong tin, trinh do KTS, va ki
ning s6 (Zhao et al., 2021). Nhiing thut ngir nay con thuong duoc sir dung nhu cac tir dong nghia; vi du nhu, ning
lyc sb va trinh d6 KTS (Krumsvik, 2012). “Ning luc KTS” duoc nhic dén trong nhitng nghién cau khéc nhau voi
nhiéu t&n goi nhu: “digital literacy” (trinh d6 KTS), “digital skills” (ki nang KTS), hay “digital competences” (ndng
luc KTS). Ngoai ra, viéc dinh nghia cum tir nay cling rat da dang va dugc dua ra boi nhiéu t6 chic 1on va uy tin trén
thé gii nhu UNESCO, Truong Kinh té London, Uy ban chau Au, Hoi dong chau Au, Van phong UNESCO khu
vue Chau A Théi Binh Duong,. .. (Ngo & Hoang, 2021). Du ¢d nhiing su khéc bist nhét dinh trong cach dinh nghia,
“nang luc KTS” ¢6 thé duoc hiéu 1a kha ning truy cap, quan Ii, hiéu, tich hop, giao tiép, danh gia va tao ra thong tin
mot cach an toan va hop i théng qua cac cdng nghé sé nham phuc vu cac muc dich hoc tap, nghién ciu, giai tri, va
cac muyc dich 1am viéc chuyén nghiép khéac. Trinh d6 KTS can thiét gan lién véi trinh d6 vé may tinh, trinh d6 CNTT,
trinh d6 thong tin s6 va cac phuong tién truyén thong (Law et al., 2018).

Daéi khi, cac thudt nglr mang nghia hep, vi du nhu “ki nang Internet”, chi huéng téi mot linh vuc han ché cua
cong nghé sd, trong khi nhiéu thuat ngir khac lai ma rong noi dung sang truyen thong va kién thirc chuy@n mén, vi
du nhu, ki ning hiéu biét truyén thong hay trinh d6 KTS. Jenkins (2009) da diéu tra cac ki nang s6 can thiét théng
qua cac nén vin hoa tham gia; ho néi vé kién thire chuyén mdn cua thé ki XXI, nhan manh cac ki ning x3 giao thay
vi ki nang c4 nhan. Su da dang vé thuat ngi phan &nh su phét trién nhanh chong cua céng nghé nhung ciing thé hién
céc linh vyc quan tdm khac nhau, nhu nghién ciru thu vién hay khoa hoc may tinh (Arnone et al., 2009). Hon nifa,
cac thay doi trong x& hoi va vin hoa, dua trén cdng nghé mai, co tac dong Ién cac thuat ngfr. N&i dung va pham vi
duoc dy doan s& con thay doi, va do 1a diéu c6 thé dodn truéc. OECD (2013) goi y rang c4c chinh phu nén nd hyc dé
nhan dién va khai niém hoa cac ki ndng va nang lyc can ¢o, sau d6 tich hop vao trong cac tiéu chuan gi&o duc. Tir
goiy nay nhiéu dy &n vai nd lye xac dinh cAc tiéu chuan quéc gia vé ning lyc sb da xuat hlen

Gan day, thuat ngt “néng luc s6” duoc st dung nhiéu hon ki nang, phan anh nhu cau vé mot khéi niém rong va
sdu hon. Méi quan hé giita nang luc va ki ning duoc dinh nghia trong mét dy &n cia OECD (2013), mét nang lyc
khong chi ding lai & kién thire va ki nang, né con bao gém ca kha niang dap tmg céc nhu cau phic tap, bang cach
huy dong va dya vao cac tai nguyén tam Ii xa hdi (trong d6 c6 cd ki nang va thai do) trong bbi canh cu thé Trong
cdc dinh nghia rong va méi day nhat, dua trén céc bai viét va bao céo lién quan dén chinh sach, nang luc s6 khong
chi gom cac kinang s s& ma con bao gom ca cac khia canh xa hoi va cam xuc trong viéc st dung va nam bt cac thiét
bi $6. Uy ban chau Au da dinh nghia nang luc s6 ¢6 lién quan dén viéc sir dung tu tin cac phuong tién cdng nghé
trong cong viéc, giai tri va giao tiép (Punie & Cabrera, 2006). Ning luc s6 ¢ nén tang tir cac ki ning véi méy tinh
va Internet, ndi cach khac 1a viéc sir dung may vi tinh dé lay, két ndi, luu trix, san xuét, trinh bay va trao doi théng tin
va dé giao tiép ciing nhu tham gia vao mang ludi cong téc thdng qua Internet.

Ngoai céc chinh séch va béo cao cua Uy ban chau Au, Cote va Milliner (2017) dé dinh nghia nang luc KTS 1a
kha ning sir dung may tinh va cong nghé dé cai thién viéc hoc, ning suét va hiéu sut. Sau do, Bond va cong su
(2018) nhan manh nhan thirc ngay cang ting vé tam quan trong cua viéc phét trién ki nang CNTT va truyén thong
(CNTT-TT), niing lyc lién quan dén KTS va s6 hoa céc co sd giéo duc.

2.2. Mgt so bg coNng cu ddanh gid nang liee ki thudt s6 trong gio duc

Tai Viét Nam, Chinh phu (2020) dé ban hanh Chuong trinh chuyen dol s6 Quoc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 trong do nhan manh muc tiéu: Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc gia nham muc tiéu kép la vira phét
trien Chinh pha s, kinh té s, x& hgi s6, vira hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam c6 ning lyc di ra
toan cau. Nam trong chién lugc chung cia qudc gia, Pai hoc Quéc gia Ha Noi ciing da xac dinh mét trong nhiing
chién lugc cua nha truong 13 nghién ciu khoa hoc, phét trién cong nghé va doi mai sang tao, tao lap va phét trién
tiém hyc khoa hoc cong nghé dé chuyén giao tri thirc va cong nghé phuc vu phat trién KT-XH cia dt nuéc. Vi vay,
ning luc KTS 1a doi hoi cip bach va duoc sy quan tam rat 1on tir Chinh phii ciing nhu cac t6 chic va mdi ca nhan
trong cac linh vuc, trong d6 co linh vuc Gido duc. Hién nay, cac cong cu danh gia nang lyc KTS cia gido duc bao
gom: (1) Khung ning lyc KTS chau Au danh cho nha gido duc (DigCompEdu); (2) M6 hinh kién thirc ndi dung sur
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pham cong nghé (TPACK); (3) Chuong trinh danh gia quéc té vé nang luc nguoi truong thanh do OECD trién khai;
(4) Bo tidu chuan danh gia niang luc thdng tin 4p dung cho céc truong dai hoc tai Hoa Ki ciing dugc xay dung boi
Hiép hoi cac Thu vién Pai hoc va Nghién ciiu (ACRL); (5) Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT Quy dinh Chuan ki
ning sir dung CNTT ciia Bo Thong tin va Truyén thong Viét Nam.
Bang 1. Bing tong hop mét s6 bg cong cu danh gia ning hec cong nghé trén thé gici va tai Viét Nam
Namra | Co quan/
doi Téc gid

bic diém

22 ning lue s duogc sap xép thanh 6 linh vuc, trong tng véi 6 cap do: (Al)
Ap dung chuyén mon: mé ta viée GgV sur dung hiéu qua va thich hop cac
phuong tién cong nghé dé truyen dat; (A2) Tai nguyén so: tap trung Vao
viéc tim kiém, quan li cac nguodn thong tin dit liéu; (B1) Day va hoc: noi vé

DigCompEdu 2013 Uy ban viéc 1ap ké hoach thiét ké va bé tri viée str dung cac cong nghé sb vao cong
(Ferrari, 2013) chau Au | tac giang day; (B2) Danh gid: & cap viéc sir dung phuong tién cong nghé
s dé danh gi nang lyc hoc tp cua ngudi hoc; (C1) Nguoi hoc: sir dung
cong nghé xgy dung céc hpat dong va trai nghi€ém hoc tap chg ngudi hoc;
(C2) Thuc day nang luc s6 cua nguoi hoc: ¢6 kha nang khuyen khich cho
nguoi hoc st dung KTS trong viéc giao ti€p va hop tac.
Xac dinh nang luc KTS cua GgV la giao thoa ctia ba thanh to cot 16i gom:
(1) Kién thue v€ phuong phép su pham st dung trong linh vyc day - hoc;
(2) Kién thie ve céc cong cu CNTT chuyén ding trong linh vyc day -
TPACK 2009 Koehler va | hoc; (3) Kién thirc vé cac cong cy CNTT ho trg nhimg ¥ tuong, phuong
Mishra phap day - hoc cy thé. TPACK c6 thé dugc xem 1a co s¢ cho viée phan
tich kién thire va nhimg nang luc thict yeu cua nguoi GV. Dong thoi, co
thé xem TPACK 1a mot khung li thuyét dé danh gia nang lyc day hoc
tich hop cong nghé ciia GV. ‘
Mbi tidu chqén 0 nhicu tiéu qhi mo ta rd rang céc }(hé nang cu thé ma
A 1A | Nguoi hoc can dat duge bao gom: Xac dinh ban chat va pham vi thong
Hiép hoi
cée thir tin can co; Truy cap thong tin v6i hi¢u qua va hi¢u nang cao; Danh gia
A in 2 " \ c6 phé binh thong tin tim duoc va nguodn cung cap thong tin, tiép nap
Bo tiéu chuan vién trudng
, 2000 . S | thong tin c6 chon loc vao nén tang tri thirc va hé théng gié trj riéng; Sir
cua ACRL dai hoc va . R LA - , o A s A
vién nghién dung thong tin trong hoat dong ca nhan hogc nhom mot cach hiéu qua dé
c u’u Hoa Ki hoan thanh mdt muc tiéu chuyén biét; Hiéu rd cac van deé kinh t&, phap

luat, x4 hoi lién quan dén viée str dung thong tin, truy cap va sir dung
thong tin mét cach hop phép, phu hop dao duc.

B6 chudn niy bao gdm hai bac trinh d6: bac co ban gom sau module
duoc mi hoa tr [UO1 dén TU06, va bac nang cao gém chin module duoc
mi hoa tir [U07 dén IU15. Mbi cé nhan mudn dat chuén & trinh do co

(g}gg% ;}r.lfl?_ BO Thong | ban phai dap img yéu cau ciia tat ca cac module TUO1-TUO6. Trinh do
BTTTT Qu tin vg‘i nang cao yéu cau umg vién phai dat trinh d6 co ban va it nhat ba trong sb
dinh Chun ii 2014 Truyén cac module 1U07-IU15. Mdi module dugc quy dinh rét chi tiét, chia nho

ning sir dung thong Viét deitp ba cép n}é ta cac n(f)i dun% ha}i yéuA cau cén dat. Tuy nhiNén, t@i’t ca céci

CNTT Nam ndi dung mo ta trong bd chgaq ndy déu chi dimg lai ¢ nhimg tac vu ki
thuat thuan tuy, ma khong thé hién dugc tinh chat tich hgp trong cac nang
Tuc téng quat phuc vu cac muyc ti€u hoc tap, nhan thirc hay tuong tac voi
moi truong gido duc va xa hoi xung quanh.

Fihuo.n'g P Tép trung vao 3 nhom nang luc pho bien gifip nguoi trudng thanh de
danh gia quoc te ) ST A \ S X an
. o dang gia nhap thi truong lao dong va tuong thich vdi su bién dong trong
vé nang luc nguoi | 2013 OECD Lo A A A Ay A < N
truéng thanh do boi canh xa hoi hay dicu kién viée lam bao gom: nang lyc doc hi€u, nang
-2 . luc tinh toan, nang luc giai quyét van dé trong cac moi truong cong nghé.
OECD trién khai - , ang [uc giai quy g £ cong ngne

Ngoai ra, cac tac gia bai viét lya chon 33 nghién citru 1a céc bai bao tir dir liéu Web of Science va Scopus vé céc
linh vyc dugc sir dung khi danh gid nang lyc KTS ctia GV va SV trén the gioi. Trong s6 céc bai dugce chon, c6 24
nghién cttu c6 doi tugng tham gia la SV (doi twong phan anh nhiing gi dugc GgV truyén thy), 6 nghién ctiu tap trung
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va0 GgV va ¢ 3 4n pham duoc nghién ctru ca GgV va SV. Mot s6 khia canh va quan diém khéc nhau duoc st dung
trong cac bd cong cu danh gia nang luc KTS ctia GgV va SV da dugc chi ra bang 2.
Bang 2. Doi twong va linh vue dwoc s dung trong cac nghién cuu danh gia nang luc KTS trong gido duc

Nghién ciru Pbi tugng Linh vuc
Guillen-Gamez va S S T . A
cong su (2020) GgVv Thai d9, hiéu biét, viéc sir dung cong nghé KTS.
Grande-de-Prado va Théng tin va dir liéu Poc viét; giao tiép va cong tac; sang tao noi dung sb; su
A GgVv NIy Aty jhen AA
cong sy (2020) an toan; giai quyet van de.
Romero-Garcia va Trinh d¢ céng nghé; tim kiém va xtr Ii thong tin; tuw duy phan bién; giao tiép
A GgV N L A A K. A NPT
cong sy (2020) va hop tac; Cong dén so; sang tao va cai tien.
Llorent-Vaquero va GaV Nang lyc vé kién thirc va sit dung CNTT-TT cho xa hdi; giao tiép va hoc tap
cong su (2020) g hop tc; ning lyc su dung CNTT-TT dé tim kiém va xa li

Théng tin; nang luc giira c&c c& nhan trong viéc st dung CNTT-TT trong béi
canh truong dai hoc. Tham gia hang ngay vaéi te cach la Cong dan
KTS; Thanh thao CNTT-TT voi viéc hoan thanh cdc nhiém vu khac
GgV nhau; Nang sudt CNTT-TT; nhan dang théng tin trong céc bdi canh khac
nhau; ki ning doc hiéu thdng tin; ki ning tao KTS;ki ning nghién ctu
KTS; ki ning giao tiép KTS; doi m6i KTS; hoc tap va phat trién KTS; quan Ii
nhin dang KTS; phuc lgi KTS.

Ki nang giang day va Nang luc KTS ctia GgV tuong lai; Nang lyc KTS cua

Martzoukou va cong
su (2020)

Ortega-Sanchez va

cong su (2020) Ggv GgV dai hoc.
Nang lyc ciia nha gido duc; nhing thay doi gan day vé céc yéu cau lién quan
Ryhta va cong su GgV va sV dén néng luc ctia nha gido duc; nang luc ctia nha gido duc tuong lai; hoc tap

(2020) sudt doi va phat trién nghé nghiép cho cac nha gi4o duc; viéc st dung cong
nghé KTS cua cic nha gido duc.

Hau hét cac bai bao duoc lya chon str dung khao sét lam cong cu nghién ciiu cia ho. Bang cach so sanh cac linh
vuc (dimensions) trong bo cong cu, ¢6 thé thay ¢d ti 9 nghién ciru tham chiéu céc khia canh trong Khung ning luc
KTS cua chau Au (DigiCompEdu). Trong khi d6, 6 nghién ciru khac sir dung cac khia canh khac nhau trong bo cong
cu danh gia ctia minh dya trén céac van dé lién quan toi cng nghé, nhan thirc va dao dirc. C4c nghién ciu con lai thi
xay dung b cong cu cho nghién ciru caa minh véi cc khung Ii thuyét khéc tir cac khia canh khéc nhau. Céc khia
canh pho bién nhét trong cac bai béo con lai 1a ki nang va kién thic vé cac cong cu CNTT, Internet, cac ning luc va
trai nghiém c6 lién quan ti phuong tién cong nghé va thai do ddi vai cac phuong tién KTS.

3. Két luan

Bai b&o ndy g6p phan dura ra cc dinh nghia khac nhau vé “ning luc KTS” ciia nha gido duc va cac khung nang luc
s6 phé bién duoc sur dung rong rai trén thé gisi n6i chung va tai Viét Nam néi riéng. Thong qua bai bao nay, tac gia Xin
dua ra mot s6 dé xuat toi cac nha giao duc, nha QLGD ciing nhu nha hoach dinh chinh sach lién quan den nang lyc
KTS trong linh vyc gido duc. Cu thé, dé gidp cho viéc phat trién nang luc KTS, cac muyc tiéu va tAm nhin V& ning lyc
ndy can duoc Xay dung trong céc van ban lién quan dén chinh séch & nhiéu cip do cua hé thong giao dyc. Cac chinh
sach vi mé sau d6 duoc chuyén doi thanh cac muc tiéu thuc tién va cc hoat dong cu thé dugc trién khai ¢ cip trudng.
Bén canh do, cac truong hoc nén dau tu phét trién co sé ha t?mg va co ché hd trg cling nhu tao diéu kién cho nha truong
va can bo, GgV phét trién duoc cac nang luc can thiét phuc vu cdng viée trong cac trudng hoc sé hda. Ngoai ra, lanh
dao nha truong can gitp dd can b, GgV ciia minh hinh thanh cac muyc tiéu va nhan ra cac nhu cau cy thé dé dat duoc
trong bdi canh gido duc cu thé. Ban than cac can bo, GgV trong nha trurdng ciing can tw ¢6 Y thirc trach nhiém vé viéc
phét trién ning lyc KTS va phan anh ning luc ndy trong thyc tién gido duc caa chinh minh. Cudi cting, cac nha gido
duc can nhan ra nhiing yéu cau can thiét ma GgV, SV ciing phai dat dugc trong méi truong hoc tap KTS.
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