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ABSTRACT

Organizational culture in universities is a new concept in educational
management yet has attracted much attention from local and international
researchers. Researchers have shown that this is one of the tools for
effective management to orient toward success and increase the
operational efficiency of organizations in general and university
organizations in particular. On the basis of research on the concept,

university, development,

characteristics and functions of organizational culture in universities, the
school culture

article proposes 8 steps to develop organizational culture of universities
today for the purpose of creating motivation for development, reducing
conflicts and improving the quality of educational activities in the
university. This study contributes to supplementing and clarifying some
theoretical issues about traditional culture in universities; meanwhile,
suggesting steps to develop organisational culture in universities to help
managers make appropriate policies to improve training quality,
international  integration  capacity and enhance institutional
competitiveness.

1. M6 dau

Ngay nay, cac co s¢ giao dyc dai hoc ma cu thé 14 cac truong dai hoc gap nhiéu thach thic trong hoat dong
khi phai canh tranh véi nhau vé ngudn luc, tuyen sinh, su ki vong cua céc don vi s dung lao dong ngay cang
€a0 va dnh hudng sau rong cua qua trinh toan cau héa ngay cang manh mé. Do d6, nhu cau cip thiét can phai
c6 nhiing cong cu tao dot phét, diém nhén riéng biét gitta cac co s¢ gido duc dai hoc dé thu hut ngudi hoc, néng
cao chét lwong gido duc, nang tam vi thé trong khu vurc va trén thé gidi cang tré nén quan trong va duoc uu tién
dAu tu nghién ciru, tim toi.

Vin hoa td chirc (VHTC) duoc cac nha nghién ciu xem 1a mot trong nhiing cong cu caa quan i hitu hiéu dinh
huéng thanh cong, ting hiéu qua hoat dong cua t6 chic (Deal va Kennedy, 1982; Furnham, 1997; Kotter va
Heskett, 1992; Peters va Waterman, 1982; Schein, 1997; Cameron va Quinn, 1999; Denison, 1990; Pham Thanh
Nghi, 2009; Pham Quang Hu&n, 2007; Jason, 2013), gop phan giai quyét c&c nhu cu cua cac trudng dai hoc.

VHTC trong truong dai hoc khong phai 1a cong cu tao ra hiéu suat loi nhuan t6i da ma gitip trudng dai hoc
thé hién rd st ménh ciia minh ddi véi xa hoi. Vi vay, VHTC trong truong dai hoc can dugc phét trién timg budc
nhu thé ndo dé gép phan nang cao chét luong do tao va ting hiéu qua cdng tac quan i dao tao 1a cau hoi can
phai di tim 10i giai dya trén nhiing tiép can khoa hoc vé VHTC néi chung va VHTC trong gi4o duc néi riéng.

Bai b4o nay trinh bay khai quét vé& cac khéi niém, dic trung, chic ning cua VHTC; dong thoi d& xuit 8
budc phét trién VHTC cua trudng dai hoc dé tao dong luc phét trién, giam thiéu cac xung dot va nang cao chat
luong cac hoat dong gido duc trong truong dai hoc.

2. Két qua nghién ctru
2.1. Khéi nigm “vin hod té chirc”

D¢ hiéu hon vé VHTC trong truong dai hoc, trudc tién ching ta bat dau tir nhitng khai niém bao trim lién
quan vé VHTC.

Tuy theo dbi tuong, linh vuc tiép can khac nhau, hién nay thut ngit “VHTC” c6 thé duoc goi bang mot sb
tén: van hoa cong ty, van hoa doanh nghiép, van hoa cong sé nhung phd bién nhét van la thuat ngit “VHTC”.
VHTC di chinh thic trg thanh mot khai niém trong khoa hoc t6 chic - quan Ii xuét hién & Au My tir nhiing
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nam 80 cua thé ki XX va ngay cang ¢d anh huong manh mé dén hiéu sut va hiéu qua lau dai cia cc t6 chirc
(Cameron va Quinn, 2006).

Khai niém “VHTC” phé bién va duoc trich dan nhiéu nhit hién nay Ia caa Edgar Henry Schein - cuu gido su
ngudi My tai Truong Quan | MIT Sloan véi tac pham ndi tiéng “VHTC va lanh dao” xuit ban dAu tién vao nam
1985 va duoc tai ban 1an thir 4 vao nam 2010. Schein (2004) cho rang VHTC 1a md hinh mau cua céc gia dinh
can ban dugc chia s¢ ma nhom do da hoc hoi dugc khi nd giai quyét cac van dé lién quan dén viée diéu chinh cho
phu hop véi bén ngoai va hai nhap bén trong, nd da van hanh di tot dé c6 thé duoc danh gia 1a phu hop va do do
duogc hudng dan lai cho céc thanh vién mai. Ong lap luan rang khi cac thanh vién trong nhom & cling nhau va phai
ddi mat va giai quyét nhiéu van dé khé khin cting nhau, ho hinh thanh nén vin héa manh mg.

Dua trén khéi niém vé VHTC caa Schein (2004), di c6 nhiéu nha nghién ciru trén thé gidi va trong nuéc
phét trién khai niém nay dudi nhiing goc do tiép can khac nhau nhu: Fralinger va Olson (2007); Denison va
Neale (2008); Cameron va Quinn (2006); Nguyén Van Dung va cong su (2010),...

Trong méi truong gi&o duc néi chung va gido duc dai hoc noéi riéng ciing da 6 nhiéu nha nghién cau tiép can
khai niém VVHTC trong doanh nghiép cho giéo duc dai hoc. Tierney (1988) cho ring ciing nhu trong truong hop
cua c&c t chire khéc, cac truong dai hoc ciing chiu anh huong cua cac hyc luong bén ngoai, manh mé nhu diéu
kién nhan khau hoc, kinh té va chinh tri; nhung chung ciing duoc dinh hinh bai cac luc manh phét ra tir bén trong.

Tierney dugc xem 1a nha nghién ciru du tién nghién cau v& VHTC trong trudng dai hoc. Ong cho rang
VHTC trong truong dai hoc duoc phan anh qua nhiing gi duoc thuc hién, cach thire no duoc thuc hién va nhiing
ngudi tham gia vao viéc d6. N6 lién quan dén cac quyét dinh, hanh dong va giao tiép, ca ¢ cap do cong cu va
biéu tuong. N6 lién quan dén nhiing cau chuyén, ngdn ngir dic biét, chuan muc, hé tu trong thé ché va thai do
Xuat hién tir hanh vi cua c& nhan va tb chic (Tierney, 1988).

Dong tinh véi dinh nghia Tierney (1988) dua ra, Deal va Peterson (2016) cho rang VHTC la mot dong chay
ngim cua nhiing chuan muec, gia tri, niém tin, truyen thdng va nghi 1 duoc hinh thanh theo thoi gian do con
ngudi lam viéc cling nhau, giai quyét cc van dé va dbi mat véi cac théch thirc, ... dinh hinh suy nghi, cam xdc
va hanh déng cta con nguoi trong nha truong,. .. tao cho nha truong su khac biét.

Stolp va Smith (1995) cho rang VHTC trong truong dai hoc la cac kiéu y nghia dugc luu truyen theo lich
sir. N6 bao gdm nhitng chuin muc, gia tri, niém tin, cac I& hoi, cac I& nghi, nhitng cau chuyén than thoai va
duoc hiéu theo cac mirc do khac nhau bai cac thanh vién trong cong dong nha truong.

Dya vao c4c phan tich ndi trén, ¢ thé thdy VHTC trong trudmg dai hoc la hé thong cac gia tri va chuan myc
dugc thé hién qua hai hinh thai chinh: vat chat - dé thay (biéu tuong, nghi thac, nghi &, cac cAu chuyén, giai
thoai, ngdn ngi, trang phuc,... hay mau hanh vi, cach tng xi) va tinh than - khé thiy (gié tri, niém tin, niém
tu hao, nhirng suy nghi, trang thai xic cam tinh cam,...) va khéng ngirng chia sé, hoan thién béi cac can bo,
nhén vién, giang vién va sinh vién tao nén trong qua tr‘mh xay dyng va phét trién cia nha truong. VHTC trong
m&i truong s& thé hién mot ban sic riéng, nhat dinh vé céch thuc t6 chirc va hoat dong theo céc gia tri duoc gin
gitr dé phan biét, tao loi thé canh tranh (néu c6) vai cac trudng dai hoc khac.

2.2. Diic trung vin héa té chiic trong trwong dai hoc

Déc trung cta van hoa néi chung va VHTC néi riéng dugc cac tac gia nhin nhan dudi nhimg goc do khac
nhau. Tran Ngoc Thém (2004) cho rang, dic trung cia vin hoa mang tinh hé thong tinh gia tri, tinh nhan sinh
va tinh lich sir. Theo Schein (2004), VHTC c¢6 3 dic trung 1a: sy on dinh trong cau trdc, chiéu séu, do rong va
hoi nhap. Tir nhitng gc nhin cia cAc tac gia, dic trung VHTC trong truong dai hoc ¢ thé bao gom 5 dac trung:
tinh hé thdng, tinh gi4 tri, tinh nhan sinh, tinh lich sir va tinh lan toa.

- Tinh hé thong: déic trung nay dé phan biét hé thdng véi tap hop, gitp phét hién nhitng mdi lién hé mat thiét
gitra cac hién tuong, su kién trong truong dai hoc; phét hién cac dac trung, nhitng quy luat hinh thanh va phat
trién cta no. Trong truong dai hoc cAc phan tir (hay bo phan, phong ban) cd lién hé véi nhau, tac dong qua lai
V6i nhau dé tao thanh mot thé théng nhat dé dat duwoc muc tidu chung cia nha truong.

- Tinh gi& tri: tinh gia tri la thudc do mure d6 nhén ban cua x& hoi va con nguoi. Céc gia tri VHTC trong
trwomg dai hoc, theo muc dich c6 thé chia thanh gia trj vét chét (phuc vu cho nhu cau vat chat) va gia tri tinh
than (phuc vu cho nhu cau tinh than), theo ¥ nghia c6 thé chia thanh gia tri st dung, gid tri dao duc va gia tri
tham mi theo thoi gian cd thé phan biét cac gia tri vinh ciru va gia tri nht thoi.
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- Tinh nhan sinh: tinh nhan sinh cho phép phan biét van hda nhu mét hién tugng x& hoi (do con ngudi sdng
tao, nhan tao) vai cac gid tri tw nhién (thién tao). VHTC trong trudng dai hoc 13 cai tu nhién duogc bién ddi boi
CBQL, giang vién, sinh vién va ngudi lao dong hay néi mét cach khac cé thé hiéu rang cac ca nhan & trong
truong dai hoc vira la chii thé, khach thé va 1a san pham ctia VHTC trong truong dai hoc.

- Tinh lich si: tinh lich st cho biét bé day va chiéu sau vé VHTC trong trudng dai hoc qua qua trinh hinh
thanh, phat trién va duoc tich lity bai nhidu thé hé CBQL, giang vién, sinh vién va nguoi lao dong.

- Tinh lan téa: tinh lan toa hay con goi 1a anh huong cia VHTC dén moi khia canh, céch thirc ma truong
dai hoc xur li cac nhiém vu trong tam, trong tac voi c&c moéi truong va thuc thi cc nhiém vu trong nha truong.
2.3. Chike ndng ciia vin héa t6 chirc trong truomg dai hoc

Khi ban vé chtre ning cua VHTC trong truong dai hoc, ¢6 nhiéu nhin nhan khéac nhau nhur: Tierney (1988)
cho rang: chtic nang ciia VHTC trong truong dai hoc 1a: danh gia nhitng xung dot hién tai va tiém an; phét hién
ra nhing mau thuan hozc nhimg diu gy cang thing trong nha trudng; ¢6 cai nhin toan dién trude khi dura ra
quyét dinh va hanh dong; chi ra dugc nguyén nhan khac biét gitra cac nhom trong nha truong. Hay theo Béo
c4o vé Giéo duc dai hoc (ASHE-ERIC, 2003), vin héa c6 thé dan dén quan tri thanh céng thong qua su tin
tuong giira ngudi quan Ii va nhan vién. Mot nén VHTC hiéu qua s& khién cho viéc day hoc hiéu qua va thé hién
c&c hanh vi phu hop, thic ddy su phat trién cua cac ca nhan va quan Ii thong tin tdt; cac thanh phan nay cua vin
héa c6 thé dinh hinh c4c mdi quan hé va gia tri bén trong (dan theo Fralinger va Olson, 2007). Tuy nhién, ¢ I8
khi ndi vé chirc nang cia VHTC néi chung va trong truong dai hoc néi riéng, Schein (2004) da thé hién rat r6
VGi cac chirc nang co ban nhu sau:

- VHTC xéc dinh su khac biét, tao diém nhin gilra truong dai hoc nay vaéi truong dai hoc khac. Trén tAt ca
cac cong cu quan li nao, VHTC chinh la cong cy hitu hi€u nhét dé tao sy khac biét, tao diém nhin gilra cac
truong dai hoc v6i nhau boi tinh dc thi, duy nhat va sy da dang, phong pht trong hinh thitc thé hién ra ngoai
cha cac san phim nhén tao hay nhimg niém tin va gia trj cin ban.

- VHTC tao ra uy tin va nang cao suc canh tranh. VHTC ctia truong dai hoc cang manh thi hiéu qua cong
tac quan i, chat lugng dao tao cang 16n tir d6 1am ting strc canh tranh va kha nang thanh cong, “dan dit” cac
truong dai hoc khac di theo dinh hudng ctia minh.

- VHTC tao d6ng luc lam viéc va kich thich su sang tao. VHTC ctia truong dai hoc néu nhu dat dugc su
dong thuan trong nha truong s& hinh thanh nén cac mébi quan hé tt dep gitta cac c4 nhan; tao ra mdt méi truong
1am viéc hoa dong, doan két, vui vé.

- VHTC tang su on dinh va han ché nhiing nguy co mau thuan, xung dot. VHTC cua trudng dai hoc nhur
mot “chat keo” dé gin két cac thanh vién trong nha truong lai véi nhau. Chinh vi vay, né gitip cac thanh vién
t6 chirc théng nhét vé quan diém nhin nhén, cach danh gid, lya chon va thyc thi hanh dong chung. Diéu nay rat
¢6 ¥ nghia d6i véi mot t6 chirc c6 méau thuln, xung dot loi ich va thiéu su thong nhét.

- VHTC 14 c6ng cu kiém soét dé dinh hudng va hinh thanh nén thai d6, hanh vi cta cac c4 nhén trong truong
dai hoc. V6i sy thong nhét trong nhan thirc va cach danh gia thi VHTC 1a cong cu hitu hiéu dé kiém soét dé dinh
huéng va hinh thanh nén thai d6, hanh vi cta cac ¢4 nhan néu c6 di 16ch khoi “quy dao” chung cia t6 chirc.

2.4. Cdc buéc phéat trién vin héa t6 chikc trong truomg dai hoc

Thay d6i VHTC la mét muc tidu rat khé dat duoc boi cac dinh kién va stic i cua hé théng (Schein, 2004).
Tuy nhién, khi d x4c dinh thay d6i VHTC 1a mét myc tiéu mong mudn, tt yéu dé thic day sy cai cach, phat
trién nha truong va duoc sy tng hd, tham gia cua toan thé can bg, giang vién, sinh vién, cac bén lién quan thi
qué trinh nay s& duoc dién ra mot cach nhanh chéng, chic chan.

Di c6 nhiéu nha nghién ctru dua ra cac budc xay dung VHTC néi chung va VHTC trudng dai hoc ni riéng,
c6 thé ké dén: 11 budc xay dung VHTC ciia Hagberg va Heifetz (2000); 09 budc thiét ké qua trinh thay doi
VHTC ciia Cameron va Quinn (2006)... Tuy nhién, cac nha nghién ciu khéng chic chan nhimg budc thay dbi
duoc bat dau thi sy thay d6i VHTC s& dién ra va c6 thé dat toi mot VHTC méi trong tuong lai. Nhung ho khang
dinh rang su van hanh cac budc thay doi nay s& tao ramét dong huc rat 1on thay doi trong cAc to chic ndi chung
va truong dai hoc ndi riéng.

Vi goc d tiép can trong pham vi truong dai hoc va nhitng nghién ctru trude ddy, ching toi d& xuit 08
budc phat trién VHTC trong truong dai hoc nhu sau:
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- Buoc 1: Trong bude déu tién ndy, viéc xac dinh VHTC hién tai v mong mubn trong twong lai cua truong
dai hoc 1a rit quan trong. biéu nay s€ giup cho cac ca nhan trong nha truong thay duoc nhimg gi 4n chira trong
vin hoa cia t6 chirc va mong mudn didu gi ma binh thuong ho c6 thé khong dé y va khong nhin thy. Dé lam
duge diéu nay cac truong dai hoc nén st dung bo cong cu OCAI (Organizational Culture Assessment
Instrument - Péanh gia vin hoa cua t6 chirc) do Cameron va Quinn (2006) xay dung. Bo cong cu ndy da dugc
nhiéu nha nghién ctru quan li gido duc dua vao xac dinh phéan loai VHTC ciia trudng dai hoc nhu Smart va
cong su (1997), Fralinger va Olson (2007), Ramachandran va cong su (2011),...

- Bude 2: Xac dinh loai hinh VHTC ma tp thé nha truong hay chi 1a nguoi dimg dau dang can ting cuong
hay muén diu chinh cho phtt hop hon. Qua trinh thay d6i nay khong c6 nghia 1 cac loai VHTC khéc s& pha bo
ma chi c6 nghia nhén manh trong tam vao mat s thanh t nhat dinh néu sy thay d6i d6 s& dem lai thanh cong.

- BuGe 3: Xéc dinh cac gia tri c6t 161 théng qua cac cau chuyén minh hoa, cin ghi nhé dé 1am co sé thanh
cong cho qua trinh thay d6i VHTC cta nha truong trong twong lai. Thong qua cac cau chuyén nhung gia tri
trong yeu phuong huéng mong mudn va nhiing nguyén tic xtr sy lam nén dic diém cia VHTC méi nhanh
hon bét cir cach nao khac (Cameron va Quinn, 2006).

- Bue 4: Xac dinh cac hanh vi mong mubn. Cac hanh vi mong muén nay c6 thé 1a nhitng hanh déng, cir
chi, sang kién nho,... duge mo ta mot phan trong cac cau chuyén & Bude 3.

- BuGe 5: Xay dung ké hoach hanh dong dé truyén ba cac hanh vi mong mubn dén cac ca nhan trong nha
truong. Day chinh la cac muc tiéu chién Iugc dé xay dung VHTC twong lai cho nha truong. Dé c6 mot ké hoach
hanh dong tdt, cac c4 nhan trong nha truong phai dat dugc su ddng thudn cao vé viéc nén bat dau tir dau, viée
gi can phai cham dut, viée gi can tiép tuc va nang cao dé qué trinh thay doi VHTC ¢6 thé thyc sy dién ra.

- Bude 6: Nang cao nang luc, ki nang lanh dao cho CBQL. Moi thay déi vé VHTC trong truong dai hoc
khong xay ra ngéu nhién hogc v6 tinh ma nd doi hoi nhitng nha lanh dao, CBQL phai ¢6 trach nhiém va nhat
quan trong chi dao, thyc hién qua trinh thay d6i, boi vi ho dong vai tro 1a nhan t6 lam thay dbi (co thé su thay
ddi d6 khong duogc wu tién hang dau trong cong tic didu hanh ciia ho). Ho can phai c6 kha ning dan dat qua
trinh thay dbi, tao su déng thuén, tao cac mdi quan hé hop tac. Bén canh do, ho phai ¢6 nhitng cam két, trach
nhiém va quyét tim thic day qué trinh thay d6i VHTC.

- Bude 7: Dy manh cong tic truyén théng va xdy dung cac yéu td vin hoa hitu hinh. Khi qué trinh thay doi
VHTC dugc dién ra chic chan sy dé khéng, phan (g tiéu cuc véi thay d6i VHTC s& xdy ra trong nha trudng. D6
14 mot thanh t6 vin hoa quan trong trong viéc tao ra chuyén bién cho nha trudng va thuong khong duge luu y
ding muc (Keup va cong su, 2001). Truyén thong qua trinh thay d6i VHTC 1a mét cong cu quan trong gidp vuot
qua su chdng dbi va tao ra tam li an toan cho cac ca nhan trong nha truong. Viée chia sé cang nhiéu thong tin cang
tot mot cach thudng xuyén, chinh xac va ngay cang lan rong cang s€ gitip han ché nhimg suy dién cta sy mo ho
hogc khong chéc chan, dong thoi giam tin don. Trong s6 nhiing sang kién quan trong nhat di kém véi qua trinh
thay d6i VHTC la sy thay doi trong xdy dung cac yéu t6 vin hoa hitu hinh. Cac yéu td vin hoa hitu hinh 14 cach
thé hién tryc quan ciia trang thai mai, 1a mot phan quan trong cta sy thay d6i van hoa.

- Bude 8: Xay dung cac tiéu chuan, chi béo, chi s6 danh gia sy thanh cong ctia qua trinh thay d6i VHTC
trong nha truong. Diéu nay giup ching ta biét rang VHTC ciia nha trudng dang duoc thay doi, dau 1a nhimg
diém méc dé danh déu nhiing tién bo dat dugc, chi bao nao cho thdy sy thanh cong.

3. Két lugn

Bai bao di 1am sang té mot s6 ndi dung co ban vé VHTC cua truong dai hoc, qua d6 cho thdy VHTC déng
vai tr0 quan trong va tao ra nhiing chuyén bién tich cuc trong truong dai hoc. Nghién ciru VHTC trong truong
dai hoc thé giéi noi chung va tai Viét Nam néi riéng da, dang va sé trd thanh mot trong nhimg hudéng nghién
ctru quan trong cta linh vire quan li gido duc. Chung t6i hi vong nghién ciru ndy s& gop phan bd sung, lam sang
t6 thém mot s6 van dé 1i luan vé VHTC trong truong dai hoc; dong thoi goi mo céc bude phat trién VHTC
trong truong dai hoc gip cac nha quan li dé ra nhimg chinh sach pht hgp nham nang cao chét luong do tao,
kha ning hoi nhap qudc té va ting cuong stic canh tranh cuia cac truong dai hoc. Phat trién VHTC cua truong
dai hoc suy cho cting 13 qué trinh hinh thanh va cam két nd Iyc thiic ddy qua trinh xay dung, hoan thién VHTC.
Do do, c4c truong dai hoc cin phai tin dung nhiing ngudn lyc bén trong va bén ngoai mot cach hiéu qua nhét
dé phat huy tinh than doan két, sing tao clia céc ca nhan trong nha truong.
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