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employed, combining quantitative data collected through a questionnaire and
qualitative data from open-ended questions. Survey data from 186 students at
the Ho Chi Minh City Campus of the Foreign Trade University were analyzed
using SPSS and thematic analysis. The findings indicate that students hold
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motivation. Additionally, the study identifies several challenges in fostering
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1. Mé diu

Su phat trlen nhanh chong ciia Tri tué nhan tao (AI) da tao ra nhiing thay doi déng | ké trong gido duc, dac biét
trong vi¢c hoc tleng Anh, khi cac cong cu nhu ChatGPT, Grammarly va Gemini cung cap phan hoi tirc thi, ca nhan
hoéa ndi dung va hd trg hoc tap linh hoat. Trong bdi canh do, tinh tu chu hoc tap - dugc hiéu 1a kha nang nguoi hoc
chu dong kiém soat qua trinh hoc thong qua viée thiét 1ap muyc tiéu, Iyra chon chién Iwoc va tir danh gia tién do (Holec,
1981), sau nay dugc mé rong vai ba khia canh kiém sot chinh: hanh vi, nhan thirc va noi dung hoc tip (Benson,
2011) - ngay cang tré' thanh mot muc tiéu quan trong cuia gido duc ngdén ngir hién dai (Lai, 2021; Rahmasari va cong
su, 2025). Mac du cac nghién cuu trude day da khéng dinh vai tro tich cuc ctia Al trong viéc cai thién ki nang ngdén
ngit, van con thiéu cac nghién ciru xem xét nhan thic cia sinh vién (SV) vé mdi lién hé gitra Al voi cac khia canh
khac nhau ctia tinh tir chii hoc tap. Do d6, nghién ciru niy nham kham pha nhan thtic cia SV vé méi lién hé giira
viéc st dung Al va tinh tu chu hoc tap trong qua trinh hoc tiéng Anh, tap trung vao ba khia canh chinh: hoc tap tu
dinh hudéng, tu danh gia va dong luc ndi tai, déng thoi lam 10 nhitng thach thirc ma ngudi hoc gép phai khi st dung
cac cong cu nay.

Cac nghién ctru trude ddy vé tmg dung Al trong hoc tiéng Anh ¢6 thé dugc chia thanh ba huéng chinh. Huéng
thir nht tip trung vao vai tro cta Al trong viéc hd trg phat trién ki nang ngon ngir, gitip ngudi hoc cai thién ngir
phap, tir vung va ki nang viét (Shi va Aryadoust, 2024; Nguyén Thi Linh Nga, 2025; Thao va cong sur, 2025). Huéng
thtr hai nhan manh nhan thtc coa ngudi hoc dbi voi Al trong d6 SV thuong danh gia cao tinh tién loi, kha nang tiép
can va mirc d¢ hitu ich ctia cic cong cu nay (Little, 2022; Teng va Zhang, 2023), nhung ciing lo ngai vé do chinh
x4c ctia ndi dung do Al tao ra va nguy co phu thudc vao cong nghé (Chan va Hu, 2023; Pham va Tran, 2025). Gan
day, mot s0 nghién ctru cho théy SV ¢6 nhan thire tich cuc vé viée st dung Al dé phat trién tinh tu chu hoc tap. Cu
thé, AI duoc nhin nhan nhu mot cong cu hd trg hoc tip tr dinh hudng bang cach cho phép ngudi hoc truy cap tirc
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thoi vao cac 101 giai thich, vi du minh hoa va tai liéu luyén tap, gitip giai quyet van d& hoc tap mdt cach doc 1ap hon
(Chen va cong su, 2020; Crompton va Burke, 2023; Lé Anh Vinh va Tran My Ngoc, 2024). Ngoai ra, Al hd tro
nguoi hoc danh gia tién d0, nhan dién diém manh va diém yeu dong thoi diéu chinh chién luge hoc tap thong qua
phan hdi vé ngit phap, tir vung va phat am (Zhai, 2023; Nguyén Thi Linh Nga, 2025). Kha ning c4 nhan hoa ndi
dung va phan hoi ctia Al ciing gop phan ning cao dong luc noi tai khi nguoi hoc cam thay qua trinh hoc phi hop véi
nhu ciu va nang luc ca nhan (Zhai, 2023; Hmoud va cong sy, 2024).

Trén co s& muc tiéu nghién ctru vé nhan thire cia SV d6i véi viée st dung Al trong phat trién tinh tw chi hoc tap
tiéng Anh, nghién ctru nay lya chon khung li thuyét tich hop, két hop gitra Ii thuyét Ty chu hoc tap (Holec, 1981;
Benson, 2011), li thuyet Ty quyét (Ryan va Deci, 2020) va M hinh Chép nhan Cong nghé (Davis, 1989). Li thuyét
Tu chii hoc tp cung cap nén tang dé phan tich cac thanh td cdt 16i nhu dit muc tiéu, Iyra chon chién huge, tu giam sat
va ty danh gid. Tur d6, “Hoc tap tr dinh hudng” (Self-directed learning) va “Tu danh gla” (Self-assessment) dugc
lya chon de phan anh khia canh hanh vi, nhan thirc va ndi dung hoc tap. Tuy nhién, cach tiép can ndy chua li giai day
dii cac yéu td dong luc bén trong ctia ngudi hoc. Vi vay, Ii thuyet Tu quyét dugc tich hop nhim bé sung goc nhin vé
“Dong luc ndi tai” (Intrinsic motivation), déc biét la ba nhu cau tam li co ban: tinh tir chu, nang lyc va sy gin két.
Bén canh d6, M6 hinh Chép nhan Cong ngh¢ gitp phén tich nhan thie cua SV vé tinh hiru ich va tinh dé sir dung
cua Al nhitng yéu t6 anh hudng tryc tiép dén mirc do chip nhan va tich hop cong nghé vao qua trinh hoc tap. Dya
trén khung phan tich nay, nghién ctru tap trung tra 161 ba cau hoi: (1) Nhan thirc chung ciia SV vé viée st dung Al
khi hoc tiéng Anh 1a gi? (2) Viéc st dung Al anh huéng nhur thé nao dén nhan thirc ctia SV vé cc thanh 6 cuia tinh
tir chi hoc tap trong viée hoc tiéng Anh? (3) Nhimg thach thirc ma SV gap phai khi str dung Al trong viée hoc tiéng
Anbh la gi?

Nghién ctru nay hi vong gop phan 1am rd nhén thirc cia SV vé vai tro ciia Al trong viée thic dy tinh tw chi hoc
tap tiéng Anh, dong thoi cung cip bang chung thue nghiém tir bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam thong qua viéc
két hop dit liéu dinh lugng va dinh tinh.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyuc hién tai Phan hiéu Truong Pai hoc Ngoai thuong tai TP. HO Chi Minh, sir dung
phuong phap hdn hop nham khéo sat nhan thirc ctia SV vé anh hudng clia cong cu Al trong viée nang cao tinh tu
chit hoc tap tiéng Anh. Phuong phap ndy duoc lua chon nham két hop uu diém ciia dit lidu dinh luong trong viéc do
luong xu hudng chung va dit liéu dinh tinh trong viéc giai thich sdu hon quan diém cta ngudi hoc. Nghién ctu sir
dung phuong phap chon mau thuan tién (convenience sampling) két hop cé chu dich (purposive sampling), véi tiéu
chi Iwa chon gom: (1) SV dang theo hoc cac hoc phan tiéng Anh Hoc thuat va Thuong mai tai truong, (2) di ¢6 kinh
nghiém su dung it nhat mot cong cu Al nhu ChatGPT, Grammarly, Gemini, QuillBot va cac cong cu khac. Mau
nghién ctru gdm 186 SV nam thir nhat va nim thr hai thudc nhiéu chuyén nganh khac nhau. Viéc tham gia nghién
ctru hoan toan ty nguyén; moi phan hoi dugce 4n danh, dir liéu duoc luu trit bao mat va chi phuc vu cho muc dich
nghién curu.

Bdng 1. Bing tom tdt théng tin ngueoi tham gia

S6 lrgng Phin trim S6 lwgng Phin trim
Nganh hoc:
Kinh t& dbi ngoai 59 31,7 Nam hgc:
Quan tri kinh doanh 64 344 Nim nhit 101 54,3
K¢ toan - Kiém toén 49 26,4 Nam hai 85 45,7
Tai chinh ngan hang 14 7,5
Tong 186 100,0 Téng 186 100,0

V& cong cu nghién ctru, bang hoi dugc xay dung dua trén khung li thuyet tich hop gitra Ty chu hoc tap, Ty quyet
va Mo hinh Chép nhan Cong nghé. Phén A thu thap thong tin nhan khau hoc gdm nam hoc, chuyén nganh, tan suat
str dung AI (Likert 4 mirc: 1=hiém khi dén 4=ludn ludn), ciing nhu céng cu Al duoc ding. Phan B va C lan luot
khao sat nhan thirc ctia SV vé hoc tap tur dinh hudng va tw danh gia. Phan D khao st dong luc ni tai. Phan E d& cap
nhitng thach thte trong viéc sir dung Al Bang hoi sir dung thang do Likert 5 mirc (1=hoan toan khong dong y dén
5=hoan toan dong ¥). Ngoai ra, hai cdu hoi mé thém vao nham thu thap dir lidu dinh tinh, gitp lam 16 va bo sung két
qua dinh lugng. Pac biét, cac thanh phan ¢dt 15i ciia M6 hinh Chép nhan Cong nghé dugc tich hop xuyén subt trong
bang hoi, théng qua cac muyc lién quan dén hiéu qua hoc tap, mirc d dé st dung va xu hudng duy tri sir dung AL

Cac muc hoi duge tham khao va diéu chinh tir cac nghién ciru trude, sau d6 duge dich sang tiéng Viét theo quy
trinh dich xu6i va dich nguoc (forward-backward translation) dé dam béo tinh trong dwong ngit nghia. Tiép theo,
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bang hoi duoc ra soat ndi dung véi sy tham gia clia cac chuyén gia trong linh vire giang day va nghién ciru ngén ngit.
Cudi cung, mot nghién ctru thir nghiém dugc tién hanh v&i mot nhom nho SV dé kiém tra do rd rang cua cau hoi, do
6n dinh cua thang do va phat hién cac van dé tiém an trudce khi trién khai chinh thuec.

Bang hoi duoc thiét ké trén Google Forms va giri trye tuyén cho SV thong qua dudng link: bit.ly/4vN2btT. Khao
sat dugc tién hanh vao thang 01/2026. Dit ligu dinh lugng dugc phan tich bang phan mém SPSS, bao gom thong ké
m ta, phan tich trong quan Pearson va phén tich hdi quy. Gié tri trung binh ciing dugc tinh to4n nhdm xac dinh mirc
d0¢ nhan thirc chung cua SV. Dt li¢u dinh tinh bao gém cac phan hoi tir cu héi m& duoe téng hgp va phan tich chu
d& (thematic analysis) thong qua ma héa dit liéu, xac dinh va phat trién cac cha dé chinh tir cic mau lip lai trong cau
tra 101. Céc két qua nay dugc ddi chiéu v6i két qua dinh luong nham ting cudng do tin ciy cua nghién ctru thong qua
phuong phap doi chiéu dit ligu.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Dit liéu dinh lugng

Céu héi 1: Nhdn thire chung ciia SV vé viée sir dung Al khi hoc tiéng Anh la gi?: Cong cu khao sat cho thdy do
tin cdy giita cac cdu phan chinh cta bang hoi khé cao, dao dong tir 0,855 - 0,960 (xem bang 2). Tét ci cac thang do
déu dat duoc do tin cay theo mirc danh gia cho hé s6 Cronbach’s Alpha dugc dé xuét boi Hair va cong su (2010)
nhu sau: > 0,90: rat tt; 0,80 - 0,89: tt; 0,70 - 0,79: chap nhan duogc; 0,60 - 0,69: con nghi van; < 0,60: kém.

Bang 2. Bang phan tich Cronbach’s Alpha

So lwgng muc trong bang héi Cronbach’s Alpha
Hoc tép tu dinh hudng (SD) 8 0,954
Tu danh gia (SA) 8 0,952
Dong luc ndi tai (IM) 8 0,960
Théch thirc (CH) 4 0,855

Ngoai ra, két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thy thang do c6 d6 tin cdy, vdi chi s0 KMO dat 0,905
va klem dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (p < 0,001), khang dinh dir liéu phu hop & phan tich nhan t6. Phan tich
trich Xuat dugc 4 nhan to voi tong phuong sai giai thich dat 76,4% (> 50%), cho thay mo hinh ¢6 kha ning giai thich
tot. Cac hé s0 tai nhan to dao dong tir 0,573 dén 0,836 (> 0,5) va cac gia tri communalities déu & mic cao, ching to
cac bién quan sat hoi ty tot vao cac nhéan b twong tmg (Hair va cong su, 2010). Nhin chung, két qua EFA xéac nhan
cau tric thang do pht hop véi mo hinh li thuyét va dam bao d6 tin cy ciing nhur gia tri hoi tu.

Trong tong s6 186 SV, 24,2% cho biét ho luon ludn sir dung Al trong viée hoc tiéng Anh, 32,8% thuong xuyén
str dung cac cong cu nay va 30,1% thinh thoang ding. Chi ¢6 24 SV (12,9%) hiém khi sir dung cic cong nghé nay.
Diéu nay cho thay AI da tro thanh mot cong cu twong ddi phd bién trong bdi canh hoc tap cia SV, dong thoi cho
théy da sb nguoi tham gia c6 i trai nghiém thyc té dé hinh thanh nhan thite vé vai trd ctia Al trong hoc tap.

Nhin chung, SV ¢6 thai d6 tich cuc & mitc trung binh dbi voi viée sir dung Al aé néng cao tinh tw chu hoc tiéng
Anh. Gia tri trung binh ctia cac muc lién quan dén thai do dao dong tur 3,19 dén 3,61 trén thang Likert 5 diém (xem
bang 3). Trong d6, nhan thirc cia SV khéng dong nhit ma ¢6 xu hudng manh hon & khia canh hanh vi (hoc tap tur
dinh huéng va ty danh gia) so v6i khia canh tim 1i (dong luc ndi tai), dong thoi di kém voi nhimg lo ngai dang ké
(thach thire).

Cau hoi 2: Viée sur dyng Al anh huong nhuw thé ndo dén nhdn thirc ciia SV vé cdc thanh 6 ciia tinh tw chii hoc
tdp trong viéc hoc tiéng Anh?: Dé 1am & mdi quan hé giira cac thanh t6 cua tinh ty chu hoc tap, phan tich trong quan
Pearson duoc thuc hién va két qua dugc trinh bay trong bang 3.

Bdng 3. Ma trgn twong quan Pearson gitta cdc thang do (N = 186)

Bién 2 3 4
Hoc tép tu dinh hudng (SD) 1
Ty déanh gia (SA) 0,734** 1
Dong lyc ndi tai (IM) 0,646** 0,768** 1
Thach thire (CH) 0,501** 0,480%** 0,592%** 1

Chui thich: **: Tuong quan 6 y nghia thong ké ¢ mirc 0,01 (kiém dinh 2 phia)

Két qua cho thay cac thang do c6 moi lién hé chat che va c6 ¥ nghia thng ké (p < 0,001). Theo Cohen (1988),
cac hé s6 twong quan ndy nam & mirc trung binh dén manh. Cu the SD ¢4 twong quan manh v6i SA (r=0,734) va
tuong quan muc trung binh - manh véi IM (r = 0,646), cho thay ton tai moi lién hé chat ché gilra hoc tap chu dong
va kha ning tu danh gi4, ciing nhu dong lyc hoc tap. Dong thoi, SA ciing c6 mbi twong quan manh voi IM (r =
0,768), cho thiy viéc theo ddi va diéu chinh qué trinh hoc ¢ lién hé mat thiét voi dong Iuc hoc tap bén trong. Ngoai
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ra, CH ciing c6 twong quan duwong & mirc trung binh véi cac thang do con lai, cho thiy SV nhan thirc r& nhing kho
khan khi sir dung Al bén canh céc 191 ich ma Al mang lai. )
Bdng 4. Bang phan tich diém trung binh cia cac thanh 16 hoc tdp tw chi

Céu héi M
Hoc tip tu dinh huwéng
1. Cong cu Al giup t6i thiét 1ap cac muc tiéu hoc tiéng Anh. 3,48
2. T6i chon ndi dung hoc tap cho minh khi dung AL 3,49
3. Cong cu Al cung cap tai liéu hoc phu hop véi myc ti€u hoc tap cua t0i. 342
4. Cong cu Al gitp 6i tb chirc hoat dong hoc tap dé dang hon. 3,58
5. Cong cu Al cho phép t6i hoc theo toe do cua riéng minh. 3,45
6. Cong cu Al khuyén khich t6i tu tim thém tai liéu hoc. 3,19
7. T6i thiy tu tin khi hoc tiéng Anh vé6i cong cu Al 3,33
8. Téi ¢6 ké hoach tiép tuc dung Al cho viée hoc tiéng Anh. 3,40
Tu danh gid
9. Cong cu Al giup t6i nhan ra diém manh va yéu ciia minh. 3,61
10. T6i dung phan hdi tir AT dé kiém tra tién d6 hoc tip ciia minh. 3,46
11. Phan hdi tir AI gitip t6i biét ndi dung hoc ciia minh ¢6 pht hgp hay khong. 3,45
12. Cong cu Al gitp toi d& dang tir kiém tra viéc hoc ciia minh. 3,48
13. Téi ¢6 thé quyét dinh ndi dung do Al tao ra c6 phit hop v6i trinh d6 ciia toi hay khong. 3,39
14. Cong cu Al gitip t6i thay ddi phuong phap hoc va Iya chon ndi dung hoc tét hon. 3,48
15. Cong cu Al gitip t6i tur tin hon khi kiém tra bai lam ciia minh. 3,46
16. T6i kiém tra tién d6 hoc tip thuong xuyén hon vi Al cung cip phan hdi nhanh. 3,48
Pong lwe noi tai
17. Téi thay himg thit hon khi hoc tiéng Anh véi cong cu Al 341
18. Cong cu Al khién viéc hoc tiéng Anh trd nén hip dan. 3,38
19. Cong cu Al gitip t6i tur tin hon khi hoc tiéng Anh. 3,39
20. Toi c6 dong luc hoc vi tdi ¢o thé kiém soat qua trinh hoc tiéng Anh ciia minh. 341
21. Cong cu Al gitip viée hoc tiéng Anh tr6 nén it cang thang. 3,43
22. T6i thich st dung cong cu Al vi ching hitu ich trong viéc dat muc tiéu hoc tap. 3,52
23. Téi st dung cong cu Al vi t6i muén céi thién kha ning tiéng Anh ctia ban than. 332
24. Téi s& tiép tuc sit dung cong cu Al vi ching gitip t6i duy tri dong lyc hoc tip. 343

Két qua cho thiy tat ca cAu hoi déu c6 diém trung binh tuong ddi cao (M = 3,19 - 3,61), cho thiy SV ¢6 nhan
thire tich cuc vé vai trd hd tro cia Al trong viée ning cao tinh ty chii hoc tiéng Anh. Vé hoc tdp tw dinh hueong, diém
trung binh dao dong tir 3,19 dén 3,58, cho thay SV ¢ xu hudng cho rang Al hd tro thiét 1ap muc tiéu, to chirc hoat
dong hoc va kiém soét tién do hoc tap. Trong do, kha nang t6 chure hoat dong hoc tap (M = 3,58) dugc danh gia cao
nhat, trong khi viée khuyén khich tur tim thém tai liéu thip hon (M = 3,19), cho thdy mitc do chii dong mé rong hoc
tap chua thuc sy manh. Déi véi tir danh gia, diém trung binh tr 3,39 dén 3,61, cho théy SV nhin nhan Al la cong cu
hiru ich trong viéc theo doi va danh gia qua trinh hoc tap, dac biét 1a vai tré nhén dién diém manh va diém yéu (M =
3,61). Tuy nhién, viéc tu quyét dinh muc do phu hop cta ndi dung do Al tao ra con thap (M = 3,39). Poi véi dong
luc néi tai, diém trung binh dao dong tir 3,32 dén 3,52, cho thiy SV ¢6 xu hudéng nhan thire rang Al gop phan lam
cho viéc hoc trd nén tha vi va it cing thang hon, nhung tic dong dén cam nhan vé ning lyc ¢4 nhan van & mirc vira
phai (M = 3,32).

Bdng 5. Bang phdn tich hoi quy ciia cde nhom bién phy thuje

Bién phu thupe Bién doc lap Hé so h;)ll3 )quy goc H¢ so hoi q(l;g chuin hoa ¢ F R?
Hoc tap ty dinh huéng Tén sudt st dung Al 0,465 0,586 9.812 | 96,268 | 0,343
Ty dénh gia Tén suat st dung Al 0,333 0,438 6.609 | 43,684 | 0,192
Dong luc ndi tai Tén suat st dung Al 0,318 0,407 6.043 | 36,524 | 0,166

Chii thich: Tan sudt sir dung Al dwoc do trén thang Likert 4 mirc (1=hiém khi, 2=thinh thodng, 3=thirong xuyén,
4=luon luon)

Két qua phan tich hdi quy cho thiy tin suat sir dung Al ¢6 mbi lién hé duong va ¢6 ¥ nghia thong ké véi ca 3
thanh t5 cua tu chu hoc tap. Trong do, cac gia tri B nam trong khoang 0,40 - 0,50+, thé hién strc anh huong manh.
Gia tri kiém dinh t > 5 di d6i voi p < 0,001 cho thay anh hudng ¢ ¥ nghia thong ké. Ngoai ra, R? gitp giai thich sy
bién thién cua bién phu thude (< 0,10: yéu; 0,10 - 0,25: thép; 0,25 - 0,50: trung binh; > 0,50: manh) va gia tri F 16n
cho thdy mo hinh hoi quy ¢6 d phi hop t6t va giai thich dang ké bién phu thudc. Cac gia dinh hdi quy co ban déu
duoc dap tmg (tuyén tinh, phan phdi chuén cia phan du, khong ty twong quan va phuong sai khong doi), do d6 két
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qua hoi quy la déng tin cay. Cu thé, tan suét sir dung Al c6 mbi lién hé manh nhét véi hoc tap tur dinh hudng (3 =
0,586), tiép theo 1a tir danh gia (B = 0,438) va dong luc ndi tai (B = 0,407). Céc gia trj R? cho thdy tin suit str dung
Al gidi thich 34,3% phuong sai cta hoc tap tu dinh hudéng, 19,2% cta tu danh gia va 16,6% cta dong luc noi tai,
phan dnh mirc d6 giai thich tir thap dén trung binh trong bdi canh nghién ctru gido duc. Tuy nhién, tin suit st dung
Al chi & murc tiép xuc cong nghé, khong dai dién cho chét lugng st dung va cach thire sir dung Al trong hoc tap.

Nhin chung, cac phat hién cho théy SV ¢6 nhan thie tich cuc vé méi lién hé gitra viéc su dung Al va tinh tu chu
hoc tap, méc du mirc d6 nay khac nhau gitta cac thanh t6. Cu thé, Al phén anh vai trd hd trg ¢ khia canh hanh vi va
nhan thitc, song con han ché & khia canh dong luc ndi tai.

Céu héi 3: Nhitng thach thirc ma SV gép phdi khi sir dung Al trong viéc hoc tiéng Anh li gi?: Bén canh nhimg
nhan thire tich cyc, dit li¢u bang hoi cling cho théy SV nhan ra nhitng thach thitc cua viéc dung Al trong qua trinh
hoc tap.

Bing 6. Bang phan tich diém trung binh cdc thach thire ciia viée ding Al hoc tiéng Anh

Thich thirc (CH) M

25. Doi khi t6i phu thude qua nhiéu vao cong cu Al trong viéc hoc. 3,71
26. Tbi thiy kho kiém tra ndi dung do Al tao ra c6 chinh xé4c hay khong. 3,63
27. Cée vAn d& ki thudt doi khi anh huéng dén viée sir dung cong cu Al cua toi. 3,56
28. Viée sir dung cong cu Al doi khi khién t6i suy nghi it hon hodc kém sang tao hon. 3,82

Cac muyc phan nay c6 diém trung binh cao nhat (M = 3,56 - 3,82), cho thdy SV nhan thirc 16 vé cac han ché cia
Al ddc biét & cac khia canh giam tu duy sang tao (M = 3,82), su phu thudc qua muirc vao cong cu (M = 3,71), cling
nhu khé kiém chimg d6 chinh x4c cta thdng tin do Al tao ra (M = 3,63). Ngoai ra, cac van dé ki thudt cling gay tro
ngai dang ké cho SV trong viéc dung Al hoc tiéng Anh (M = 3,56). Két qua nay phin nao twong thich v6i nhan dinh
cta Chan va Hu (2023), Pham va Tran (2025) vé nhiing mbi lo ngai cua nguoi hoc khi ng dung cong cu Al trong
hoc tép.

3.2. Dit liéu dinh tinh

Két qua phan tich cho thdy SV nhin chung nhén thirc Al nhu mot cong cu hoc tap hiéu qua va tién lgi. Cac phan
hdi duoc chia thanh nhitg chu dé chinh (xem béang 7), cho thiy Al dugc danh gia cao vé toc do va tinh thuan tién
trong viéc tiép can kién thirc.

Bdng 7. Bang tom tdt cdc chii dé vé nhan thirc chung ciia SV vé cong cu Al

Chi dé Minh hoa tir dit ligu
Al la cong cu hoc nhanh va tién lgi | “hoc nhanh”, “tim cau tra 161 nhanh chong”, “nhanh va tién lgi”
Dé sir dung “dé dimg”
HO tro ca nhan hoa hoc tip “stra 181 bai viét”, “dich doan van”
Tao moi truong hoc chi dong “hoc tu chir”, “hoc chui dong”

Ngodi ra, SV cho rang viée sir dung Al ¢6 moi lién hé hai chiéu voi tinh tu chu hoc tap. O khia canh tich cuc,
nhiéu SV cho rang AI hd trg viéc hoc tw dinh hudng thong qua kha nang cung cép tai liéu, goi y ¥ tudng va phan hoi
tirc thi, tir 46 gitp ho chu dong hon trong viéce 1ap ké hoach, thyc hanh va ty danh gia. Diéu nay phu hop véi cac ket
qua tir Crompton va Burke (2023) va Zhai (2023). Tuy nhién, mot xu huéng ddng cht y 1a hién tuong “tw chui gia «,
khi SV cho rang viéc sir dung Al d6i khi dan dén hanh vi tim dap an nhanh thay vi thyc sy tham gia vao qua trinh xur
li thong tin. Diéu nay duoc phan 4nh qua viéc phu thudc vao Al dé hoan thanh nhiém vu. Do d6, mic di SV nhan
thue Al ¢6 tiém nang hd tro tinh tir chii hoc tap, ho ciing nhan ra viéc sir dung Al thiéu dinh huoéng c6 thé lam giam
chit lugng cua qua trinh hoc ty chu.

Bang 8. Bang tom tdt cde chii @é vé nhan thire ciia SV voi moi lién hé gitta Al va tinh ty chu hoc tap

Chu dé Minh hoa tir dit liéu
Téng cudng hoc tép tu dinh hudng | “tw chi dong viéc hoc”, “hoc tap chu dong”
HO tro ty danh gid “chi ra 13 sai”, “dé xudt giai phap
Ting kha nang tiép cin tai liéu “tim tai liéu nhanh”, “cung cap tai liéu hoc da dang”
Ty chu gia “tim dap an nhanh”, “hoc thu dong”

Déi voi thach thire, chi dé tip trung vao cac nhom chinh: sy phu thude, suy giam nang luc tu duy, d9 tin cdy cua
thong tin, va chat lugng ndi dung. Trong d6, hién tugng phu thudc vao Al xuat hién véi tan suat cao nhét, véi nhicu
SV thira nhan rang ho “dé bi phy thudc” vao cong cu Al Piéu nay kéo theo h¢ qua 1a “ludi suy nghi”, “giam kha
nang tu duy” va “gidm tinh sang tao”. Bén canh do, nhiéu SV cling lo ngai vé do tin cdy cua ndi dung do Al tao ra,
thé hién qua “kho kiém chimg nguon gbc thong tin” va “kiém tra lai”. Cac két qua nay ciing phi hop voi két qua tir
nghién ctru ciia Chan va Hu (2023), cling nhur Pham va Tran (2025).
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Bdng 9. Bang tom tit cdc chi dé vé nhitng thach thirc khi sir dung Al

Chu dé Minh hoa tir dir liéu
Phy thudc vao Al “d& bi phy thudc”, “dé luoi biéng”
Giam tu duy va sang tao “ludi suy nghi”, “gidm kha nang tu duy”, “gidm tinh sang tao”

bo ’tin cdy va tinh chinh xéc “khé kiém chimg thong tin”, “kiém tra lai”
Chat lugng ndi dung chua phu hop | “dap an khong sat”, “cau tra 1oi chung chung”

Nhu vay, két qua phan tich dinh tinh nhin chung phu hop va bd tro cho cac phat hién dinh lugng. Cu thé, SV
khong chi danh gia Al tich cyc trén thang do (M = 3,19 - 3,61) ma con thé hién rd nhan thirc ndy qua cac phan hdi
nhu “hoc nhanh”, “tién lgi” va “dé ding”. Ddng thoi, cac chii dé vé h tro hoc tap tw dinh hudng va ty danh gia ciing
nhat quan véi két qua dinh luong. Tuy nhién, dit liéu dinh tinh cung cip thém chiéu sau khi lam r hién twrong “ty
chu gia” va cac thach thire nhu phy thue va do tin cy thong tin. Nhin chung, nhén thirc cia SV mang tinh cin bang,
vura ghi nhan 191 ich vira y thure 13 han ché cua Al trong hoc tap.

3.3. Thao lugn

Két qua nghién ctru cho thiy SV c6 nhan thirc tich cuc vé vai trd cua Al véi tinh ty chi hoc tap, dac biét 1a hoc
tap tu dinh hudng, tr danh gia va dong lye ndi tai. Phat hién nay phu hop véi khung li thuyet v& Tinh tir chu hoc tap,
trong 6 nhén manh vai tro ciia ngudi hoc trong viée kiém soat muyc tidu, noi dung va tién trinh hoc tap. Dong thoi,
tir goc d6 Mo hinh Chap nhan Cong nghé, SV danh gia AT 1 mot cong cu c6 tinh hitu ich cao trong viéc hd trg hoc
tap, ciing nhu dé str dung trong viéc tiép can va xt li thong tin. Hai yéu td nay gop phan hinh thanh thai d6 tich cuc
va mitc d6 chap nhan cong nghé trong bdi canh hoc tap hién nay.

Déi v6i tinh tw chu hoc tép, SV cho réng AI'hd trg ho trong viée thiét 1ap muyc tiéu, lya chon ndi dung hoc va diéu
chinh tién d6 hoc tap, dong thoi cung cip phan héi giup ho theo ddi va cai thién két qua hoc tap. Nhimg nhén thirc
nay trong dong véi cac nghién ciru trude ve viée img dung Al trong gido duc. Tuy nhién, mire do nhén thirc khong
dong déu gitra c4c thanh t6. SV ¢ xu hudng nhan thirc 16 hon vai trd cia Al trong cac khia canh mang tinh hanh vi
va nhan thire so vdi cac khia canh mang tinh tdm 1i sdu hon nhu dong luc noi tai. Diéu nay c6 thé dugc i giai dua
trén Ii thuyet Tu Quyét, khi dong Iic ndi tai phuy thuge vao cac nhu cau tam li sdu nhw nang luc, tu chi va sy gan két,
nhimg yéu td ma cong cu cong nghé khé co thé dap | ung day du. Bén canh do, SV ciing nhén thic rd cac thach thic
nhu nguy co phu thudc vao Al khé khan trong viée kiém chimg do chinh x4c ctia thong tin va dnh hudng tidu cuc
dén tu duy sang tao. Nhing phat hién nay cho thdy Al vira 1a cong cu hd tro, vira dit ra yéu cau vé viée sir dung mot
cach ¢6 kiém soét va c6 phé phan.

Nhin chung, su két hop giira dir liéu dinh lugng va dinh tinh trong nghién ctru nay cho thay SV ¢6 cai nhin toan
dién vé vai trd hai mt ciia Al trong viéc phét trién tinh tw cha hoc tap, bao gdm ca loi ich va thach thirc. Diéu nay
cho thdy viéc tich hop Al vao gido duc khong chi dimg lai & viée cung cap cong cu, ma con can di kém véi dinh
hudng str dung va phét trién nang luc hoc tip tur chii mot cach bén vimg.

4. Két luéin va binh luin

Nghién ctru nay d lam 1o nhan thic cia SV vé mbi lién hé gitra cong cu AI dbi vai tinh ty cha hoc tap tiéng
Anh. Nhin chung, SV ¢6 thai d tich cyc & muc trung binh kha Ve vai trd clia cac cong cu nay trong viée hd tro hoc
tap mot cach doc 1ap. Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra mot s thach thirc dang chu ¥, bao gdm sy phu thudc qua
muc vao Al kho khan trong viéc kiém chimg do chinh xéc cta thong tin va nguy co suy giam tu duy phan bién, cho
thay hiéu qua ctia Al phu thuge vao cach nguoi hoc st dung cong cu. Bén canh do, nghién ctru van ton tai mot s6
han ché nhu viéc str dung mau thudn tién tai mot co s& gido duc, dir liéu tir béo cdo thong qua bang hoi co thé dan
dén sai léch (response bias) va chua do luong dugc tac dong thuc té ctia AI dén két qua hoc tap trong dai han. Do d6,
cac nghién ciru tiép theo can mé rong pham vi méiu trén nhiéu trudng dai hoc hodc cac co s& gido duc khac nhau, két
hop céc chi s6 danh gia khach quan nhu két qua hoc tap hodc san pham nhiém vu va trién khai nghién ctru doc
(longitudinal studies) dé theo di su thay d6i nhan thirc ciia SV vé cong cu Al theo thoi gian. V& mét thyc tidn, nghién
clru goi ¥ giang vién tiéng Anh can hudng dan SV tich hop Al vao hoat dong tir hoc c6 dinh hudng, nhu sir dung Al
dé h trg ¥ twong hodc phan hdi ngdn ngit nhung phai tir chinh sira va dénh gi lai san pham, ciing nhu déi chiéu véi
cac nguf")n hoc thuat dang tin cdy. Viéc thiét ké nhiém vu hoc tap nén tap trung vao giai thich, phan bién va cd nhan
héa ndi dung dé han ché sy thu dong, qua d6 phat trién nang lyc st dung Al mot cach c¢6 phé phan va c6 trach nhiém,
g6p phan i da hoa loi ich va giam thiéu cac han ché cta cong nghé nay trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay.
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Tuyén b vé vai tro ciia cac tac gia: Vicong Ly To Nhw: Xdy dung y twong nghién ciru, thiét ké Pphuong phap nghién
cutu, thue hién nghién ciu va thu thap dir lieu, phan tich dir liéu, vtet ban théo ban dau. Pao Quoc Phirong: Truee
quan hoa dir li¢u, chinh sita va phan bién ban thao. Pham Thanh Tt uan: Giam sdt hoc thudt, phan bién ban thdo.
Tuyén bd vé GenAl va Quyeén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thio nay, cdc tdc gid khong sir dung cong cu
Al nao.

Tuyén bé vé xung dét loi ich: Cdc tic gia tuyén bo khong cé xung dot loi ich.

Thong tin tai tro: Nghién ciru nay khong nhdn dwoc tai tro tir bén ngoai.
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