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ABSTRACT

Internship plays a crucial role in tourism education, serving as a bridge
between academic learning and real-world professional practice. However, in
practice, internship activities still reveal certain limitations, particularly in
terms of consistency across training programs and the alignment between
internship tasks and students’ fields of study. This study aims to examine the
current situation of internship activities among students at Nha Trang
Tourism College. The research employs a survey method using structured
five-point Likert scale questionnaires and descriptive statistical analysis. The

education, current situation findings indicate that internship activities are implemented at a fairly good
level, with positive evaluations in terms of objectives, content, and supporting
conditions. Nevertheless, several issues persist, including inconsistencies
across majors and mismatches between internship tasks and specialized
training. The findings offer practical evidence for improving internship
activities and strengthening the connection between educational institutions

and enterprises.

1. Mé dau

Trong nhitg nim gin ddy, nganh Du lich Viét Nam ting truong nhanh va ngay cang khang dinh vai tro 1a nganh
kinh t miii nhon. Theo Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2030, nganh Du lich duge dinh huéng phét
trién theo huéng bén vimg, ndng cao nang lyc canh tranh va hoi nhap quéc té. Bdi canh ndy dat ra yeu cau dbi voi
cac co s& giao duc nghé nghi¢p (GDNN) trong viéc dao tao ngudn nhan lyc c6 ki ning nghé nghiép, kha ning thich
ng va kinh nghiém thuc tién, dong thoi ting cudng gin két giita nha trudng va doanh nghiép. Trong chuong trinh
dio tao, thuc tap t6t nghiép (TTTN) giif vai trd quan trong, gitip sinh vién (SV) van dung klen thire 1i thuyét vao thyc
tién nghé nghiép. V& mat phap li, Luat GDNN niam 2014 quy dinh cac co s& GDNN phai to chirc cho ngudi hoc thuc
hanh, thyc tip tai doanh nghiép thong qua hgp dong vai doanh nghiép (Qudc hoi, 2014). Bén canh do, Thong tu s6
14/2024/TT-BLDTBXH ciing xac dinh hoat dong thuc hanh, thye tap 1a mot tiéu chi quan trong trong danh gia chét
lugng chuong trinh dao tao (B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, 2024).

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru di dé cap dén hoat dong thuc tap ciia SV dudi cac goc do khac nhau. Mot s6
nghién ctu tap trung 1am 10 vai tr0 cua thyc tap trong phat trién nang luc nghé nghiép va kha nang thich ‘g cta
ngudi hoe trong moi trudng lao dong thuce té My Giang Son, 2023; Pham Huyén Trang va D3 Ngoc Huyén, 2025).
Mot s nghién ctru khac tiép can theo hudng lién két gitra nha truong va doanh nghiép, nhan manh y nghia ctia viéc
phdi hop trong to chirc thyc tdp nhdm nang cao chit lwong dao tao (Nguyén Hiru Nang, 2023). Bén canh do, cac
nghién ctru theo hudéng quan li cling da dé cap dén viéc t6 chirc va diéu phdi hoat dong thyc tap trong méi quan h¢
gitra cac thanh t6 ciia qua trinh dao tao (DS Vian Hiéu, 2017). Tuy nhién, céc nghién ctru trude dy chu yéu tap trung
vao mot sd khia canh riéng 1¢ ciia hoat dong thuce tap nhur vai tro, mirc d6 tham gia cua SV hoac mbi lién két gitra
nha truong va doanh nghiép, trong khi chua tlep can hoat dong thuc tap mot cach hé thong theo cac thanh t cau
thanh nhu muc tiéu, ndi dung, phuong phap va hinh thic t6 chuc, ciing nhu luc lugng tham gia. Dong thoi, cic
nghien ctru con it xem xet sy khdc biét trong nhan thirc gitra cac nhom ddi trong lién quan nhu SV, CBQL, giang
vién (GV), chuyén vién (CV). Diéu nay cho thay van con thiéu cac nghién ctru thyc nghiém tiép can hoat dong thyc
tap theo hudng tong thé va da chiéu, dic biét trong bbi canh dio tao nganh Du lich tai cic co s GDNN.
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T goc do thyc tién, dua trén cac béo céo tong két TTTN ciia SV tai Trudong Cao dang Du lich Nha Trang trong
cac nam hoc 2023-2024 va 2024-2025 (Trudong Cao déng Du lich Nha Trang, 2024, 2025) va y kién phan hoi tir
doanh nghiép, co thé nhan thiy hoat dong TTTN cua SV van con mot s6 van dé can tiép tuc duge quan tim nhur:
murc d trién khai hoat dong TTTN chua that sy dong déu, thé hién qua su khac biét trong cach nhin nhan giita cac
nhém déi tugng lién quan; mot s6 nhiém vu thuc tap chua hoan toan twong thich véi ndi dung dao tao chuyén mon.
Trong chuong trinh dio tao theo tiép can chudn diu ra, TTTN khong chi 1a hoc phin bét budc ma con 1a minh chimg
quan trong phan nh murc d9 dat dugc chuan dau ra ciia SV, dic biét & cac niang luc van dung kién thire, thye hanh
nghé nghiép, giao tiép, tac phong nghé nghiép va kha nang thich g voi moi trudng lam viée thue té. Vi vay, két
qua TTTN can duoc xem la mot chi bao quan trong trong danh gia chét lugng chuong trinh dao tao, dong thoi 1a co
s& dé nha trurdng diéu chinh ndi dung, phuong phép t6 chirc va co ché phdi hop véi doanh nghiép.

Bai bao khao sat va phan tich thyc trang hoat dong TTTN ctia SV nganh Du lich tai Truong Cao déng Du lich
Nha Trang trén cac phuong dién: muc ti€u, ndi dung, phuong phép va hinh thirc t6 chure, Iyc luong tham gia va két
qua thyc hién. Trén co s& do, nghién clru xac dinh nhiing diém manh, han ché con ton tai, day la co sé dé nhan dién
cac van dé trong to chirc hoat dong TTTN, gop phan nang cao chét lwrong dao tao va dap tmg yéu ciu cia thi truong
lao dong trong linh vuc du lich. Cau héi nghién ctru dat ra 1a: Hoat dong TTTN cua SV nganh Du lich tai Truong
Cao déng Du lich Nha Trang dugc t6 chirc va trién khai nhu thé nao? Nhiing diém manh va han ché trong hoat dong
TTTN la gi? Gia thuyét khoa hoc duoc dit ra 1a: Hoat dong TTTN ciia SV tai Truong Cao dang Du lich Nha Trang
duoc trién khai & mirc kha tré 1én trén cac phuong dién muc tiéu, n6i dung, phuong phap, hinh thirc t6 chirc va luc
luong tham gia. C sw khac biét co y nghia trong danh gia v& mirc do va két qua thyc hién hoat dong TTTN gilra
nhém SV va nhém CBQL, GV, CV. Cac gia thuyét nay dugc kiém nghiém thong qua phén tich thong ké mé ta va
so sanh gié tri trung binh giira cc nhom doi twong khéo sat.

2. Phuong phap nghién ciru

Dé tim hiéu thyc trang hoat dong TTTN cua SV nganh Du lich tai Truong Cao dang Du lich Nha Trang, nghién
ctru str dung phuong phap diéu tra bang bang hoi. Mau khao sat dugc lya chon thuan tién, gdm 18 CBQL, 71 GV,
20 CV va 150 SV da va dang tham gia vao hoat dong TTTN tai nha truong. Viéc Iya chon cac nhém d6i tuong nay
xXuat phat tir dc diém ciia hoat dong TTTN trong nha truong: CBQL 14 luc lugng tryc tiép thyc hién chirc nang quan
Ii, chiu trach nhiém xay dung ké hoach, t6 chirc va kiém tra hoat dong; GV va CV 1a luc lwgng tham gia hudng dén,
hd tro va phéi hop trién khai; trong khi SV 1a dbi tuong truc tiép tham gia thyc tdp va chiu tdc dong ctia hoat dong
ndy. Viéc khao sat dong thoi cac nhom ddi tuong gitip bao dam tinh da chiéu cta dir liéu, cho phép so sanh mirc do
déanh gia gitta cac luc lugng lién quan, tir d6 phan anh thuc trang mot cach khach quan va toan dién hon. Dit li¢u
duoc thu thap trong thang 01/2026 théng qua hinh thirc khao sat truc tuyén két hop phét phiéu truc tiép. Bang hoi
duoc thiét ké theo thang do Likert 5 mirc d¢ nham danh gid mic do thuc hién cac ndi dung cua hoat dong TTTN.
Mbi ndi dung duoc do luong véi 5 mire d6 ting dan tir 1 dén 5, twong tmg voi mire do tir thap dén cao. Dit lidu sau
khi thu thap duoc nhap va xr 1i bang phan mém SPSS 26 dé tinh toan cac chi s thong ké mo ta, bao gdbm gié tri
trung binh (DTB) va d6 léch chuan (BLC). Trong nghién ctru nay, thang do duoc phan loai theo khoang cach 0,30,
twong mg voi cac mue: 1,00-1,80 (Kém/Khoéng bao gio); 1,81-2,60 (Y éu/Hiém khi); 2,61-3,40 (Trung binh/Thinh
thoang); 3,41-4,20 (Kha/Kha thudng xuyén); 4,21-5,00 (Tét/Rat thuong xuyén).

Khéo sat CBQL, GV, CV tai link https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSecOSfpLm9IV6OHZJao8U-
2x31AQa5w00G7uFDi8uY AUIMPTIwQ/viewform; Khao sat SV tai link https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSeVIV-FYtaVpAHOPQnsqy50saCIDCOGSzR4W 7ya-43ghOH4Tg/viewform. D9 tin cdy cta cac thang do
duoc kiém dinh bing hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua cho thay, cic thang do déu dat hé sé Cronbach’s Alpha &
murc cao (ttr 0,78-0,90), phan anh mirc do nhét quan cao giira cac bién khao sat. Nhur vay, dit liéu thu thap dugc xem
la dang tin cay dé phan tich thuc trang hoat dong TTTN tai dia ban nghién ctu.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Co'so li ludgn

Hoat dong TTTN 14 mot hoc phan bit budc trong chuong trinh dio tao, dic biét dbi véi cac nganh co tinh tng
dung cao nhu Du lich. 6 1a qua trinh t6 chirc cho SV tham gia méi truong nghé nghiép thyc té nham van dung kién
thirc da hoc, rén luyén ki ning va timg budc hinh thanh ning lyc nghé nghiép theo chuan dau ra. Theo quan diém
3o tao gin vai thyc tin, thyc tap khong chi 1a khau chuyén tlép gilra hoc tip va lam vi€c, ma con la mdi trudng hoc
tap trai nghiém, gop phan nang cao kha ning thich tmg nghé nghiép cua SV (My Giang Son, 2023; Pham Huyén
Trang va D3 Ngoc Huyén, 2025). Trong linh vyc du lich, hoat dong nghé nghiép gén lién véi dich vu va tuong tac
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truc tlep voi khach hang, TTTN cang gilt vai tro quan trong trong viéc hinh thanh tic phong nghé nghiép, ki ning
giao tlep va nang lye xu li tinh huéng thuc te Ddng thoi, thue tap con 1a cau ndi gitta co s do tao va doanh nghiép,
tao diéu kién dé nha truong cap nhat yéu ciu cua thi truong lao dong va diéu chinh ndi dung dao tao (Nguyén Hiru
Nang, 2023).

Hoat dong TTTN cua SV nganh Du lich dugc cau thanh boi cac thanh t6 co ban bao gém: muyc tiéu thyc tap, ndi
dung thyc tap, phuong phap va hinh thirc t6 chire, Iyc lvong tham gia. Trong nghién ctru nay, cac thanh t6 trén duoc
str dung 1am co so dé xay dung tiéu chi khao sat va phan tich thuc trang hoat dong TTTN ciia SV tai Truong Cao
dang Du lich Nha Trang. Céc thanh t6 nay c6 mdi quan hé chit chg, trong d6 mirc do thuc hién cua timg thanh t6 co
anh huong truc tiép dén két t qua thye hién hoat dong TTTN, qua d6 phan anh chét luvong t6 chirc va trién khai hoat
dong thyc tap trong thyc tién. Trén co s& do, nghién ctru tlep cén hoat dong TTTN theo hudng qua trinh, trong do
xem hoat dong thuc tap nhu mot hé thong gdm céc thanh t du vao, qué trinh 6 chirc va két qua dau ra. Cu the, cc
yéu tb nhu muc tiéu, ndi dung, phuong phap va hinh thirc, luc lwong tham gia duoc xem la cac thanh t6 phan anh
qua trinh t6 chrc thuc tap, trong khi két qua thyc hién phan anh mirc d§ dat dugc cua chuén dau ra nghé nghiép cua
SV. Céch tiép can nay cho phép phan tich hoat dong TTTN mdt cach hé théng va phu hop vai viée khao sat thuc
trang tai Truong Cao ddng Du lich Nha Trang.

Muc tiéu hoat dong TTTN ciia SV, bao gom: (1) Gan Ii thuyét véi thuee hanh, Ii ludn voi thiee té trong qua trinh
dao tao, phat huy tich cwc, chi dong sang tao cua SV trong moi truong du lich. Thong qua qua trinh nay, SV khong
chi quan sat ma con tryc tiép tham gia vao cac cong viée chuyén mon, qua d6 ren luyén ki nang nghé nghiép, ning
cao tinh thin trach nhiém va kha nang thich img v6i méi truong lam viée. Dong thoi, thuc tap con gitp SV hiéu rd
hon yéu cau cua thi truong lao dong, chuan bi cho qua trinh chuyén tiép sang lam viéc sau t6t nghiép (Nguyén Hiru
Ning, 2023); (2) Gép phan cung co, hinh thanh va phat trién cdc pham chat nang luc nghiép vu cho SV trong linh
viee du lich. Thong qua viée tiép xiic trre tiép voi moi trudng 1am vie thue té tai [doanh nghiép, SV ¢6 diéu kién van
dung kién thirc da hoc vao thuc tlen dong thoi timg budc hinh thanh va phat trién nang luc nghe nghiép, tac phong
lam viéc chuyén nghiép (N, guyén Ngoc Minh, 2022); (3) Rén luyén tw duy nghé nghiép va thire ty gidc, khuyén
khich SV chii déng tim hiéu, hoc héi trong qud trinh thiee tdp. Thong qua viéc tham gia truc tiép vao cac hoat dong
tai don vi thuc tap, SV ¢6 co hoi van dung kién thire d4 hoc vao thue tién, hiéu 1o hon yéu ciu cla nghé, vai tro cua
ban than trong t chirc cling nhu méi lién h¢ giita 1f thuyét va cong viéc thuc té. Qua trinh ndy gbp phén hinh thanh
va phat trién nang luc nghé nghiép, dong thoi tao nén tang cho viée thich img v6i moi truong lam viée sau khi ot
nghiép (Nguyen Ngoc Minh, 2022); (4) SV vdn dung tong hop kién thirc va ki ndng chuyén mén da dwoc trang bi
vao gidi quyét cdc cong viée thye tién tai doanh nghiép. Thong qua qua trinh nay, SV ¢6 co hoi kiém chimg, diéu
chinh va hoan thién kién thire, ki nang da hoc trong moi trudng lam viée thuce té, gop phan nang cao chat lugng chuan
bi nghé nghiép sau khi tot nghiép (N guyén Ba Minh va cong su, 2025); (5) Giip nha truong co co so danh gid chat
lwong ddo tao théng qua két qua thuc tdp cua SV. Thong qua két qua thyuc tap va phan hoi tir doanh nghiép, nha
truong co thé nhan dién nhimg diém manh, han ché ctia chuong trinh do tao, tir 46 d6i méi ndi dung, phuong phéap
giang day va ting cuong lién két v6i doanh nghiép (Truong Thi Tuyét Nuong, 2022).

Noi dung hoat dong TTTN cua SV: (1) Tim hiéu thue tién hoat dong tai cdc doanh ' nghiép du lich. Thong qua
viéc quan sat thyc t&, tim hiéu ho so, quy trinh lam viéc va trao d6i v6i can bd hudng dan, SV nhan thirc rd hon vé
cach thirc doanh nghiép van hanh trong diéu kién kinh doanh cu thé. (Huynh Van Son, 2017); (2) Thuc hién cac
nhiém vu nghé nghiép tai doanh ‘nghiép. Thong qua viéc dam nhan céc vi tri cong viée phu hop, SV dan lam quen
voi quy trinh nghiép vu, tiéu chuan phuyc vu va yéu cau chét luong dich vu ciia doanh nghiép. Viéc truc tlep tham gia
lao dong giap SV nhén ra nhu’ng yéu cau khét khe ctia nghé, tir 6 nang cao ¥ thirc hoc héi, tinh than cau tién va kha
nang thich (mg v6i cong viéc (Huynh Van Son, 2017); (3) Tham gia quan i, phéi hop cong viéc va giao tiép voi
khdch hang, dong nghiép. Noi dung nay gitip SV nhén thirc vai tro phoi hop gitra cac bo phan trong doanh nghiép
du lich, hinh thanh ki ning hop tac, tinh than trich nhiém va kha nang giao tiép, xt li tinh huong voi khach hang,
qua d6 nang cao chit lugng phuc vu va hinh anh chuyén nghiép cua doanh nghiép (Truong Thi Tuyét Nuong, 2022).;
(4) Ren luyén ki nang nghé nghiép va ki ‘nang mém. Trong qua trinh thyc tap, SV c6 diéu kién phat trién céc ki ning
nhu giao tiép, thuyét trinh, xir i tinh huong, quan li thoi gian, lam viéc nhom va thich nghi v6i moi truong lam viée
¢6 ap luc cao. Viée dugc trai nghiém thyuc té gitp SV tu danh gia nang lyc ban than, nhén dién diém manh, diém yéu
dé tiép tuc hoan thién trong qua trinh hoc tap va lam viéc (Nguyen Thi Diém Tuyét va cong sw, 2022); (5) Thé hién
Y thice trach nhiém, tac phong nghé nghiép, chuyén can. Trong moi truong doanh nghiép, SV phai tuén thu ndi quy,
quy dinh vé thoi gian 1am viée, trang phuc, thai do phuc vu va cac chuan muc nghé nghiép. Qua d6, SV hinh thanh
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tac phong 1am viéc nghlem the, ki ludt, co trach nhiém véi cong viée duge giao (N guyén Thi Thu Hang, 2017);
(6) Hoan thanh bdo cao, nhdt ki hodc bai thu hoach thuc tdp. Noi dung ndy nham giup SV hé thong hoa toan bd qua
trinh thyc tap, tr viée tim hiéu doanh nghiép, tham gia cong viéc dén nhitng kinh nghi€ém va bai hoc rut ra. Bao céo
thue tap ciing 14 can cir quan trong dé nha truong va GV hudng dan danh gia két qua thuc tap, qua do phan anh mirc
do dat duoc muc tiéu dao tao cua chuong trinh hoc (N guyén Ngoc Minh, 2022).

Phurong phdp va hinh thirc 16 chire hoat dong TTTN ciia SV: thé hién cach thic trién khai hoat dong TTTN trong

thuce té, bao gdm viéc gén dao tao v&i mdi trueong doanh nghiép, co ché hudng dan - giam sat, cung nhu hinh thire

0 tri don vi thuc tap: - Ve phuong phdp 6 chirc: (1) TTTN dugc trién khai theo phirong phap gan ddo tao voi thic
tién doanh nghiép. Gitp SV hoc thong qua trai nghiém thue té, tir quan sat dén tham gia truc tiép vao cac cong viée
chuyén mén, qua d6 hiéu 16 hon yeu cau nghé nghlep va chudn muyc lao dong trong linh vuc du lich (Lé Ho Qudc
Khanh, 2019); (2) Huéng dan va giam sat trong qud trinh TTTN. SV dugc doanh nghiép huéng dn truc tiép va nha
truong theo ddi, hd tro trong sudt qua trinh thue tap. Su két hop nay giap SV kip thoi diéu chinh, néng cao ki nang,
thai d6 nghé nghiép va bao dam thuc tp dién ra dung muyc tiéu, ké hoach dao tao (Nguyén Ba Minh va cong su,
2025); (3) Tw hoc va tw rén luyén trong moi truong thuc .SV duoc khuyén khich cht dong quan sat, hoc hoi tir
dong nghiép, tw danh gia ning lyc ban than va tich cyc tham gia cac hoat dong ctia doanh nghiép. Phuong phap nay
gitp SV hinh thanh tinh chu dng, tinh thén trach nhiém va kha nang thich nghi v6i méi truong lam viée thuc té
(Huynh Van Son, 2017); - Vé hinh thire t6 chirc: (1) Nha trweong phdn cong/bo tri don vi TTTN. tao su thong nhat
trong cong tac t6 chtrc, thuan loi cho viée quan li, theo ddi va danh gia két qua thuc tap cua SV, dong thoi bao dam
chét lugng va tinh dinh huéng cta hoat dong thyc tap; (2) SVt tim kiém hoac dé xudt don vi thue tdp. Phat huy tinh
cha dong, tich cuc ctia SV trong viée tiép can moi truong lam viéc thuc té, dong thoi gitp nguot hoc linh hoat hon
trong viéc lyra chon vi tri thuc tap phtt hop véi muc tiéu phat trién nghé nghiép ctia ban than (Nguyén Thi Diém Tuyét
va cong su, 2022).

Luec lirong tham gia hoat dong thee tdp 1ot nghiép ciia SV, bao gdm céc chii thé trong va ngoai nha truong nhur
CBQL, GV, CV, SV va phia doanh nghiép. Mi luc lwgng giit vai trd khac nhau trong t6 chirc, huéng dan va hé trg
SV trong qua trinh thuc tap - Trong nha truong: (1) Ban chi dao thue tdp, bao gom Ban Gidm hiéu, cdc khoa chuyén
nganh, Phong Pdo tao, ciing cdc don vi chire ndng ¢6 lién quan. Dy 1a luc lugng dinh hudéng va diéu phdi hoat
dong TTTN, chiu trach nhiém xay dung ké hoach, ban hanh quy dinh, hudng dan va giam sat qua trinh thyc hién,
gop phan bao dam tinh thong nhat va hidu qua cua hoat dong thuc tap; (2) GV hudng dan. GV ¢6 nhiém vy hudéng
dan SV vé noi dung, yéu cau thyc tap, theo ddi tién do, hé tro giai quyét cac khé khan phat sinh va danh gia két qua
thuc tap theo quy dinh ctia nha truong; (3) SV truong nhém cac nhom TTTN. Phéi hop, hd trg cing GV hudng dan
trong viéc quan li doan thyc tép, kiém tra va hudng dan cac thanh vién thuc hién ndi quy va ké hoach thuc tap; theo
ddi va dam bao gio cong clia nhom thye tap, dong thoi bao céo kip thoi cac sw viée phat sinh cho GV huéng dan;
thu va ndp hd so thuc tap cho GV hudng dan sau khi két thic thuc tip (B Vin Hiéu, 2017); - Ngodi truong: (1)
Lanh dao doanh nghiép. Lanh dao doanh nghiép gt vai tro tiép nhan, tao diéu kién va bd tri moi truong 1am viée
pht hop cho SV thuec tap, dong thoi ph01 hop v6i nha truong trong cong tac quan li va danh gia két qua thye tap; (2)
Cén bé/nhdn vién truc tiép hudng dan thiee tdp tai doanh nghiép. Cén bd hodc nhan vién truc tiép huéng dan tai
doanh nghiép 1a Iyc luong tiép xic thudng xuyén véi SV, cb vai trd hudng dan cong viée cu thé, rén luyén ki ning
nghé nghiép, tac phong 1am viéc va thai d6 phuc vu trong méi truong thuce té (Truong Thi Tuyét Nuong, 2022)

3.2 Két qud khdo sdt thuee trang hoat dpng thuwe tip 16t nghiép ciia sinh vién Trwong Cao ding Du lich Nha Trang
3.2.1. Thuc trang thyc hién muc tiéu hoat dong thuc tap (ot nghiép cua sinh vién

Cac muc tiéu khao sat trong bang 1 duge xay dung dya trén muyc tiéu cua hoc phan TTTN trong chuwong trinh
dao tao nganh Du lich, tép trung vao van dung k1en thire, phat trién nang lyc nghé nghiép va hinh thanh tac phong
1am viéc; ddng thoi duge cu thé hoa theo hudng gin véi chuan dAu ra va trai nghiém thuc té tai doanh nghiép.

Bang 1. Panh gia cua CBOL, GV, CV va SV vé thure hién muc tiéu hoat dong TTTN cua SV

on Poi twgng | Mirc d§ thue hién| Két qua thwce hién
T Muyc tiéu TTTN khiosit | PTB | PLC | PTB | PLC
Gan Ii thuyét v6i thuc hanh, Ii luan véi thue [CBQL,GV,CV| 398 | 087 | 406 | 078
té trong qua trinh dao tao, phat huy tich cuc,
chu dong sang tao ciia SV trong mdi trudng SV 427 0,77 4,49 0,64
du lich
2 CBQL,GV,CV| 397 0,81 4,06 0,85
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Gop phan cing cd, hinh thanh va phét trién
cac phdm chét, ning luc nghiép vu cho SV SV 429 | 0,75 4,49 0,65
trong linh vyc du lich.
Ren luyén tu duy nghé nghiép va y thirc tw |CBQL,GV,CV| 391 0,79 3,91 0,80
3 gidc, khuyén khich SV chu dong tim hiéu,
hoc hdi trong qué trinh thyc tép. SV 4,33 0,76 4,49 0,65
4 SV van dung kién thl;l'C, ki nang chuyén mén | CBQL, GV,CV| 3,94 0,83 395 0,83
vao cong viéc thyc tien tai doanh nghiép SV 4,29 0,80 4,48 0,69
5 Gitip nha truong c6 co s¢ danh gia chat lugng | CBQL,GV,CV| 391 0,80 4,04 0,82
dao tao thong qua ket qua thyc tip cia SV. SV 425 0,83 447 0,65
DPTB chung 4,11 0,80 4,24 0,74

Két qua khao sat bang 1 cho théy viéc thue hién cac muc ti€u ctia hoat dong TTTN dugc danh gia & murc kha va
c6 xu hudng tiém can murc tot (DTB chung trén 4,0). Diéu nay phan 4nh ring vai tro ciia hoc phan trong viée gin két
gitta ddo tao va thuc tién nghé nghiép da dugc nhin nhan twong ddi 6 rang. Xét theo nhom ddi twong, co sw khac
biét rd rét trong danh gid khi SV ¢6 xu hudng nhin nhan tich cyc hon S0 v&inhom CBQL GV, CV, voi muc chénh
léch khodng 0,3-0,4 diém. Su khac biét nay co thé 1i giai tir goc nhin tiép can: SV la d6i twong tryc tiép tham gia va
trai nghiém méi trudng thue tip nén d& cam nhén 16 nhitng loi ich truée mit nhu ning cao ki ning nghé nghiép va
kha nang thich ung. Trong khi d6, CBQL, GV, CV thudng danh gia dua trén yéu cdu chuin dau ra va tinh hiéu qua
tong thé cta chuong trinh, do d6 c6 xu hudéng thén trong hon. Xét theo ndi dung muc tiéu “Gan Ii thuyét voi thuec
hanh, Ii lugn véi thuc té trong qud trinh daio tao” va “hinh thanh va phdt trién cac pham chat, nang e’ duge danh
gia tich cuc hon, phan anh vai tro o nét cua hoat dong thye tap trong viée két nbi giira dao tao va moi truong lam
viée. Nguoc lai, cac muc tiéu lién quan dén “rén luyén tr duy nghé nghiép” va “phat huy tinh chii dong ciia sinh
vién” chua dat duogc su dong déu, dic biét dudi goc nhin cia CBQL, GV, CV. Piédu nay co thé xuét phat tir viéc qua
trinh thye tap con phu thudc vao dléu kién t6 chure tai doanh nghiép, mirc do hudng dan ciing nhu kha ning ty dinh
hudng cia timg SV. Nhin chung, sy chénh 1éch trong danh gia gitra cac nhom d6i tuong cho thay mirc do hiéu vé
muc tiéu hoc phan chua hoan toan théng nhét, dit ra yéu cau can ting cudng dinh hudng va 1am 13 vai trd ctia hoc
phén trong chuong trinh dao tao.

3.2.2. Thuc trang thyc hién ngi dung hoat dong thuc tdp 1ot nghiép cua sinh vién

Cac ndi dung khao sat bao quat nhiing hoat dong bt 16 cua TTTN, déng thoi ¢6 su diéu chinh linh hoat nham
phén anh yéu cu thuec tién tai doanh nghiép, qua d6 dam bao vira pht hop véi chuong trinh dao tao vira dap timg dic
thtt moi truedng nghé nghiép. Pong thoi, mot s6 ndi dung dwoe cu thé hoa theo hudng phan dnh yéu cau thyc tién tai
doanh nghiép, phit hgp véi tiép can dao tao dua trén trai nghiém va hinh thanh ning lyc nghé nghiép

Bang 2. Pdanh gid ciia CBOL, GV, CV va SV vé thuec hién ni dung hoat dong TTTN ciia SV

A Péi twong | Mirc d9 thue hién |Két qua thue hién

T ﬂ Noi dung TTTN khiosit | PTB | PLC | PTB | PLC
Tim hiéu thuc tién hoat dong tai cac doanh | CBQL,GV,CV | 4,04 0,80 3,93 0,86
1 Eg:}ilép du lich, khéch san, nha hang, cong ty It SV 447 0.65 457 0.61
Thuc hién cac nhie::m vu nghé ’nghiép tai ’doar}h CBQL,GV,CV| 4,13 0,81 4,07 0,86

2 | nghiép (I& tan, budng, ban, bép, pha ché, diéu
hanh tour, huéng dan du lich...). SV 418 0,89 4,50 0,74
3 Tham gia quan i, phé‘i hop cong viéc va giao | CBQL, GV,CV | 4,13 0,79 394 0,79
tiep voi khach hang, dong nghiép. SV 4,29 0,89 4,51 0,75
4 Rén luyén ki nang nghé nghiép va ki ning | CBQL,GV,CV| 4,02 0,81 394 0,86
mém. NY% 4,34 0,83 4,53 0,75
5 The hién y thirc trach nhiém, tic phong nghé | CBQL,GV,CV | 3,87 0,86 399 | 083
nghiép, chuyén can. SV 4,40 0,74 4,53 0,75
N L A CBQL,GV,CV| 397 0,80 4,00 0,86
6 Hoan thanh béo cao thuc tép. SV 4.29 0.75 455 0.72
DPTB chung 4,18 0,80 4,26 0,78
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Két qua khao st bang 2 cho thdy céc ndi dung ctia hoc phan TTTN duoc cac nhom ddi trong nhan thirc theo
huéng gan truc tiép voi trai nghiém nghe nghiép cia SV, voi muc danh gia chung kha tich cuc (PTB khoang 4,18-
4,26). Xét theo nhom dbi twong, SV tiép tuc c6 xu huéng danh gia tich cuc hon so voi CBQL, GV, CV. Su chénh
léch nay c6 thé 1i gidi tir goc do tiép can: SV thuong danh gia dua trén mirc o dugc tham gia va trai nghiém cong
viée thyc té, trong khi CBQL, GV, CV tiép can ¢ goc do chuong trinh ddo tao, chu trong dén tinh phi hop chuyén
modn va mirc do chudn hoa. Nhan dinh nay cling phu hop véi thuc té khi muc do tham gia cua SV tai cac doanh
nghiép con khéc nhau, anh hudng truc tiép dén cam nhéan vé ndi dung TTTN. Diéu nay phan anh khoéng cach gita
trai nghiém c4 nhan va yéu cau mang tinh hé thng trong quan Ii dao tao. Xét theo timg nhom ndi dung, cac hoat
dong lién quan dén “tiép cdn thiec tién doanh nghiép” va “thuwe hién nhiém vy nghé nghiép” trong d6 SV ¢ xu huéng
danh gia cao hon so véi CBQL, GV, CV. Sy khac biét nay c6 thé xuét phat tir viéc SV truc tiép tham gia vao cac
hoat dong tai doanh nghiép nén d& nhan théy vai tro clia cac ndi dung nay trong viéc hinh thanh nang lyc thyrc hanh,
trong khi CBQL, GV, CV tiép can & goc do chuong trinh dao tao nén danh gia than trong hon. Déi voi cac ndi dung
lién quan dén ¢ thire trach nhiém, tac phong nghé nghiép” va “hoan thanh bdo cdo the tdp”, mirc 6 danh gia gitta
cac nhom co su khac biét rd hon, Cu thé, SV van c6 xu huong danh gia cao hon, trong khi CBQL, GV, CV déanh gia
thap hon do chi trong dén mirc d6 dap g yéu ciu va tinh dy du cia c4c tiéu chi danh gia hoc phn. Sw chénh 1éch
nay c6 thé xudt phat tir diéu kién thyuc tap khong dong déu gitra cac doanh nghiép, khi c6 don vi tao diéu kién cho
SV tham gia tryc tiép vao quy trinh lam viéc, trong khi mot sO noi chi giao cac cong viéc mang tinh hd trg
3.2.3. Thue trang thue hién phirong phép va hinh thirc t6 chire hoat déng thuc 1ap 16t nghiép ciia sinh vién

Cac ndi dung khao sat trong bang 3 phan 4nh phuong phap va hinh thirc t6 chirc TTTN, bao gom phuong phap
gan dao tao voi thuc tién doanh nghiép, huéng dan va giam sat, tr hoc va t rén luyén va hinh thirc bd tr don vi thuc
tap. Dy la nhom ndi dung thé hién cach thirc hoc phan TTTN dugc van hanh trong thyc té, dong thoi gin truc tiép
v6i co ché phédi hop gitta nha trudng, SV va doanh nghiép.

Bang 3. Pdnh gid ciia CBOL, GV, CV va SV vé phwong phap va hinh thirc 16 chire hoat dong TTIN cua SV

Dbi twgng |Mirc d9 thue hién| Két qua thue hién
T Thye trang khiosit | PTB |PLC| DPTB | PLC
\Phwong phdp to chirc hoat dopng TTTN
CBQL, GV,
| Thyc tép tdt nghiép dugc trién khai theo phuong v 4,06 0,77 3,99 0,83
phap gan dao tao voi thyc tién doanh nghiép SV 440 0.73 457 0.56
CBQL, GV,
2 | Huéng dan va gidm sat trong qua trinh TTTN CvV 400 0.76 408 082
SV 441 0,72 4,56 0,63
CBQL, GV,
3 Ty hoc va ty rén luyén trong moi truong thuc té CV 402 0,82 404 0,80
SV 441 0,72 4,61 0,57
DTB chung 4,20 0,75 4,31 0,70
\Hinh thirc to chirc hoat dong TTTN
CBQL, GV,
4 | Nha truomg phan cong/bb tr don vi TTTN cv 426 1072 418 | 078
SV 4,44 0,61 4,55 0,58
CBQL, GV,
5 SV tu tim kiém hodc dé xuét don vi thuc tap CvV 371 0,88 3,66 0,92
NY% 3,96 0,82 4,08 0,76
DTB chung 4,09 0,56 4,12 0,76

Két qua khio sat cho thay cic phuong phap va hinh thirc t6 chitc TTTN dugc cic nhom doi tuong nhén thic &
murc kha tich cuc (BTB chung khoang 4,0-4,3). Biéu nay phan anh rang cach thirc van hanh hoc phan tir gan dio tao
v6i thue tién doanh nghiép dén co ché hudng dan, gidm sat di duoc nhin nhan trong di rd rang, dii chua phan anh
day du sy khéac biét trong trién khai thuc té. Xét theo nhom ddi tuong, SV c6 xu hudng danh gia cao hon so véi
CBQL, GV, CV. Sy khac bi¢t nay co thé li giai tir goc do tiép can, khi SV chit yéu déanh gia dua trén muic d6 dugc
tham gia va trai nghiém cong viéc thuce té, trong khi CBQL, GV, CV chi trong dén tinh h¢ thng, kha nang kiém

A 99

soat va hiéu qua phdi hop trong t6 chirc. Xét theo ndi dung, “phiong phdp gin véi thiee tién doanh nghiép” va “ty
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hoc trong moi truong thyc te” duge SV dénh gia tich cyc hon, cho thdy vai tro rd nét trong viéc hinh thanh nang luc
nghé nghiép. Diéu nay c6 thé xudt phat tir viéc cac phuong phap nay tao diéu kién cho SV chii dong tham gia va tur
diéu chinh qua trinh hoc tip trong méi truong thyc €, qua d6 ning cao kha ning thich tmg va xt Ii tinh huéng nhimg
yéu t6 khong dé dat dugc théng qua cac hinh thirc to chirc mang tinh dinh hudng sdn. Bdi véi hinh thire t6 chire, viée
nha truong “phdn cong don vi thuc tap” va “SV tu tim don vi thyc tap”, dang chii y SV ¢6 xu huéng danh gia tich
cuc hon so voi CBQL, GV, CV d6i véi ca hai hinh thirc nay, co thé do SV nhin nhan dua trén mic do thuan loi,
trong khi CBQL, GV, CV tiép can tir goc o quan li va chat lugng ddo tao. Nhin chung, sy khéc biét trong nhan thirc
gilta cac nhom d01 tugng cho thay phuong phap va hinh thirc t6 chirc TTTN chua duoc hleu mdt cach hoan toan nhét
quan, dt ra yéu cau can tiép tuc hoan thién co che phdi hop va dinh huéng 1 hon trong t6 chure thyc tap.
3.2.4. Thuc trang tham gia cua cac luc luong 16 chirc hoat dong thuc tap 16t nghiép cua sinh vién

Cac ndi dung khao sat trong bang 4 phan anh sy tham gia cta cac luc lugng t6 chirc hoat dong TTTN, bao gom
luc lugng trong nha truong nhu Ban chi dao thuc tap, GV hudng dan, SV trudng nhom va luc lugng ngoai trudng
nhu lanh dao doanh nghiép, can bd hodc nhan vién huéng dan tai doanh nghiép. Pay 14 cac chu thé truc tiép hoac
gién tiép tham gia vao qua trinh to chirc, huéng dan, h tro va dénh gia hoat dong TTTN.

Bang 4. Banh gid ciia CBOL, GV, CV va SV vé su tham gia ciia cdc liwc lwong t6 chire hoat dong TTIN ciia SV

Péi twong khi Mikc dd Két qua
TT Cac lyc lwong tham gia ot lr;é tg a0 thure hién thue hién
PTB | BLC |BTB| BPLC
Ban chi dao thuc tip (Ban Giam hiéu, Khoa |CBQL,GV,CV| 4,06 | 0,84 | 393 | 082
chuyén nganh, Phong Pao tao,...) NY% 431 | 0,83 [453] 061
Trong nha . x CBQL,GV,CV| 398 0,79 13951 0,76
truomg | O Puong din sV 442 | 0,74 | 460 | 0,59
\ , . , CBQL,GV,CV| 4,09 0,83 | 4,00 | 0,81
SV truong nhém, cac nhom TTTN SV 241 075 | 454 | 0.64
~ in CBQL,GV,CV | 4,11 0,83 1394 | 0,84
Ngoai | 2nhdao doanh nghiép SV 439 | 0,77 | 4,57 | 0,63
trudmg Can bo/nhan vién truc tiép huéng dan thye |CBQL, GV, CV | 4,01 0,79 14,02 | 0,82
tap tai doanh nghiép SV 4,49 0,73 | 4,57 | 0,61
DPTB chung 4,22 0,79 | 427 | 0,71

Két qua khao sat cho thay su tham gia ctia cac luc lurong trong va ngoai nha truong vao hoat dong TTTN dugc
cac nhom doi tuong nhén thirc ¢ mirc kha tich cue, véi DTB chung khodng 4,2-4,3. Diéu nay phan anh rang vai trd
cta céc chu thé tir nha trudng dén doanh nghiép da dwoc nhin nhan trong di rd, du chua phan anh day du mic do
phdi hop trong thuc té. Xét theo nhém dbi tuong, SV ¢6 xu hudng danh gia tich cye hon so voi CBQL, GV, CV voi
mure chénh 1éch khoang 0,4-0,5 diém. Sy khac biét nay c6 thé 1i giai tir goc do tiép can: SV thuong danh gia dua trén
murc d6 ho trg truc tiép ma minh nhan duogc trong qua trinh thyc tap, dac biét tir phia doanh nghiép va nguoi hudng
dan tai don vi tiép nhan, trong khi CBQL, GV, CV tiép can & goc do tong thé, chu trong tinh dong bd va hi€u qua
phdi hop giira cac huc lugng. Nhéan dinh nay cting phu hop véi y kién cta mot sb CBQL khi cho rang sy phdi hop
gitra cac bén trong mot so trudng hop chua thét sy chat che. Xet theo timg nhom lyc lugng, cac chu thé ngoai nha
truong, dic biét 1a nguoi huéng dan doanh nghiép, duoc danh gi r& nét hon vé vai trd hd tro SV thich g véi méi
truong 1am viée, véi mirc danh gia cao hon so véi cac luc luong trong nha truong. Diéu nay cho thiy vai trd cia
doanh nghiép trong qua trinh hinh thanh ki nang nghé nghiép cho SV 14 rat tryc tiép va dé nhan thy. Nguoc lai, mot
s6 Iuc lwong trong nha truong nhu GV hudng din hodc Ban chi dao thyc tap chua duoc nhin nhan thong nhét, ¢6 thé
do mirc d6 hién dién va tin suét trong tic véi SV trong qua trinh thyc tip con chua dong déu.

Nhin chung, su khac biét trong nhan thirc giira cac nhom dbi tugng cho thay vai trd cia cac luc lwong tham gia
TTTN chua thong nhat, phan dnh khoang cach giita goc nhin quan li va trai nghiém ciia nguoi hoc, dong thoi dit ra
yéu cau ting cuong phdi hop nhdm néng cao hiéu qua to chirc hoat dong.

4. Két luan va ban luin

Nghién ciru da 1am 1 thuc trang hoat dong TTTN ctia SV nganh Du lich tai Truong Cao dang Du lich Nha Trang
duéi goc nhin ciia cac nhom dbi tuong lién quan. Két qua cho thiy mot sb phat hién ndi bat: SV ¢6 xu hudng danh
gia tich cue hon so voi CBQL, GV, CV, phan anh su khac biét giira trai nghiém truc tiép va goc nhin quan li; hinh
thirc nha truong phan cong don vi thyc tip duoc danh gia on dinh va phi hop hon so véi viée SV tu tim kiém; mirc
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do gan két gitra ndi dung thuc tép va chuyén mon dao tao chua thyc sy dong déu gitra cc trudng hop. Nhing két
qua nay cho thy vai trd quan trong ctia nha truong trong viée to chirc va dleu phdi hoat dong TTTN, dong thoi | phan
anh anh hudng cta diéu kién thuc tap tai doanh nghiép dén cht lugng trién khai hoc phan Bén canh do, két qua
nghién ciru ciing chi ra rang mitrc d6 phu hop gitta ndi dung thyc tip va chuyén mon dao tao con phu thuge vao diéu
kién cu thé tai doanh nghiép, nhu cach phan cong cong viée va mire do hudng dan thyc te Diéu nay gbp phan i gidi
su khac biét trong nhén thirc gitra cac nhom aéi tuong va cho thay hoat dong TTTN can duoc xem xét trong mdi
quan hé gitra t6 chirc dio tao va moéi truong thuyc tién.

Tuy nhién, nghién ctru con mot s0 han ché nhét dinh. Dt liéu nghién ciru chu yéu dua trén khao sat cam nhan
cua cac nhom doi tuong trong nha truong, trong khi chua thu thép truc tiép y kién tir phia doanh nghiép mét chu thé
quan trong trong qua trinh t6 chitc TTTN. Trong thoi gian ti, cac nghién ctru tlep theo can m¢ rong pham vi khao
sat va két hop phuong phép dinh tinh nhdm 1am 15 hon cac yéu td anh huong dén hoat dong TTTN, tir d6 dé xuat
cac hudng hoan thién phit hop véi bdi canh dao tao nghé hién nay.

Tuyén b vé vai trd ciia cac tac gia: Nguyén Dodn Thanh: Lén Y, twong nghién ciru, xdy dyung phwong phdp va cong
cu nghién ciru, thiét ké phiéu khao sat.; Nguyén Thi Phicong Thdo: Thu thip dit liéu, phan tich diF liéu, viét ban thao
va stta chita ban thao, hoan thién bai bao.

Tuyén b6 vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban théo nay, téc gia da sir dung Gemini cho viéc
201 ¥ tir khéa dé tra ciru tai liéu, ChatGPT hé tro riit gon mét s6 doan binh ludn va sodt 16i chinh ta, ngit phdp.
Tuyén bé vé xung dét loi ich: Tdc gid tuyén bo khong cé xung dot loi ich trong nghién ciru nay.
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