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ABSTRACT

In the context of accelerating digital transformation, preschool education
presents unique characteristics as young children lack the autonomy to use
technology independently, making parents indirect decision-makers. This
study aims to examine parents’ perceptions and attitudes toward digital
transformation in preschool education in Vietnam based on the Technology
Acceptance Model (TAM). Data were collected from 386 parents using a
structured questionnaire and analyzed through Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicate that perceived ease of use

SEM positively influences perceived usefulness, while perceived usefulness plays a
central role in shaping parental attitudes. In addition, perceived risk has a direct
negative effect and simultaneously weakens the core relationships within the
model. The study highlights a dual-evaluation mechanism between perceived
benefits and risks in an indirect decision-making context, and provides
implications for designing digital transformation solutions aligned with
parental expectations in preschool education.

1. Mé dau

Chuyen doi sb dang tao ra nhimg thay d6i séu rong trong hé thong gido duc, trong do gido duc mam non giit vai tro
nén tang d01 v6i sy phat trién nhén thirc va ki nang cua tré. Nhiéu nghién ciru gan ddy nhin manh ring viéc tich hop
cong ngh¢ so trong giao duc mam non khong chi mé rong co hdi hoc tip ma con dat ra nhimg thach thirc méi lién quan
dén phat trién toan dién cta tré (Antoninis va cong sw, 2023; Bo, 2025; Pham Thi Lién va cong su, 2025; Trinh Thi Anh
Hoa va Trinh Van Ha, 2023). Tai Viét Nam, chuyen d6i sb trong gido duc da duogc xac dinh la mét trong nhimg uu tién
chién lugc thong qua cac chinh sach tir Quyét dinh s6 131/QD-TTg nam 2022 vé ting cuong g dyng cong ngh¢ thong
tin va chuyén d6i sb trong GD-DT. Trén thuce té, nhiéu co s& gido duc mam non da timg budc trién khai cac nén tang
sb nhu tmg dung quan li hoc tép, sb lién lac dién tir va cac cong cu hd tro trong tac gitta nha truong va gia dinh. Tuy
nhién, khac voi cac cap hoc cao, tre marn non chua c6 kha nang tur chu trong viéc str dung cong nghé. Do do, phu huynh
tr¢' thanh chu thé ra quyet dinh gian tiép trong viéc lya chon, gidm sat va dinh hudng st dung cong nghé s6 cho tre.
Nhiéu nghién ctru cho thay thai do cua phu huynh c6 anh huéng truc tiép dén mure do tiép can va gia tri gido duc cua
cong nghé s6 trong nhirng ndm dAu doi cua tré (Lauricella va cong su, 2020; Livingstone va cong su, 2018). Pong thoi,
su khac bi€t ve nang lyc s6 va diéu kién kinh té gitta cac 'nhom phu huynh tai Viét Nam cho thy viéc hiéu rd cach thirc
ho danh gia chuyén d01 sd trong gi4o duc mam non 13 van dé co ¥ nghia thuce tién quan trong.

Cac nghién ciru vé chap nhan cong nghé trong gido duc c6 thé dugc chia thanh ba huéng tlep can chinh. Huéng thur
nhit dya trén cdc mo hinh Chép nhan Cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) truyén thong nhu TAM va
UTAUT, nhin manh vai trd ctia cam nhén vé tinh d& sir dung va cam nhan vé tinh hitu ich trong viéc hinh thanh thai
d0 va hanh vi st dung cong nghé (Davis, 1989; Venkatesh va cong su, 2003). Khi cong nghé dugc thiét ké than thién
va mang lai loi ich r0 rang, nguoi dung c6 xu huéng chép nhan cao hon (Aladé va Donohue, 2023; Papadakis va cong
sur, 2019; Sumak va cong sy, 2011). Hudng tiép cén thir hai tap trung vao cac yéu t6 ri ro va lo ngai, dic biét khi dbi
tuong lién quan 14 tré nho, vi cac mdi quan tim vé strc khoe, phat trién cam xtc - x3 hoi va an toan ndi dung (Domoff
va cOng su, 2019; Mikelic Preradovi¢ va cong su, 2016; Nikken va Schols, 2015; Yildirim va cong su, 2025). Nhéan
thitc rtii ro khong chi anh huong trure tiép dén thai d6 ma con dong vai tro nhu mot “bd loc nhén thire” lam thay d6i cach
nguoi ding danh gia loi ich ciia cong nghé (Bansal va Gefen, 2010; McLaughlin va cong sur, 2026). Ngoai ra, mot sb
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nghién ctru tiép can theo hudng tich hop, cho rang nguoi dung dac biét [ phy huynh dénh gia cong ngh¢ thong qua sur
can bang giita loi ich va rii ro trong qua trinh ra quyét dinh (Bourha va cong s, 2024; Kucirkova va Flewitt, 2022).
Meéc du cac nghién clru tru6e cung cap nén tang quan trong, tuy nhién phén 16n mé hinh gia dinh ngudi dung ra quyet
dinh tryc tiép, chua xem xét day di1 vai tro diéu tiét ciia nhan thire rii 10, Va thiéu bang chimg thirc nghiém tai cac qudc
gia dang phat trién nhu Viét Nam véi bdi canh KT-XH va nang lyc s6 khac biét.

Trén co s& d6, nghién ctru ndy nhim mé rong TAM béng cach tich hop nhan thire rii ro va kiém dinh trong truong
hop phu huynh ra quyét dinh thay cho tré trong gido duc mam non tai Viét Nam. Nghién ctru tap trung tra 10i cic cau
héi sau: (1) Tinh dé sir dung dnh huéng nhu thé nao dén cam nhan hitu ich va thai do cia phu huynh dbi voi cong nghé
gido duc?; (2) Nhan thir rii ro ¢ tac dong truc tiép dén thai do cua phy huynh ddi véi cong nghé gido duc hay khong?;
(3) Nhan thirc rii ro c6 dong vai tro diéu tiét trong mdi quan hé giita tinh dé sir dung va cam nhan hitu ich, va cam nhan
hiru ich va thai d6 hay khong?. Nghién ctru ki vong 1am 10 co ché “danh gi4 hai chiéu” giira loi ich va rii ro khi phu
huynh ra quyét dinh thay cho tre, cung cap bang chung thuc nghiém tir Viét Nam va dong gop vao li thuyet vé chuyén
d6i sb trong gido duc mam non. V& thue tién, két qua goi ¥ cho nha quan 1i thiét ké giai phap cong nghé ti wu loi ich
dong thoi giam thiéu rii ro cam nhan ctia phy huynh,

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru sit dung phuong phép dinh luong v6i 386 phu huynh ¢6 con dang theo hoc tai cac co sé gido duc mdm
non dap g yéu céu phan tich PLS-SEM (Hair, 2014). Mﬁu duoc lya chon theo phwong phap dinh mirc nhim dam bao
su da dang ctia mau, trong dicu kién khong c6 khung mau day di. Dit liéu dugc thu thap thong qua bang hoi két hop
hai hinh thtre truc tuyén va truc tiép. Céc thang do trong mé hinh bao gom tinh dé sir dung va cam nhén hiru ich duoc
ké thira tir TAM ctia Davis (1989), thang do nhén thirc rai ro dugc diéu chinh tir cac nghién ctru vé thai do phu huynh
d6i véi cong nghé sb trong gido duc mam non (McLaughlin va cong su, 2026; Mikelic Preradovié va cong sur, 2016).
Cc thang do duoc hidu chinh cho phit hop véi ngit canh Viét Nam, ddng thoi duge kiém tra so bo thong qua khao sat
thir. T4t ca cac bién dugc do bang thang Likert 5 diém. Dit liéu dugc phan tich bang phuong phap PLS-SEM do pht
hop véi muc tiéu nghién ctru thién vé kiém dinh mé hinh c6 tinh du bao, dong thoi xir i tot mo hinh phire tap va khong
yéu cau gia dinh phan phéi chuin nghiém ngat. Quy trinh phan tich bao gdm d4nh gia mé hinh do luong, danh gia mo
hinh c4u tric va kiém dinh ¥ nghia bang phuong phép bootstrap. Nguoi tham gia dugc thong tin v& muc dich nghién
ciru va dam bao tinh 4n danh trudc khi tra 10i.

3. Két qua nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciru

Nghién ciru dugc xay dung trén nén ting TAM va cac mo rong ctia md hinh trong linh vure gido duc. TAM cho rang
thai d6 cia nguoi ding ddi véi cong nghé duoc hinh thanh chi yéu tir cam nhén vé tinh d& str dung va cam nhén vé tinh
hitu ich (Davis, 1989; Venkatesh va cong s, 2003). Trong gido duc mam non, phy huynh dugc xem 1a “ngudi ra quyét
dinh gian tiép”, chiu trach nhiém danh gia loi ich va rui ro cia cong nghé déi véi tre (McLaughlin va cong su, 2026;
Sung va Lee, 2025; Yildirim va cong su, 2025). Do do, viéc mé rong TAM bang cach bd sung yéu t6 nhan thie rii ro
14 can thiét dé phan anh day ¢t hanh vi chip nhan chuyén di sb ciia phu huynh (McLaughlin va cong s, 2026; Mikelic
Preradovi¢ va cong su, 2016).

Trén co s¢ cac 1ap ludn li thuyet va bang chimg thyc nghiém trude day, c6 thé thay ring thai do cua phy huynh ddi
v6i chuyén di sb trong gido duc mam non dugc hinh thanh thong qua sy trong tac gitra cac yéu t6 nhén thic vé cong
ngh¢ va céc lo ngai lién quan dén riii ro. Trong d6, céc yéu to cdt 16i ciia md hinh TAM nhu tinh dé sir dung va cim
nhén hitu ich déng vai trd nén tang, dong thot nhéan thire rai ro 6 thé lam thay d6i cach phu huynh danh gia va phan
g voi cong nghé. Tur do, nghlen ciu de xuat mo hinh nghién ctru va céc gia thuyét nham kiém dinh mbi quan hé giira
cac yéu to nay trong linh vuc giao duc mam non.

Tinh d& st dung phan 4nh mttc d6 phy huynh cam nhan viéc sir dung cong nghé sb trong giao duc mam non 1a don
gian va khong ton nhiéu nd lyc (Davis, 1989). Khi cac nén tang s6 duoc thiét ké than thién va dé kiém soét, phu huynh
c6 xu huéng danh gia cao gia tri ma cong nghé mang lai cho viéc hoc tap va phat trién cia tré. Cac nghién ciru trudc
cho thay tinh dé st dung Ia tién dé quan trong hinh thanh cam nhén hitu ich trong gido duc mam non (Aladé va Donohue,
2023; Papadakis va cong su, 2019; Sumak va cong su, 2011; Sung va Lee, 2025; Yildirim va cong sy, 2025). Do d6,
nghién ciru dé xuét gia thuyét H1: Tinh de str dung anh huorng tich cuc dén cam nhan hitu ich ctia phu huynh. Cam nhén
httu ich thé hién mutrc d6 phu huynh tin ring cong nghé s gitip nang cao hiéu qua hoc tap, giao tiép hodc quan li gido
duc mam non. Khi phy huynh nhan théy cong nghé mang lai loi ich r6 rang cho sur phat trién nhan thirc va ki nang ctia
tré, ho ¢ xu hudng hinh thanh thai d6 tich cuc hon dbi voi chuyen d6i sd (Aladé va Donohue, 2023; Bourha va cong
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su, 2024; Mikelic Preradovi¢ va cong sw, 2016; Yildirim va cong sw, 2025). Theo li thuyét TAM, cam nhéan hiru ich 1a
yéu td dy béo truc tiép thai do cia nguoi dung dbi voi cong nghé. Vi vay, nghién clru & xuit gia thuyét H2: Cam nhan
httu ich anh huong tich cue dén thai do cia phu huynh d6i voi chuyen ddi so trong gido duc mam non. Ngoai tac dong
gian tiép thong qua cam nhén hiru ich, tinh dé str dung con ¢6 thé anh huong truc tiép dén thai do cua phy huynh. Trong
gido duc mam non, céc cong ngh¢ phire tap hodc kho kiém soat thudng lam gia ting su dé dat va lo ngai ctia phu huynh.
Nguoc lai, cac nén tang d& sir dung gitip giam rao can tim li va nang cao mirc d6 chap nhan cong nghé (McLaughlin
va cong su, 2026; Papadakis va cong su, 2019). Do do, nghién ctru dé xuét gia thuyét H3: Tinh dé str dung anh huong
tich cuc dén thai do cua phy huynh.

Trong gido duc mam non, nhan thire rai ro dugc xem la yéu t6 dic thu, phan anh mtrc d6 lo ngai ciia phu huynh vé
cac tac dong tiéu cuc tiém an cta cong ngh¢ s d6i voi sirc khoe, sy phat trién tam li - x3 hoi va an toan cua tré. Nhiéu
nghién ctru cho thay phy huynh thudng dong thoi nhan thire ca loi ich va riii ro ciia cong nghé s6, dan dén thai @6 mang
tinh hai mdt (Bansal va Gefen, 2010; Domoft va cong sw, 2019; McLaughlin va cong su, 2026; Mikelic Preradovi¢ va
cong s, 2016; Yildirim va cong sur, 2025). Nhan thire rii ro khong chi anh huong truc tiép dén thai d6 ma con co thé
1am suy yéu mbi quan hé giira cac yéu t nhén thirc cong nghé va thai do chép nhan (Bansal va Gefen, 2010; McLaughlin
va cong sy, 2026). Do do, nghién ctru & xuit cac gia thuyet nhu sau:

H4a: Nhan thtrc ri ro diéu tiét mbi quan hé giita tinh dé& sir dung va cam nhan hitu ich

H4b: Nhén thirc rii ro diéu tiét mdi quan hé gitta cam nhéan hitu ich va thai do.

Cam nhan
hitu ich
Nhan thirc
i ro
Tinh dé& H3 Thai do
sir dung >

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru (Nguon: Nhém Tac gia dé xudt)

3.2. Két qud khdo sdt
3.2.1. Thong ké mé td

Két qua phan tich cho thdy mau nghién ciru gdm 386 phu huynh 6 dic diém nhan khau hoc da dang va phit hop
voi bdi canh nghién ctru. Vé gi6i tinh, phu huynh nit chiém ti 18 cao (73,6%), phan anh vai tro ndi bét ciia me trong viéc
theo ddi va tuwong tac vai céc hoat dong gido duc ciia tré. Xét vé do tudi, nhom tir 30-39 tudi chiém wu thé (62,7%), day
1a nhém phy huynh ¢6 con trong do tudi mam non va murc do tiép can cong nghé twong ddi cao. V& trinh do hoc van,
phan 16n co trinh d6 tir cao dang trd 1én (75,6%), trong d6 dai hoc chiém ti 1¢ cao nhat (33,4%). Vé thu nhap, nhom c6
murc thu nhap trung binh tir 10 dén dudi 35 triéu VND/thang chiém ti trong 16n nhat (60,6%), phan anh diéu kién kinh
t& dii dé quan tim dén cac giai phap gido duc sé nhung van nhay cam véi chi phi va rti ro. Da s phu huynh ¢ tir mot
dén hai con (87,5%), cho théy mau nghién ctru dai dién cho nhém phu huynh c6 trai nghiém thuc tién trong viéc lua
chon va danh gia cac hinh thire gido duc.

Bang 1. Thong ké mé td

Pic diém Tans0 | Tan suit Dic diém Tans0 | Tan suat

Gidi tinh Thu nhip thang

Ni 284 73,6 <10 tri¢u dong 64 16,6

Nam 102 26,4 10-<20 triéu dong 125 324
Nhém tudi 20—<35 trigu dong 109 28,2

25-29 49 12,7 35-<50 triéu dong 41 10,6

30-34 132 342 > 50 tri¢u dong 47 122

35-39 110 28,5 S6 con

40-44 65 16,8 1 con 151 39,1

>45 30 7.8 2 con 187 484
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Pic diém Tanso | Tan suit Pic diém Tans0 | Tan suat
Trinh d hoc vin 3 con 39 10,1
Trung hoc tré xudng 94 244 >4 con 9 24
Cao ding 107 27,7
Pai hoc 129 33,4
Sau dai hoc 56 14,5

3.2.2. Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh mé hinh do luong cho thiy cac thang do st dung trong nghién ctru vé thai d6 va nhén thirc cia
phu huynh déi véi chuyén d6i s6 déu dat cac tiéu chuan can thiét vé do tin cdy va gia tri. Cac hé $0 tai (M) cta bién quan
sat déu vuot ngudng khuyén nghi 0,70 (Hair, 2014). Hé s Cronbach’s Alpha (CRA) va do tin cdy tong hop (CR) cua
cac thang do déu 16n hon 0,80, chig to mitc d6 nhat quan noi tai cao theo Nunnally va Bemstein (1994). Bén canh do,
gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) ctia cac bién déu vurgt ngudng 0,50, khang dinh gi4 tri hoi tu ciia md hinh do
ludng (Fornell va Larcker, 1981). Ngoai ra, kiém dinh tinh phan biét bing ma tran chi sé twong quan Heterotrait-
Monotrait (HTMT) cho thdy cac cip bién déu nho hon ngudng khuyén nghi 0,85, d4p tmg tiéu chuin nghiém ngit vé
gid tri phan biét trong nghién ctru SEM (Henseler va cong sy, 2015).

Bing 2. Kiém dinh mé hinh do lwon

Bién | Mi héa Phat biéu A CRA | CR | AVE
PEOU1 Cac nén :tang/co’ng nghe sO tfong gido duc mam 0.824
non rat dé hoc céch str dung doi vdi toi.
Tinh PEOU2 E;I(I)llgﬂ\l,zydgffézu dung cac cong nghé s nay la rd 0.830
de sw T6i khong gap nhiéu kho khan khi sir dung cong 0846 | 0396 | 0,683
dung | PEOU3 A X a1 s \ 0,841
ngh¢ so dé ho trg viéc hoc cua con.
Viéc tuong tac véi cic nén tang sb trong gido duc
PEOU4 mam non khong doi hoi nhiéu nd lyc tir toi. 0812
PUI Congflghe sO gitip nang cao hiéu qua hoc tip cua 0.829
con toi.
CaAm PU2 VIE:‘,C sir gung cong ngheiso gitp t6i theo doi va 0.837
nhan quan li viéc hoc cta con tot hon.
< ~ — —— —x 0,854 | 0,902 | 0,696
hiru Cong ngh¢ s6 mang lai loi ich cho su phat trién
. PU3 A e o S 0,826
ich nhan thirc va ki nang cia tré.
PU4 N}Ann chung, cong nghé so 13 hitu ich trong gido duc 0.845
mam non.
PRI Tgn lq ngai f:onggngh;; 50 ¢6 thé anh hudng ti€u cyc 0,822
deén suc khoe thé chat cua con.
Nhin PR2 :FOI lo Ngat VIEC su dung o8 ngl’le 50 8 nl}leu 5 0,773
: anh hudng dén sy phat trién cam xuc - xa hoi clia con.
thire 7 I DTY S ~ 0,812 | 0,876 | 0,638
.. T6i lo lang con t6i ¢6 thé tiép can ndi dung khong
rui ro PR3 . ., n n X 0,801
phu hgp khi st dung cong nghé so.
PR4 Toi cam thay kllogklem soat hoan toan viéc con sur 0,799
dung cong nghé so.
PA1 Toi ?0 ’:[hal do tl'(,:h cuc doi v6i viée tng dung cong 0.795
ngh¢ s6 trong gido duc mam non.
d’fhzll PA2 ;l;glll un%éléodvzqz:n %Irl:: I‘clrou;orng str dung cong ngh¢ so 0.800
¢ cud M eldo CUCTIAM IO, ______ — 0,820 | 0,881 | 0,649
phu PA3 To6i cam thay thoai mai khi con t6i tham gia cac 0811
huynh hoat dong hoc tap c6 st dung cong nghé so. ’
PA4 th chun%, to1 danh gia cao chuyén doi so trong 0.817
gido duc mam non.
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3.2.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Két qua danh gia mirc do giai thich ctia md hinh c6 hé s xac dinh R2 dat 0,609 ddi voi thai do cta phy huynh (PA)
v& 0,475 d6i voi cam nhan hitu ich (PU), cho thay mé hinh ¢6 nang lyc gidi thich & mure trung binh dén cao theo khuyén
nghj trong nghién ctru PLS-SEM (Hair, 2014). Bén canh d6, két qua kiém dinh da cong tuyén cho thiy tit ca cac gia tri
VIF ciia m6 hinh bén trong déu nhé hon 2 (Hair, 2014), cho théy khong ton tai vin dé da cong tuyén.

Kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh véi cac mdi quan h¢ ¢t 181 ciia TAM déu dugc tng hd manh mé trong bdi
canh phu huynh danh gia chuyén déi s6 trong giao duc mam non. Cu thé, tinh dé sir dung (PEOU) ¢6 tac dong tich cuc
va rat manh dén cam nhan hitu ich (PU) (B =0,672; p < 0,001), khang dinh rang khi cac nén tang sb d tiép can va thao
tac, phu huynh ¢6 xu huéng danh gia cao hon gid tri ma ching mang lai. Két qua nay phu hop véi 1ép ludn cua m6 hinh
TAM cho rang PEOU la tien dé hinh thanh PU va nhat quan véi cac nghién clru gan ddy trong gido duc s, ngay ca khi
ngudi ra quyét dinh khong truc tip sir dung cong nghé (Aladé va Donohue, 2023; Davis, 1989; Papadakis va cong s,
2019; Sumak va cong su, 2011; Sung va Lee, 2025; Yildirim va cong s, 2025).

Cam nhén hitu ich ciing c6 anh hudng tich cuc dang ké dén thai do cua phu huynh (PA) (B =0, 574; p < 0,001),
khing dinh vai tro trung tim ciia PU trong viéc hinh thanh thai d9. Ngoai ra, PEOU con tac dong truc tiép dén PA (B=
0,158; p = 0,001), nhung v&i mirc 6 thap hon. Diéu nay cho thy trai nghiém sir dung van dong vai trd bd trg trong
hinh thanh thai d§ (Aladé va Donohue, 2023; Bourha va cong su, 2024; Venkatesh va cong su, 2003). Nhu vy, chu
trac TAM dugc duy tri nhung c6 sy didu chinh vé cuong do tic dong giira cac bién.

Déi v6i vai tro tac dong truc tiép ciia nhan thire rii ro (PR), két qua cho théy PR khong anh huong c6 y nghia théng
ké dén cam nhan hitu ich (B =-0, 019; p=0,623), ham ¥ rang phu huynh c6 thé tach biét viéc danh gia loi ich chire ning
cua cong ngh¢ voi nhing lo ngai vé i ro. Két qua nay khac véi mot sd nghién ciru trude nhung phi hop véi bbi canh
lién quan dén tré em, trong d6 hai yéu t6 nay duoc danh gia twong ddi doc lap. Tuy nhién, PR lai c6 tic dong tiéu cuc
va c6 ¥ nghia thong ké dén thai do ctia phu huynh (B =—0,120; p=0,001), cho thiy rui ro dong vai trd nhur mét “bo loc
tam 1i” trong qud trinh hinh thanh thai d6. Két qua nay phit hop véi cac nghién ctru v& hanh vi phu huynh, trong do6 rii
ro lién quan dén tré em thudng anh huong true tiép dén mure d6 chip nhén, hon 1a dén danh gia loi ich thuan tiy (Nikken
va Schols, 2015; Yildirim va cong sw, 2025). Diéu nay dic biét ¢ ¥ nghia trong gido duc mim non, cac lo ngai vé an
toan, quyén riéng tu va tic dong pht trién cua tr¢ dugc dat 1én hang dAu. Nhu vay, ngay ca khi cong nghé dugc xem 1a
hitu ich, mirc d6 rai ro cam nhan van ¢6 thé 1am suy giam thai do tich cuc ctia phu huynh. Phat hién nay nhin manh su
khéc biét giita boi canh gido duc mam non va cac bdi canh chap nhan cong nghé truyen théng,

Cac hiéu ing diéu tiét ciia nhén thirc rui ro tiép tuc 1am 15 vai tro diic thit ciia bién nay trong mé hinh nghién ctru.
Cu thé, PR diéu tiét tidu cuc mbi quan h¢ gitra PEOU va PU (B =-0,122; p <0,001), lam suy yéu tac dong cia PEOU
lén PU. Dong thoi, PR cling dicu tiét tidu cuce mbi (quan hé gitta PU va PA (3=-0,217; p<0,001), lam giam anh huong
ciia PU dén thai do. Két qua nay cung ¢b co ché “danh gia hai chiéu” giita loi ich va i ro, dong thoi mé rong cac
nghién ctu truge von chit yéu xem rtii ro nhu tac dong truc tiép. Dicu ndy cho thay cac m01 quan hé trong TAM khong
hoan toan tuyén tinh ma chiu anh hudng ciia bdi canh va vai tro ra quyét dinh gian tiép (Davis, 1989; Venkatesh va
cong su, 2003; Yildirim va cong sy, 2025). ’

Bang 3. Két qud kiém dinh cdc gid thuyét trong mé hinh

Gia thuyét M&i quan h¢ Haé s6 tac dong chuin héa Giatrit Giatrip Két luan
Hl PEOU = PU 0,672%** 24329 0,000 Chép nhan
H2 PU = PA 0,574%** 13,688 0,000 Chép nhan
H3 PEOU = PA 0,158*** 3,362 0,001 Chép nhan
PR = PU -0,019 0,491 0,623 Béc bo
PR = PA -0,120%** 3214 0,001 Chép nhan
H4a PR x PEOU = PU -0,122%** 4,008 0,000 Chap nhén
H4b PRxPU = PA -0,217*** 6,111 0,000 Chép nhan

* < 0.05, ¥*p < 0.01, ***p < 0.001.
4. Két ludn va binh luén

Nghién ctru nay cung cip bang chimg thue nghiém cho thy thai d cua phy huynh ddi véi chuyén doi sb trong gido
duc mam non duoc hinh thanh chu yéu tir cam nhén vé tinh dé& sir dung va cam nhan vé tinh hitu ich cua cong nghé s0,
pht hop voi nén tang ciia m6 hinh TAM (Davis, 1989; Venkatesh va cong su, 2003; Yildirim va cdng su, 2025). Két
qua cho thdy cam nhan hitu ich dong vai trd trung tim trong viéc dinh hinh thai do ciia phy huynh, trong khi tinh d& sir
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dung vira tac dong gian tiép thong qua cam nhan hiru ich vira ¢6 anh hudng trye tiép & ‘mirc do thap hon. Bén canh do,
nhan thirc rii ro khong chi anh hudng tiéu cuc truc tiép dén thai d6 ma con lam suy yéu cac mbi quan hé bt 16i trong
mo hinh, phan 4nh tinh hai mét trong cch phy huynh dénh gia cong nghé s6 cho tré nho.

Vé mat li luan, nghién ctru dong gop béng cach m¢ rong md hinh TAM theo hai hudng chinh: (1) Lam 1 co ché
chap nhéan cong ngh¢ khi “ra quyét dinh gian tiép” 1a phu huynh, qua d6 cho thay cu tric TAM van duoc duy tri nhung
¢6 sy didu chinh v& cudng do tac dong gitta cac bién; (2) Bo sung vai tro diéu tiét cua nhan thir rui ro nhu mot co che
“loc 1am thay ddi tac dong cta loi ich va tinh dé sir dung dén thai d6, qua d6 mo rong cach tiép can truyén thong von
xem rti ro chi yéu I bién thc dong trye tiép. Nhing phat hién nay gop phan lam phong pht khung li thuyét TAM trong
cac bdi canh nhay cam vé ddi tuong va trach nhiém ra quyet dinh. Ttr gbc do chinh sach, két qua nghién ctru cho thay
cac chuong trinh chuyén dbi sb trong giao duc mam non can wu tién thiét ké cac nén tang cong nghé than thién, dé sir
dung nham nang cao cam nhan hiru ich cia phy huynh. Cac co s¢ gido duc mam non nén chu trong truyén thong 5
rang vé gid tri gido duc, loi ich hoc tap va kha nang h trg phat trién toan dién cua tré khi img dung cong ngh¢ so, boi
day la yéu to then chét dinh hinh thai do ctua phu huynh (Davis, 1989). Dong thoi, viéc giam thiéu nhan thirc rai ro cua
phu huynh can duge xem 1a mot muc tiéu chinh sach quan trong, théng qua cac quy dinh vé an toan ndi dung, bao mat
dir liu va kiém soat thoi luong str dung cong nghé cho tré. Cac co quan quan li gido duc nén ban hanh cac huéng dan
cu thé v& st dung cong nghé sb trong giao duc mam non, giap phy huynh ¢6 co so tin ciy dé danh gia va giam st viée
ap dung cong ngh¢ tai nha truong. 0 cap do nha truong, viée tang cuong ddi thoai va minh bach thong tin voi phu huynh
cd thé gop phan giam lo ngai va cung co thai do tich cuc d6i voi chuyén doi s. Ngoai ra, cac chuong trinh bdi dudng
nang lyc s6 cho phy huynh ciing can duge trién khai nham nang cao kha nang kiém sodt va dong hanh cung tré trong
moi truong s0. Nhimg ham y nay cho thay chuyén déi s6 trong gido duc mam non khong chi la van dé cong nghé ma
con 1a vin dé quén tri niém tin va nhan thirc cia phu huynh. Do d6, chinh sach chuyén d6i s can dugce xdy dung theo
huéng 14y phu huynh lam trung tim, song hanh giita loi ich gido duc va quéan Ii rii ro.

Mic du dat dugc cac két qua ¢6 ¥ nghia, nghién ctru ndy van ton tai mot s han ché nhét dinh: (1) Dit liéu duoc thu
thap theo phuong phap cit ngang nén chua phan anh duoc sy thay ddi thai do va nhan thire ctia phy huynh theo thoi
gian khi qua trinh chuyén dbi Ry dién ra sau rong hon; (2) Phuong phap chon mau phi x4c suit va cach tiép can bang
hoi ¢ thé dan dén sai Iéch mAu, han ché kha ning khai quat hoa két qua nghién ciru; (3) Dit liéu tw béo cao tir phu
huynh co thé chiu anh huéng cta sai léch nhén thirc hogc xu hudng tra 161 xa hoi; (4) Nghién clru tap trung vao cac bién
c6t 181 cia TAM va nhan thirc i ro, trong khi cac yéu t6 khac nhu chuan mure xa hoi, niém tin hay nang luc sb cta phu
huynh chua duge xem xét. Cac nghién ciru tiép theo nén kiém dinh md hinh ¢ bdi canh khac, md rong bang cac bién
trung gian hodc diéu tiét nhu niém tin, chuin muc xa hoi, nang luc s0, va sir dung thiét ké doc dé phan tich sy thay doi
thai d9 va hanh vi cua phu huynh theo thoi gian.

Tuyén bd vé vai tro ciia cac tac gia: Pham Minh Truwong: Xdy dung y twéng nghién ciru, Thiét ké phuwong phdp
nghién ciru; Pang Hoang Minh Qudn: Phan tich dit liéu, Viét ban thao, Chinh sita va phan bién ban thao. Nguyén
Thi Hcfng Nga: Thuc hién nghién ciu va thu thdp dir liéu, hé tro xir Ii diF liéu va viét ban théo.

Tuyén bo vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thao, cdc tic gid khong sir dung cong cu Al ndo.
Tuyén bo vé xung dét loi ich: Cdc tdc gia tuyén bo khong cé xung dot loi ich.

Thong tin tai trg: Nghién citu nay khong nhan duoc tai tro tir bén ngodi.
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