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ABSTRACT

In the context of digital transformation, digital competence has become
essential for pre-service teachers, extending beyond basic technology use. This
study examines the digital competence of pre-service teachers and its
relationship with technology use. A survey of 330 students was conducted
using a questionnaire covering six dimensions: information literacy, digital
communication, content creation, safety and ethics, problem-solving, and Al
application. The instrument showed high reliability (Cronbach’s Alpha =
0.966), and exploratory factor analysis confirmed a six-factor structure (KMO
=0.708; p <.001). Results indicate that frequent technology users demonstrate
significantly higher competence in most areas, except digital communication.

Differences across academic years are uneven, with stronger development in
information literacy and problem-solving than in Al and content creation. The
findings suggest that frequent technology use does not necessarily lead to
comprehensive digital competence, highlighting the need for structured digital
competence development and explicit integration of Al literacy in teacher
education.

1. Mé dau

Trong bdi canh chuyén dbi s6 gido duc, ning luc sd ngdy cang trd thanh yéu cau cdt 16i ddi v6i ngudi hoc, dic
biét 1 sinh vién su pham - lyc luong tryc tiép tham gia hoat dong day hoc trong méi trudong s0. Su phat trién nhanh
cua cong ngh¢ s va trf tué nhén tao (AI) khong chi thay doi cach tiép cn tri thirc ma con dat ra yéu cau moéi dbi véi
ning lyc nghé nghiép cua GV tuong lai. Theo cac khung tham chiéu gan day, nang lyc s6 khong chi dung 6 viée st
dung cong cu ma bao g0m céc thanh t6 nhu khai théc thong tin, giao tiép sd, sang tao ndi dung, an toan sd, giai quyét
van dé va sir dung Al c6 trach nhiém (UNESCO, 2024; Vuorikari va cong su, 2022).

Tai Viét Nam, dinh huéng phat trién nang luc s6 d3 duoc cu thé hoa thong qua Khung nang luc s6 cho ngudi hoc
v cac van ban huéng dan trién khai (Bo GD-DT, 2025a; 2025b), khing dinh vai tro thiét yéu ciia nang lyc nay trong
giao duc hién dai va dat ra yéu cau tich hop cong nghé, Al trong ddo tao GV.

Tuy nhién, viéc st dung cong nghé thudng xuyén khong dong nghia v6i viée hinh thanh nang luc sb toan dién.
Nhiéu nghién ciru cho thy sinh vién c6 xu hudng thanh thao & cac ki ning sir dung cong cu nhung con han ché &
cac nang lyc bac cao nhu danh gia thong tin, tu duy phan bién va tich hgp cong nghé c6 chu dich (Zhao va cdng su,
2021; Tomczyk, 2024). Diéu ndy phan anh khoang cach gitta mirc do tiép xtc va muic do lam chu cong nghé, dic
biét trong mdi truong hoc tap s6. P6i vai sinh vién su pham, khoang cach nay cang ¢6 ¥ nghia khi nang luc s6 khong
chi phuc vu hoc tip c4 nhan ma con gin vai nang luc t6 chire day hoc. Tuy vay, cic nghién ctru hién nay chi yéu tap
trung vao mirc d6 str dung cong nghé hodc cac ki ning riéng 1¢, trong khi con thiéu cac nghién ciru xem xét dong
thoi cAu trac nang luc s0, su khéc biét theo mure d0 sir dung cong nghé va tién trinh ddo tao. Bén canh do, van ton tai
mot sb khoang trong nghién ciru: (1) chua tich hop Al nhu mot thanh t6 cu tric cta ning luc so; (2) cac yéu 6 lién
quan thuong dugc xem xét rleng 16; (3) viéc két hop dir lidu dinh lwong va dinh tinh con han ché. Nhitng khoang
trong nay cho thay can c6 cac tlep cén nghién ctru tich hop va cép nhét hon.

Tir do, nghién ctru nay nhim phén tich nang lyc sd ctia sinh vién su pham trén ca phuong dién cdu tric va mirc
d6 biéu hién, dong thoi xem xét moi lién hé voi mie 6 st dung cong nghé va nam hoc, két hop dit liéu dinh lugng
va dinh tinh dé 1am o ddc diém phat trién nang luc s0.
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Nghién ciru déng gop o ba diém: (1) mo rong cau tric ning luc sb bang cach tich hop Al (2) phan tich mdi quan
hé gitra ning luc s voi mirc d6 sir dung cong nghé va tién trinh do tao; (3) 1am rd khoang cach giita st dung va lam
chu cong nghé trong hoc tap su pham.

Trén co s¢ do, nghién clru tap trung tra 161 cac cau hoi: (1) céu triic nang lyc sd ctia sinh vién s pham trong bdi
canh tich hop Al dugc thé hién nhur thé nao; (2) c6 su khac biét vé ning luc s theo mirc do sir dung cong ngh¢ hay
khéng; (3) ning luc s c6 khac biét theo ndm hoc hay khoéng; (4) trai nghiém hoc tap gop phén giai thich cac két qua
dinh luong nhu thé nao. Nghién ctru gop phan cung cap bang chimg thuc nghiém cho cac thao ludn vé ning luc s6
va Al trong dao tao GV.

2. Phwong phap nghlen ciru

Nghién ciru dugc thiét ké theo phuong phap hén hop (mixed methods) theo huéng dinh lugng 1a chu dao va dinh
tinh dong vai tro b tro dién giai. Thiét ké nay duoc Iwa chon nham tra 10i cac cau hoi nghién ciru lién quan dén: (1) cau
tric nang luc s6; (2) su khac biét gitra cac nhom sinh vién; (3) céach trai nghiém hoc tap gop phan Ii giai céc két qua dinh
luong. Cu thé, dit liéu dinh lwong dugc sir dung dé do luong cAu triic va mire do biéu hién cua nang luc sb, trong khi dir
liéu dinh tinh tir phan hdi m& duoc khai thac nham giai thich cac xu hudng va khac biét quan sat duoc. Cach tiép can
nay phit hop véi cac nghién ciru vé ning luc trong gido duc, noi viée két hop dir liéu thong ké va dit liu ngit canh gitp
nang cao do tin cdy va chidu sau phén tich (Creswell va Plano Clark, 2018; Tomczyk, 2024).

Dt li€u dinh lugng dugc thu thp tir 330 sinh vién su pham dang theo hoc tai Truong Pai hoc Gido duc - Pai hoc
Qudc gia Ha Noi theo phuong phap chon méiu thuan tién. Mau nghién ctru bao gom sinh vién tir ndm 1 dén nam 4,
cho phép xem xét sy khéc biét theo tién trinh dao tao. Viéc tham gia khao sat va phong van cua sinh vién 14 t nguyén
Vi tat ca cac cdu tra 10i déu duoc an danh dé dam bao tinh bao mat.

pé phuc vu phén tich so sanh, nguoi hoc duoc phan loai theo mire d6 sir dung cong nghé va Al trong hoc tap dua
trén diém trung binh twr bao cdo trén thang Likert 5 muc. Cu thé, nhom “str dung thuong xuyén” bao gdm céc sinh
vién c6 diém trung binh > 3,5, trong khi nhom “khéng thuong xuyén” co diém trung binh < 3,5.

Do sir dung phuong phap chon mau thuan tién, nghién ctru ¢6 thé chiu anh huong ciia sai léch chon mﬁu (sampling
bias), do d6 két qua phan anh tt bdi canh khao sat nhung can than trong khi suy rong cho cic quan thé khac (Etikan
va Bala, 2017).

Cong cu thu thp dir liéu Ia bang hdi Likert 5 mitc d9, dugc xay dung dua trén khung nang luc s0 DigComp 2.2,
dong thoi ¢6 doi chiéu voi Khung nang luc s6 cho ngudi hoc tai Viét Nam (B GD-DT, 2025a; 2025b).

DigComp 2.2 duoc lya chon 1am nén tang chinh do cung cdp cau triic nang lyc rd rang va da dugc sir dung rong
réi trong cac nghién ctru thyc nghiém. Trong khi d6, khung nang luc s6 qudc gia dong vai tro dinh huéng chinh sach
va duoc str dung dé diéu chinh ndi dung thang do nham dam bao tinh phti hop véi bdi canh gido duc Viét Nam. Cac
bién quan sat phan anh 06 thanh té khai thac thong tin va dit liéu so; giao tiép va hop tac s0; sang tao ndi dung so;
an toan va dao dirc s0; giai quyet van dé bang cong ngh¢; va Ung dung Al Cac thanh 6 nay dugc ké thura tir khung
ning lyc sé DigComp 2.2, von xac dinh cac mién nang lue cbt 181 cua cong dan s0 trong bbi canh xa hoi sé (Vuorikari
va cOng sy, 2022). Nhan t6 thir sau - tng dung Al - dugc bd sung nham phan anh béi canh gido duc hién nay, khi AI
literacy ngay cang tr& thanh mot thanh phan quan trong cta ning luc hoc tap va nang luc nghé nghiép trong gido duc
dai hoc (UNESCO, 2024; Zhao va cong su, 2021). Viéc tich hop thanh to ndy cho phép mo rong khung do luong
theo huéng cp nhat, ddng thoi kiém dinh thuc - nghiém vi tri cua Al trong cau tric nang luc s6 cua sinh vién su pham.

Thang do gém 30 bién quan sat (5 bién cho mdi thanh t5), dwoc xdy dung theo quy trinh bén budc:
(1) ké thira va diéu chinh tir cac chi bao trong DigComp 2.2; (2) dich va hi€u chinh ngii canh phu hgp véi sinh vién
su pham; (3) tham van chuyén gia (n = 3) nham danh gia tinh pht hop ndi dung; (4) khao sat thir (pilot, n = 30) dé
kiém tra do rd nghia va diéu chinh trudc khi trién khai chinh thirc. Quy trinh ndy nhdm dam béo tinh hop 1é ndi dung
va tinh phu hop ngilt canh cia cong cu do ludng.

Dit liéu dwoc xir i bang cac ki thuat thong ké phti hop voi muc tiéu nghién ctru. Théng ké mé ta duoc sir dung
dé phan anh muic do biéu hién cua cac thanh t6 nang luc s0; Cronbach’s Alpha dugc st dung dé kiém dinh do tin cay
ndi tai cua thang do; phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nhim xé4c dinh cAu tric nhan t5; kiém dinh Independent
Samples T-test va phan tich phuong sai mét yéu t5 (One-way ANOVA) dugc sir dung dé so sanh giita cac nhom.

Trudce khi tién hanh céc kiém dinh, céc gia dinh thong ké co ban da dugc kiém tra, bao gdm phan phéi chuan
(Kolmogorov-Smirnov) va tinh dong nhat phuong sai (Levene’s Test), nhim dam bao do tin cay cua cac két qua
phan tich.
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Dé hé tro dién giai két qua dinh lugng, nghién ctru tiép tuc khai thac dit liéu tir cic cau hoi mé trong bang héi.
Tur tap phan hdi thu duorc, 16 truong hop duoc lwa chon theo mau c6 chu dich nhdm bao dam sy da dang vé nam hoc
va ndi dung tré 161. Cac phan hdi ndy duoc mi hoa nhu dir liéu phong van rat gon (SV1-SV16) va phén tich theo
huéng chit ¢ nham nhan dién cac mau ¥ nghia lién quan dén cach sinh vién sir dung cong nghé va Al trong hoc tap.
Cach tiép can nay gitp ting cuong chiéu sdu phan tich, dong thoi nang cao tinh tin cdy va kha ning giai thich cua
nghién ctru thong qua viée két hop dit liéu dinh lvong va dinh tinh.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Kiém dinh thang do va cdu triic nhén té ning lic so

Nghién ctru tién hanh kiém dinh d6 tin ciy ndi tai va gid tri cAu truc cia thang do ning lyc sb. Két qua cho thiy
dir lidu phut hop dé thuce hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA), véi hé s KMO = 0,708 va kiém dinh Bartlett’s
Test ¢6 y nghia thong ké (p < 0,001). Sau nhan t6 duoc trich xuat, voi tong phuong sai giai thich dat 71,803%, cho
thdy thang do c6 kha ning phan anh tuong d6i t6t cAu tric cua di liéu khao sat.

Bang 1. Két qud kiém dinh si phit hop ciia di liéu cho phdn tich nhan 16

Chi so Gia tri
KMO 0,708
Bartlett’s Test (Sig. ) <0,001
S6 nhan t4 trich xuét 6
Tong phuong sai giai thich 71,803%
(Neuon: Két qua xit li dii liéu khdo sat ciia tic gid, 2026)

Két qua ma tran tai nhan t6 sau phép quay Promax cho thdy phan 16n cac bién quan sat hoi ty twong dbi rd vao
cac nhom nhan t5 Ii thuyét ban du. Nam nhém bién gbm khai thac thong tin va dir liéu sd, giao tiép va hop tac s,
an toan va dao duc s, sang tao noi dung s0 va mot phan g dung Al duy tri dugc mirc d6 hoi tu twong ddi 6n dinh.
Tuy nhién, cu trac thue nghiém khong hoan toan tring khop voi cdu tric 1i thuyét gia dinh ban diu, dic biét & nhom
bién lién quan dén Ung dung AL

Bang 2. Tém tit cdu triic cdc nhdn té sau EFA

Nhf‘ n Nhém bién dai di¢n Bién quan sat tiéu biéu Khoimg }al
t a1 (¢ nhin t0
Nhén t6 | Giai quyét van dé bang cong nghé va | GQVDbangCN5.1, 5.2, 5.3, 54, 5.5; 0.483 - 0.894
1 mot phan tmg dung Al UngdungAl6.1, 6.2, 6.3 ’ ’
Nh;n ©'| Khai thac théng tin va dit ligu s6 KhaithacTT1.1,1.2,1.3, 14, 1.5 0,555 - 0,980
thn © | Giao tiép va hop tic s6 GiaotiepHTs02.1,2.2,2.3,2.4, 2.5 0,629 - 0,857
NI 1 An toan v dgo ditc s6 AntoanDDsod.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 0,591 - 0,808
Nhi_n 0 Sang tao ndi dung s6 SangtaoNDso3.1,3.2,3.3,3.4,3.5 0,712-0,919
Nh%n © | Ung dung Al UngdungAl6.4, 6.5 0,708 - 0,834

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua phan tich nhan 16 khdm phd (EFA), phép quay Promax.

Mot phat hién dang cha y tir két qua EFA 1a sy hoi tu ciia mot phan cac bién thudc nhom tng dung Al vao cung
nhan t6 v6i giai quyet van dé bang cong nghé. Didu ndy cho thdy trong trai nghiém hoc tap thuc &, Al chua duoc
nhan thirc nhu mot mlen nang lyc doc 1ap, ma dang gan voi cac hoat dong xur li nhiém vu va hd tro hoc tap.

Két qua nay goi ¥ rang Al trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay c6 thé ton tai nhu mot dang “ning lyc lai”
(hybrid competence), vira mang tinh cong cy, vira lién quan dén cac ning lyc bac cao. Phat hién nay b6 sung cho cac
nghién ciru trude von chu yéu tiép can Al nhu mot ki ning riéng biét, dong thoi dat ra cau hoi vé cach dinh vi Al
trong cu tric nang lyc sO cua sinh vién su pham.

Sau EFA, nghién curu tlep tuc kiém dinh d6 tin cdy noi tai cia cac nhan t6 béng Cronbach’s Alpha. Két qua cho
théy ca sau nhan t6 déu dat do tin cay t6t dén rét tt, véi hé sb dao dong tr 0,880 dén 0,926. Didu nay cho th?iy cac
bién quan sat trong timg nhan t6 c6 mirc d6 nhit quan noi tai cao va cé thé sir dung cho céc phan tich tiép theo.
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Bang 3. B¢ tin cdy cia cdc nhén t6 sau EFA

Nhém bién Sébién | Dic diém cAu trac | Crombach’s Piénh gi4
_ Alpha

Gidi quyet van debang congnghé va | ¢ | (6 i A pric 0,926 Rét bt
mot phan ting dung Al

Khai thac thong tin va dit liéu sb 5 Khéng bi phd v& 0,897 Tot
Giao tiép va hop tac sd 5 Khéng bi phd v& 0,898 Tot
An toan va dao dirc s6 5 Khéng bi pha v& 0,908 Rat tot
Sang tao ndi dung s6 5 Khong bi pha vo 0,887 Tot
Ung dung Al 3 C6 bi pha v& 0,880 Tot

Nguon: Téc gia xir li tir di¥ liéu khao sat bang kiém dinh dé tin cdy ni tai

Ghi chii: Mire déanh gié Cronbach’s Alpha dirgc tham chiéu theo quy wée: a.> 0,90 = rdt tot; 0,80 <a < 0,90 =
6t: 0,70<0. < 0,80 = chd}q nhan dwoc (George va Mallery, 2003, Taber, 2018).

Nhin chung, két qua kiém dinh cho thiy thang do dugc st dung trong nghién ctru ¢6 do tin cdy cao va cau tric
nhan 6 trong ddi phu hop vai bdi canh khao sat. Tuy vdy, thanh t6 tmg dung Al chua dat dugc mirc d6 6 6n dinh cau
tric tuong duong véi cac nhom nang luc sb truyen théng. Bleu nay goi ¥ rang & thoi diém khao sat, Al trong trai
nghiém hoc tp cta sinh vién su pham van chu yéu duoc tiép can nhu mét cong cu hé tro hoc tap, hon la mgt thanh
t6 nang luc s6 doc 1ap da duoc dinh hinh 13 rang. Day 1a co s dé tiép tuc phan tich thuc trang ning luc s6 va sy khac
biét gitra cic nhom sinh vién & cac phan tiép theo.

3.2. Thuc trang nang luc s ciia sinh vién sw pham

Trén co so thang do da duoc kiém dinh vé do tin cay va cu tric, nghién ciru tién hanh phén tich thyc trang nang
Iye s6 cua sinh vién sur pham thong qua gia tri trung binh cua ting thanh t6. Két qua cho thay nang luc s6 cua sinh
vién dat mirc kha, v6i diém trung binh chung dat 3,93/5, tuy nhién c6 sy khac biét gitra cac nhan to.

Bing 4. Gid tri trung binh cdc nhdn t6 ndng hec s6 ciia sinh vién sie pham

Nhém bién Mean P9 léch chuin
Giai quyét van dé bang cong nghé va mot phan g dung Al 4,01 0,65
Khai thac thong tin va dit liéu $6 4,05 0,62
Giao tiép va hop tac s6 4,12 0,58
An toan va dao duc s 3,84 0,68
Sang tao ndi dung s6 3,78 0,71
Ung dung Al 3,76 0,73
Toan thang nang lyc s6 3,93 0,59

Nguon: T dc gia xu Ii tir dit liéu khao sdt (N = 330)

Bang 4 cho thay cac thanh té ¢6 muc diém trung binh cao hon bao gém giao tiép va hop tac sd (Mean = 4,12),
khai thac thong tin va dit liéu sé (Mean = 4,05) va giai quyét vin dé bang cong ngh¢ (Mean = 4,01). Piéu nay cho
thdy sinh vién c6 xu huéng thanh thao hon ¢ cac ning lyc lién quan dén st dung cong cu, tim kiém thong tin va hd
trg thuc hién nhiém vu hoc tap.

Nguoc lai, cac thanh t6 nhu sang tao ndi dung sé (Mean = 3,78) va Ung dung AT (Mean = 3,76) ¢6 mirc diém
thép hon. Két qué nay cho théy cac nang lyc doi hoi muc do chu dong cao hon, nhu thiét ké san phém s6 hodc str
dung Al mdt cach hiéu qua, chua dugc phat trién déng déu & tat ca sinh vién. Do 1éch chuén cia hai thanh t6 nay
cling cao hon so v6i cac nhom khéc, phan anh sy khéc biét dang ké gilta cac cd nhan.

D34i voi thanh 6 an toan va dao dirc sé (Mean = 3,84), mitc diém trung binh cho thy sinh vién d c6 nhén thuc
nhét dinh vé st dung cong ngh¢ an toan va c6 trach nhiém, nhung murc d6 nay chua that sy ndi trdi so v6i cac nang
luc nén khac.

Nhin chung, két quéa cho thay ning lyc s6 cta sinh vién su pham c6 xu hudng phat trién tt & cac thanh t6 mang
tinh thao tac va hd trg hoc tap, trong khi cac ning lyc doi hoi tinh sang tao, phan tur va tich hop cong nghé nhur sang
tao ndi dung s6 va tmg dung Al chua dat mirc trong dwong. Xu hudng nay phu hop véi cac nghién ciru trude trong
gido duc dai hoc, khi nguoi hoe thuong thanh thao & cap do sir dung cong cu nhung con han ché ¢ cac nang luc bac
cao lién quan dén tu duy sb va ing dung c¢6 chu dich (Zhao va cong s, 2021; Tomezyk, 2024). Dleu nay cho thiy
viée tiép xtc thuong xuyén véi cong nghé chua di dé dam bao sur phat trién toan dién ctia nang luc so.
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Nhimg khdc biét nay goi y rang viéc sir dung cong nghé trong hoc tap c6 thé lién quan dén mirc d phat trlen cla
timg thanh t6 ning Iye s0. Noi dung nay dugc xem xét cu thé hon trong c4c phan tich so sanh nhém & cac muc tiép theo.
3.3. Sw khac biét vé nang lie s6 theo mirc dj sir dung cong ngh¢

Sau khi xac dinh duoc thye trang chung cua nang luc 6, nghién ctru tiép tuc kiém dinh xem murc do sir dung
cong nghé va Al trong hoc tap c6 di kém voi sy khac biét vé nang luc s giita cac nhom sinh vién hay khong. Dé
thue hién diéu nay, nghién ctru st dung kiém dinh Independent Samples T-test nhim so sanh giita hai nhom sinh
vién: nhom st dung cong nghé¢ thuong xuyén va nhom st dung khong thuong xuyén.

Két qua cho thay murc do sir dung cong nghé 6 lién hé véi sy khac biét vé nang luc sb ¢ phan 16 cac thanh té
Cu thé, nhom sinh vién str dung cong nghé thuong xuyén co diém trung binh cao hon ¢ cac thanh 6 gom gidi quyét
van dé bang cong nghé, khai théc thong tin va dit liéu s, an toan va dao dirc 50, sang tao ndi dung s6 va Ung dung
AL Trong khi d6, thanh t6 giao tiép va hop tac s0 khong cho thay su khéc biét c6 y nghia thong ké giira hai nhom.

Bing 5. S khdc biét vé ning lic s6 theo mikc dg sir dung cong nghé va Al

Y Khong thwong Thuong R
Nhom bién xuyén (Mean) xuyén (Mean) t P Cohen’s d

Giai quyét van dé& bing

cong nhé va Ung dung Al 3,63 4,15 -5,040 <0,001 -0,623
Khai thic thong tin va di 3,82 4,14 3,157 0,002 20,390
liéu sO

Giao tiép va hop tac so 4,02 4,15 -1,652 0,100 -0,204
An toan va dao durc s0 3,62 3,92 -2,847 0,005 -0,352
Séang tao ndi dung so6 3,59 3,86 -2,305 0,022 -0,285
Ung dung Al 3,51 3,85 -2,534 0,012 -0,313

Nguon: Téc gid xir Ii tir dit liéu khdo sdt bang kiém dinh Independent Samples T-test

Két qua cho thay mirc d6 sir dung cong nghé 6 lién h¢ dang ké voi sy khac biét vé nang lyc sd, tuy nhién mirc
d6 anh huong khong dong déu giita cac thanh t5. Thanh td giai quyét van dé bang cong nghé c6 kich thude anh
hudéng ¢ muce trung binh (d = 0,623), cho thay day 1a linh vuc chiu tac dong o nhét tir tAn suét str dung cong nghé.

Trong khi d6, céc thanh t6 khac nhu khai thac thong tin, an toan sb, sang tao ndi dung va tmg dung Al chi dat
mtrc anh hudng nho dén trung binh. Diéu nay cho théy viée str dung cong nghé thuong xuyén ¢6 thé gitp cai thién
hiéu qua xr li nhiém vy, nhung khong tu dong dan dén sy phat trién dong déu & cac nang luc bac cao.

bang chu y, giao tiép va hop tac s6 khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké gitra cac nhom. Két qua ndy goi ¥
rang dy c6 thé 1a ning lyc nén da dugc phd bién rong ri trong méi trudng hoc tap so, it phu thude vao mirc do sir
dung cong nghé ca nhan.

Cac thanh t6 khai thac thong tin va dir liéu sb (d = -0,390), an toan v dao dtrc s6 (d = -0,352), sang tao ndi dung
s6 (d=-0,285) va Ung dung AI (d =-0,313) ciing c6 sy khac biét ¢6 y nghia thong k&, nhung kich thudc anh hudng
chu yeu & mirc nho dén trung binh. Piéu nay cho thay murc do st dung cong nghé co lién hé voi sy khac biét vé nang
Iye s, nhung mirc d6 phan hoa khong giéng nhau gitra cac thanh to.

Nguoc lai, thanh 6 giao tlep va hop tac s0 khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké (p=0,100; d=-0,204). Két
qua ndy goi ¥ rang giao tiép s6 hién nay c¢6 thé da trd thanh mot ning luc nén phd bién dbi véi sinh vién dai hoc, it
con tao ra sy phan hoa rd theo mirc d§ st dung cong nghé. Noi cach khac, khong phai moi thanh t6 clia nang luc s0
déu thay ddi theo cting mot logic.

Nhin chung, két qua kiém dinh cho thiy sinh vién c6 muc dg st dung cong nghé thuong xuyén hon thuong di kém
voi mire biéu hién nang huc s cao hon & nhidu thanh t5. Tuy nhién, sy khac biét nay khong dong déu va chi yeu tap
trung ¢ cac nang lyc lién quan dén xur i nhiém vu, khai théc thong tin, sang tao va Al hon la ¢ céc nang luc nén tang
nhu giao tiép s6. Pay 1a co so dé tip tuc xem xét liéu ning luc sb ¢6 tiép tuc phan hoa theo nim hoc hay khéng.

3.4. Sw khac biét vé nang luc s0 theo nim hoc

Bén canh mirc d0 str dung cong ngh¢, nghién ctru tiép tuc xem xét lidu nang lyc s6 cua sinh vién ¢6 su khdc biét
theo nam hoc hay khong. Dé thyc hién diéu nay, nghién ctru st dung phén tich phuong sai mot yéu t6 (One-way
ANOVA) nhdm so sanh giira bén nhom sinh vién tir ndm 1 dén nim 4.

Két qua cho thay ¢6 sy khéc biét co y nghia thong ké gitra cic nhom nam hoc ¢ hau hét cac thanh t6 nang lyc s,
ngoai trir mot s truong hop khong dat mirc y nghia thong ké. Tuy nhién, mirc d6 khéc biét gitta cac nhom nhin
chung khong 16n.
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Bang 6. Sy khac biét ve nang luc s6 theo nam hoc

Nhém bién F p e
Giai quyét van dé bang cong ngh¢ va img dung Al 527 0,001 0,046
Khai thac thong tin Va dir liéu so 3,12 0,026 0,028
Giao tlep va hop tac so 2,45 0,064 0,022
An toan va dao dirc sb 3,58 0,014 0,031
Séang tao ndi dung $0 4,01 0,008 0,036
Ung dung Al 3,76 0,011 0,033

Nguon: Tdc gid xir Ii tir dit liéu khdo sdt bang phdn tich phiong sai mét yéu t6 (One-way ANOVA))

Bang 6 cho thiy thanh t6 giai quyét van dé bang cong nghé c6 mirc khac biét rd nhit gitra cac nhom ndm hoc (F
=527, p=0,001; *>= 0,046), trong (mg véi mire anh hudng nho dén trung binh. Céc thanh t5 sang tao ndi dung s,
an toan va dao dirc s6 va Ung dung Al ciing cho thay su khac biét co ¥ nghia thong ké, nhung véi kich thudc anh
huéng nhé (n? dao dong tir 0,031 dén 0,036).

Déi véi thanh t6 khai thac thong tin va dit liéu sb, s khéc biét gitra cac nhom ndm hoc dat murc y nghia théng ké
(p = 0,026), nhung kich thudc anh huong thap (2 = 0,028), cho thay muc d§ phan hoa khong 16n. Trong khi do,
thanh t6 giao tiép va hop tac sb khdng c6 su khac bi€t c6 y nghia théng ké gitra cac nhom (p = 0,064).

Nhin chung, két qua cho thiy ning luc sb c6 su khac biét theo nim hoc, nhung mirc anh huong chu yéu ¢ murc
nho. Didu ndy goi ¥ ring qué trinh dao tao hién nay chua tao ra su phat trién manh va dong déu vé ning lyc s0 theo
thoi gian. N6i cach khac, nang luc sb ciia sinh vién su pham c6 thé khong dugc hinh thanh mét cach tuyén tinh qua
cac nam hoc, ma phu thudc nhiéu hon vao trai nghiém hoc tap cu thé, mérc do tich hop cong nghé trong hoc phan va
co hoi thyc hanh nghé nghiép.

Do nghién ctru chua thuc hién phan tich hdu nghiém (post-hoc), cac két qua trén chu yéu phan anh sy ton tai cua
khac biét gitta cac nhom nam hoc, thay vi xac dinh cu thé cap nhom ndo khac biét. Tuy vy, ket qua van cung cip
co so dé nhan dién xu huéng chung trong s phat trién ning luc s ciia sinh vién sur pham theo tién trinh dao tao.
3.5. Phan tich phin hoi mé nham hé tro dién gidi két qua dinh heong

Dé ho tro dién giai két qua dinh luong, nghién ctru khai thac dir lidu tir cac cau hoi mé trong bang hoi. Tir tap
phan hoi, 16 trudng hop duoc Iya chon theo méau cé cha dich nham dam bao su da dang vé nam hoc va ndi dung tra
161. Cac phan hoi dugc mé hoa (SV1-SV16) va phan tich theo phuong phap phan tich cha & (thematic analysis).
Quy trinh phén tich gom ba budc: (1) mi hoa mé nham xac dinh cac ¥ nghia chinh; (2) nhom cac ma thanh chu aé;
(3) ra soat va ddi chiéu giita cac nha nghién ciru nhim dam bao do tin cay. Cach tiép can nay gitp bd sung chiéu siu
dién giai va ting cudng tinh nhét quan gitta dit liéu dinh luong va dinh tinh (Braun va Clarke, 2021).

Két qua phan tich cho thdy, truéc hét, phan 16n sinh vién déu sir dung cong nghé va Al kha thuong xuyén trong
hoc tap, nhung chil yéu & cac tic vu mang tinh h tro truc tiép nhu tim kiém tai lidu, 1am bai tap, thiét ké bai trinh
bay, dich thuat, tom tit vin ban va hd trg viét. Mot s6 phan hdi cho thay cong nghé dugc xem nhu mot phan gan nhu
mic dinh trong hoc tap hién nay. Chang han, SV3 cho biét: “Em thuong ding ChatGPT dé tom tit tai liéu va goi y
y chinh trude khi doc sdu hon”; trong khi SV11 chia sé: “Em ding AI chii yéu dé hé tro lam slide, tim Y twong va
kiém tra cach dién dat”. Cac phan hdi nay twong thich voi két qua dinh luong khi cac thanh t6 khai thac thong tin,
giao tiép sb va giai quyét vin dé bang cong nghe ¢6 mirc diém trung binh tuong ddi cao.

Tuy nhién, dit liu dinh tinh ciing cho thiy viéc sir dung cong nghé thudng xuyén chua dong nghia vé6i nang luc
s0 toan dién. Nhiéu sinh vién thira nhan ho sir dung cong nghé kha nhiéu nhung van gip khé khin trong viéc danh
gid do tin cay cua thong tin, kiém chiing d4u ra cua Al hodc chon cong cu phu hgp véi nhiém vu hoc tap. SV7 cho
biét: “Co hic em ldy thong tin tir AI khé nhanh nhung sau d6 méi phat hién chiea chinh xdc”; con SV14 nhan xét:
“Biét ding nhiéu céng cu nhung khong phdi lic ndo ciing biét dimg cdi ndo cho dung vi¢c”. Nhimg phan hoi nay
gop phan li giai vi sao mure dg sir dung cong ngh¢ ¢6 lién hé v6i nang luc s0, nhung khong tao ra su khéc biét dong
déu o tht ca cac thanh t6.

Mot chu dé ndi bat khac 1a AT hién chi yéu duoc sinh vién tiép can nhu cong cu hd tro hoc tép, hon 1a mot nang
lyc doc 1ap da dwgc nhan thire rd. Phan 16n phan hdi mo ta Al nhu mot  phuong tién giup tlet kiém thoi gian, goi y
ndi dung hodc hd trg hoan thanh nhiém vy, thay vi nhu mét dbi tuong can duoc hiéu sau vé giéi han, do tin ciy hay
trach nhiém st dung. SV5 cho biét: “Em diing Al dé goi y dan y va sira cdu, chit chira hiéu ré cdach né tao ra cau tra
loi”; twong tu, SV12 chia sé: “Al mang lai sy thudn tién, tuy nhién viéc phu thudc qua mikc co thé lam giam kha
ndng tw duy dgc ldp cia nguoi hoe”. Két qua nay phit hop voi phat hién & EFA, khi mot s bién thudc nhom tmg
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dung Al c¢6 xu hu6ng hoi tu cing nhom giai quyét van dé bang cong nghé, cho thay Al trong trai nghiém hoc tip clia
sinh vién van dang vén hanh chu yeu nhu mét cong cu xur li nhiém vy.

Dt liéu phan hoi mo cling cho thay su khéc biét nhit dinh theo ndm hoc. Sinh vién nim 1 va ndm 2 thuong nhén
manh cong nghé nhur cong cu hd trg hoc tap ca nhan, trong khi sinh vién nam 3 va nam 4 bat dau dé cép nhiéu hon
dén viéc sir dung cong nghé va Al trong thiét ké hoc liéu, chuan bi bai giang, hodc hd trg hoat dong nghé nghiép su
pham. Chéng han, SV15 cho biét: “Khi di kién tdp em bat ddu nght nhiéu hon den viéc diing cong nghé deé thiét ké
hoat dgng cho HS”. Pidu nay gop phan Ii giai vi sao mot sd thanh t6 nhur giai quyét van dé bang cong nghé, sang tao
ndi dung s6 va Al ¢6 su khac biét theo ndm hoc, di murc anh hudng chua 1on.

Nhin chung, dir liéu dinh tinh cho thdy sinh vién sw pham c6 murc do tiép xuc cong nghé cao, nhung viéc chuyén
héa thanh nang lyc s6 mang tinh phan tu va nghé nghiép chua dién ra dong déu. Cac phan h01 g6p phan giai thich
cho két ‘qua dinh luong, khi viée str dung cong nghé thuong xuyén c6 lién hé voi nang luc s, nhung chu yéu ¢ cac
thanh t6 mang tinh hd trg nhiém vu, trong khi cic ning luc nhu danh gia thong tin, sir dung Al c6 trach nhiém va
sang tao ndi dung s6 van con han ché.

3.6. Thdo lugn

Két qua nghién ciru cho thdy sinh vién su pham c6 mirc ning luc sé twong ddi kha, nhung sy phat trién gitra cac
thanh t6 chwa ddng déu. Cac ning luc mang tinh thao tic va hd trg hoc tip nhu giao tiép sb, khai thac thong tin va
gidi quyét van dé béng cong nghé dat murc cao hon, trong khi cac nang luc bac cao nhu sang tao ndi dung s6 va dic
biét 1a tmg dung Al con han ché. Diéu nay cho thay viéc tiép xtc thudng xuyén voi cong nghé chwa dong nghia voi
viéc 1am chu ning luc s6 theo nghia hoc thuat va nghé nghiép.

Xu hudng nay phi hop v6i cac nghién ctru trude, khi nang Iyc s clia sinh vién su pham thuong phat trién manh
o cép do str dung cong cu nhung con han ché ¢ cac niang luc mang tinh phan tu, sang tao va tich hop cong ngh¢ trong
béi canh su pham (Tomezyk, 2024; Zhao va cong sw, 2021). Tir goc do dao tao GV, diéu nay cho thay sinh vién khong
chi can sir dung cong ngh¢ cho hoc tép ca nhan ma con can chuyén héa cong nghé thanh cong cu t6 chirc day hoc.

Két qua cling cho thdy sinh vién sir dung cong ngh¢ thuong xuyén c6 xu huéng dat mirc nang luc s6 cao hon ¢
nhiéu thanh t6, tuy nhién sy khéc biét nay khong ddng déu. Trong khi cac ning luc lién quan dén xir li nhi¢m vy,
khai thac thong tin va Al ¢6 sy phan hda rd hon, thi giao tiép va hop tac s6 gan nhu khong c6 khéc biét dang ké Diéu
nay cho thiy viéc sir dung cong nghé co thé tao loi thé nhat dinh, nhung khong tir dong din dén sy ‘phat trién toan
dién ctia ndng luc s, qua d6 cung ¢ quan diém rang nang lyc s6 can duoc hinh thanh thong qua thiét ké hoc tap ¢6
chu dich (UNESCO, 2024; Vuorikari va cong su, 2022).

Mot phat hién dang chu y 1a AT chua thé hién rd vai tro nhu mot thanh t6 nang lyc s6 doc lap. Két qua EFA va dir
liéu dinh tinh cho thay Al chu yeu duoc sinh vién tlep can nhu cong cu hé trg hoc tap, dong thoi c6 xu hudng gan voi
nhom ning luc giai quyét Van dé bang cong nghé. Piéu nay goi y rang Al 6 ¢ sinh vién su pham hién nay c6 thé ton tai
nhu mot “ning luc lai”, ndm gitra ki ning sir dung cong cu va ning luc sb bac cao. Nhan dinh nay phu hop vai cac
thao luan g?m day vé Al literacy trong gido duc dai hoc (Homberger va cong su, 2025; Dolezal va cong su, 2025).

Bén canh do6, su khac biét theo niam hoc tuy ¢ ¥ nghia thong ké & mot s6 thanh t6 nhung mic anh huéng nhin
chung khéng 16n, cho thay nang luc s khong phat trién mot cach tuyén tinh theo thdi gian dao tao ma phy thude
nhiéu vao trai nghiém hoc tap va mirc d6 tich hgp cong nghé trong chuong trinh.

T nhitng két qué trén, c6 thé thay dao tao GV can chuyén tir viéc ting cudng sir dung cong nghé sang thiét ké
trai nghiém hoc tap nham phit trién nang lyc s6 mot cach ¢ hé thong. Trong bdi canh Al ngay cang hién dién, viéc
dao tao can huong t6i kha nang sir dung cong nghé mot cach c6 chu dich, c6 trach nhiém va gan véi muc tiéu su
pham. Diéu nay khing dinh ring nang lyc s6 khong nén dugc hinh thinh mot cach ty phat, ma can dugc thiét ké co
chu dich trong chuong trinh dao tao GV.

4. Két luan va binh luin

Nghién ctru cung cap bang chimg thue nghiém cho thay ning luc s6 clia sinh vién su pham dat mirc khé nhung
phén bb chua dong déu gitra cac thanh t0. Céc nang lyc mang tinh thao tac nhu khai thac thong tin, giao tlep sO va
giai quyét vin dé bing cong ngh¢ phat trién tot hon, trong khi cac nang lyc bac cao nhu sang tao ndi dung so va dac
bi¢t 1a Gng dung Al con han ché. Ket qua nay cho thiy viéc sir dung cong ngh¢ phd bién trong hoc tap chua dong
nghia vai viée hinh thanh nang lyc s6 toan dién theo nghia hoc thuét va nghe nghiép.

Nghién ciru dong gop & ba diém chinh. Thu nhat, cung cip bang chimg vé cau trac nang luc so trong bdi canh ¢6
tich hop Al qua d6 mo rong cac md hinh truyén théng. Thir hai, 1am r& mdi quan hé khong tuyén tinh gitra mitc do
str dung cong nghé va ning luc s, cho thiy tan suét sir dung khong tw dong dan dén phat trién toan dién. Thir ba, chi
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ra r?mg AT hién van hanh nhu mét “nang lyc lai”, chua thyc sy tach biét nhw mot mién nang lyc doc lap. Nhitng phat
hién nay gop phén bd sung cac thao luan vé nang luc s6 va Al literacy trong gido duc dai hoc.

Két qua cting cho thay murc do str dung cong nghé ¢o lién hé voi sy khac biét vé nang luc s0, nhung khong mang
tinh bao tram; dong thoi, sy khac biét theo ndm hoc c6 ton tai nhung mue anh huong khong 16n. Dicéu nay goi y rang
nang lyc s6 khong tu dong phat trién theo tién trinh dao tao néu thiéu cac can thiép su pham co chii dich. Dang chi
¥, Al van chu yéu dugce tiép can nhu cong cu hd trg hon 1a mot nang luc nghe nghiép doc lap.

Tur do, c6 thé rit ra mot s6 ham y ¥ cho dao tao GV. Truge hét, phat trién ning luc s can dugc thiét ké nhu muc
tiéu co cAu trac va tich hop xuyén subt trong chuong trinh dao tao. Bén canh do, can cha trong céc nang lyc bac cao
nhu sang tao ndi dung, danh gia thong tin va st dung Al c6 trach nhiém thong qua cac nhiém vy hoc tap gén voi thuc
hanh su pham. Béng thoi, Al literacy can dugc dua vao dao tao nhu mot thanh tb chinh thire, khong chi & mure st
dung ma con & hiéu biét, danh gia va dao dtrc. Nhin chung, dao tao GV can chuyén tir “biét sir dung cong ngh¢” sang
“lam chu cong nghé vi myc tiéu su pham”.

Trong céac nghién ctru tlép theo, cAn m& rong mau dé ting kha ning khai quat, két hop cac chi bao hanh vi nhim
do luong khach quan hon, dong thot dp dung cac phuong phap phén tich nang cao nhu CFA, SEM hoac thiét ké
nghién ctru doc. Dac biét, can tiép tuc lam 10 vai tro cia Al trong cdu trac nang luc s, nhim xé4c dinh lidu Al c6 thé
tré thanh mot mién ning luc doc 1ap hay tiép tuc 1a thanh 6 tich hop.

Tuyén bd vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thdo nay, tdc gid da sir dung ChatGPT dé ho
tro goi y cau tric bai viét, dién dat hoc thudt va chinh sira ngon ngit. Tdac gia chiu hoan toan trdach nhiém Vvé néi
dung, tinh chinh xdc va tinh toan ven hoc thudt cia bai bado.

Tuyén bd vé xung dét loi ich: Tdc gid tuyén bé khong c6 xung dot loi ich lién quan dén nghién ciru nay.

Thong tin tai tro: Nghién cieu nay khong nhdn duoc tai tro' tie bén ngoai.

Loi cam on: Tdc gia tran trong cam on cdc sinh vién Su pham, Truong Dai hoc Gidao duc - Pai hoc Quo‘c gia Ha
Ngi di tham gia khdo sat va hé tro- thu thip dix liéu cho nghién ciru nay.
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