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ABSTRACT

The higher education system in Vietham has undergone fundamental and
comprehensive changes, especially the increase of autonomy and
accountability, the diversification of ownership of universities; the matter of
“marketing” in higher education, etc. These problems have made university
administration activities with the traditional methods no longer suitable and led
to a gradual shift to the university governance. The article examines the current
situation of developing university administration capacity for management staff
at Dong Thap University in the following aspects: planning; training and
retraining; developing university administration capacity for managerial staff

and evaluating the effectiveness of this process. Based on the survey results, the
article proposes a number of solutions to develop university administration
capacity for university management staff. It is revealed that, university
governance is a new approach, requiring senior administrators and other
members of the university at the middle and low levels participating in the
management of *“stages and processes” of university operation to be equipped
with essential competencies, at least in terms of university governance.

1. Mé dau

Trudc yeu cau ciia doi méi gigo duc Viét Nam noi chung, trong d6 c6 gido duc dai hoc (GDPH), quyen tu chi
gin Vi trach nhiém giai trinh trong co s6 GDDH dugc phat huy va la hanh lang phap Ii can ban trong viec kiém soat
quyén lyc va _phat huy quyén dai dién cua vién chirc, nhan vién trong nha trudng théng qua vai trd caa Hoi dong
truong/Hoi dong quan tri dai hoc (QTDH). Mat khac, hé thng van ban nha nuée hién hanh da thé hién rd quan diém
cua Chinh phu timg budc gidam tai bét quyén quan li nha nudc tap trung tr co quan cha quan sang vai trd quan tri
cua Hoi dong truong/Hoi ddong QTPH, co ché nay tam hiéu 1 vai tro cua co quan chu quan thuc hién chie nang
quan li nha nuéc & hai khau quan trong “dau vao - dau ra” hay c6 thé hiéu ¢ cach tiép can khac 1a “ban hanh toan bo
chuan quan If - kiém soat hoat dong quan tri, quan 1i trudng dai hoc theo chuan quy dinh”.

Mot van dé nita ciing can phai xem xét, d6 1a chinh nho su phét trién nhanh cia nén kinh té thi truong, cuge Cach
mang cong nghiép lan thir 4 va van d& hoi nhap quéc té ngay cang siu rong di tao nén mot “biic tranh” da dang cua
GDDH Viét Nam vai nhiéu loai hinh truong, nhiéu phuong thirc va hinh thie t6 chiic dao tao trong GDPH di thay
ddi nhanh chéng nham dap g myc tiéu gido duc ma, dép (g nhu cau hoc tap suét doi.

Tir nhitng yéu cau va van dé dat ra ¢ trén, cling co thé hiéu hoat dong quan tri va quan li truong dai hoc ¢ Viét
Nam hién nay s ¢ nhiing tiép can gidng va khac nhau. D6 1a mot vin dé mai va khé cho cac nha quan tri va quan
li trong co ché van hanh truong dai hoc trong xu thé doi maéi, ma dé giai quyét tt duoc van dé nay s& phu thudc rat
nhiéu vao nang luc cta nhiig ngudi lanh dao, quan 1i truong dai hoc. Viéc trang bi déy di kién thirc vé Ii luan va
thuc tién QTPH cho vién chirc quan Ii (VCQL) trong mdi truong dai hoc la giai phap can thiét, pha hop dé diéu hanh
hiéu qué toan b hoat dong bén trong truong dai hoc, gop phan nang cao chat luong GDPH va chét lwong gido duc
& Viét Nam trong thoi gian téi.

Bai bao nay ban vé nang lyc quan tri va phét trién ning lwc QTDH, phén tich két qua nghién cau thyc tién tai
Truong Pai hoc Ddng Thap va d& xuat giai phap phét trién nang lwc QTPH cho doi ngii VCQL truong dai hoc.

2. Két qua nghién ciu
2.1. Mgt so khéi niém
2.1.1. Quan tri dai hoc
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Theo Jessop (1998), khai niém “quan tri” xuat phat tir mot tir tiéng Phép ¢o 1a “governer”, ¢ nghia 1a chi dao;
tiéng Latin “guberrnare”, c6 nghia I cai tri, huéng dan va tiéng Hy Lap “kubernan” c6 nghia 14 14i tau. Theo Corson
(1975), “QTPH” la mdt qua trinh chi dao dam bao nhing quyét dinh dugc dua ra bdi co quan quan tri va dugc thuc
thi boi céc bén lién quan. Viéc Corson md hinh héa QTPH la “quyét dinh” va “thyc thi” da duoc cing ¢ bai nhiing
nghién ctiu sau nay vao nhimg nam 70 cia thé ki XX. Millett (1978) da dinh nghia QTPH 14 “mét ciu tric va quéa
trinh ra quyét dinh trong truong dai hoc”.

Tir goc d6 t6 chire, QTPH co thé khai quat hda 1a cach ma mot hé théng GDPH va nhiing co s& clia nd duoc to
chtc va quan i, hay la mét cau triic nhitng mdi quan hé mang lai s thdng nhét t6 chirc, théng qua chinh sach, lap
ké hoach va ra quyét dinh. Tir goc do thuc thi, QTDH c6 thé dwoc khai quat 1a mot qué trinh phan quyén va thyc thi
quyén lc cia nhitng nha quan tri (Binh Xuan Khoa, 2019). Bén canh do, ndi ham ciaa QTPH ciing khac nhau tiy
thugc vao cip do phan tich ma mdi to chuc thuc hién. O cap do phén tich vi md, QTPH thuong dugc xem nhu 1a
mot qué trinh ra chinh séch va quyét dinh vi mé trong hé thong GDDH. O cap do phan tich trung cap, QTPH 1a mot
khung co s¢ ma theo d6 mét t chirc GDBH theo dudi myc tiéu, chinh sach mot cach nhat quan va c6 tinh phéi hop.
O 16i phan tich tong hoa cac cap d6, QTPH bao gdm mé hinh va kiém soat, phéi két hop va phan bb quyén tu chia
trén ba cip do quan tri - nha nudc, truong dai hoc va cac hoc gia.

Hoic, QTPH 14 hoat dong, trong d6 nha quan trj dua ra tuyén ngén, st ménh, tim nhin va x&c lap muc tiéu chién
luoc ciia trudng dai hoc; 1ap ké hoach, ra quyét dinh vé chinh séch va phuong huéng hoat dong cua truong dai hoc;
phan quyén va thyc thi quyén luc trong truong dai hoc; thiét 1ap mdi quan hé vé loi ich va trach nhiém trong noi bo
trudng dai hoc va gitra truong dai hoc véi cac bén lign quan; tao dung thuong hiéu va cc gié tri cot 16i cua trudng dai
hoc; giam sat va danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu ciia truong dai hoc (Binh Xuén Khoa va Pham Minh Hlng, 2020).
2.1.2. Nang Iyt quan tri dai hoc

Nang lyc quan tri truong hoc 1a nang lyc cua nha quan 1i nha trudong theo co ché tu chu va chiu trach nhiém xa
hoi (Ngd Thi Thity Duong, 2018). Tir d6, ning lyc QTPH la kha ning ctia nha quan tri trong hoach dinh duong 16i,
chinh séch va quyét dinh cac dinh hudng chién luoc ciia co s& GDPH dép tmg co ché ty chi va trach nhiém giai
trinh xa hoi.

2.1.3. Bgi ngit, vién chirc quan I va doi ngii vién chu Qudn Ii truong dai hoc

“Poi ngii” [a mot nhom nguoi duoc tap hop va to chirc thanh mot luc Twong dé thuc hién mot hay nhiéu chic
ning, c6 thé cling nghé nghiép hay khong, nhung ciing muyc dich nhat dinh (Hoang Phé, 2019). Khéi niém “doi ngii”
thuong dung cho cac t chirc trong xa hoi mot cach khéa rong rai nhu: doi ngi tri thire, i ngll cong chuc, vién chic;
doi ngii giang vién, CBQL... Hay, d6i ngii 1a tp hop mot s0 dong ngudi, hop thanh mot luc lwong dé thyc hign mot
hay nhiéu chte ndng, co the cuing hoac khac nghe nghiép, nhung c6 chung muc dich xéc dinh; ho lam viéc theo ké
hoach va gan b6 vai nhau Vé lgi ich vat chat va tinh than cu thé. Nhu vay, khai niém vé doi ngil ¢6 thé dién dat nhiéu
cach khac nhau nhung déu thong nhat 12 mot nhom nguoi, mot t6 chire, tap hop thanh mot luc lugng dé thyc hién
muc dich nhét dinh.

Theo Luat Vién chirc (Qudc hoi, 2010), VCQL 1a ngudi dwoc bo nhiém giir chie vu quan I ¢6 thoi han, chiu
trach nhiém diéu hanh, t chic thuc hién mot hoac mot s6 cong viée trong don vi sy nghiép cong lap nhung khong
phai 1a cong chuc va duoc hudng phu cp chuc vy quan Ii. Boi ngii VCQL truong dai hoc 1a mot bo phan cia doi
ngil vién chirc trong truong dai hoc néi chung, dugc bd nhiém giit cac chic vu quan Ii ¢6 thoi han, chiu trach nhigm
diéu hanh, t6 chire thuc hién mot hodc mét s6 cong viéc theo trach nhiém va quyén han cia cap cd thim quyén giao
cho (Chinh phua, 2020).

2.1.4. Phat trién nang et quan tri dai hoc

Phét trién la qua trinh van dong tir thdp dén cao, “moi sy vat hién twong, con ngudi, Xa hoi c6 su bién doi ting
tién vé& mat sb luong, chat lwong dudi tac dong cua bén ngoai (hodc chi thé quan 1i) déu duoc coi 1a phét trién”
(Hoang Phé, 2019). Phét trién nang lyc QTDH duoc hiéu 1a mot khai niém tong hop bao gom ca viéc bdi dudng
ning luc QTDH va phat trién c4c ning lyc can thiét khac cia nha quan tri (Nguyén Thi Minh Phuong, 2017).

Nhur vay, phét trién nang lvc QTPH la qua trinh van dong “kép”: Thiz nhat, la qué trinh van dong va bién doi
trong chinh ban than ngudi VCQL theo hudng khong ngimg nang cao nang lyc chung (kién thirc han 14m co ban,
hanh vi, thai d, phim chit dao dirc, ki niang song cua nguoi cong dan trong Xa hoi), nang luc quan tri (kién thuc vé
duong 16i, chinh sach va cac dinh huéng chién lugc phét trién gido duc, ki ning, thai d6 hanh vi ciia nha quan tri);
The hai, la qua trinh van dong va blen d6i khong ngimg cia doi ngu VCQL theo huéng dap tmg day di cAc yéu cau,
quy dinh chun vé sb luong, co cu, trinh d6 va nang luc chuy&n mén, nghiép vu.
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2.2. Thuc trgng phét trién ndng luc qudan tri dai hec cho vién chic quan li tai Truomg Pai hoc Pong Thap
2.2.1. Phuong phdp khao sat

Dé 1am rd van dé nghién ciru, chiing tdi st dung phiong phép nghién ciru chinh 1a didu tra bang bang hoi, cu thé:

- Ngi dung khdo sét: Thuc trang cong tac phét trién ning luc QTDH cho d6i ngii VCQL tai Truong Dai hoc Bong
Thép qua cac noi dung danh gi: cong tac quy hoach, 1ap ké hoach; t chirc dao tao, bdi dudng ning lyc QTPH;
c6ng tac trién khai va danh gia hiéu qua cong tac phét trién nang lrc QTPH cho VCQL.

- Poi tuong khao séat: Chu tich Hoi ddng truong; Ban Giam hiéu; truong, phé phong, khoa va twong duong;
truong, phd bd mon va twong duong tai Truong Pai hoc Dong Thép. S6 luong tra 1oi v kién khao sat: 106 nguoi.

- Céch thuze xar 17 s lieu: Noi dung khao sat duoc danh gia va tinh diém theo quy u6c 4 muc: 1 - 2 - 3 - 4 tuong
(g véi cac mire do thuc hién: Khong thyc hién/Chura tét; Thinh thoang/Trung binh; Thuong xuy@n/Tét; Rat thuong
xuy8n/Rat tét.

- Thoi diém thuc hién khao sat: thang 3/2022.

2.2.2. Thuc trang xay dung quy hoach, ké hoach phat trién néing luc quan tri dai hoc cho dgi ngii vién chirc quan i

Theo két qua khao sat, c6 59/106 VCQL tham gia tra 161 danh gia viéc xay dung quy hoach, ké hoach phat trién
ning luc QTPH cho doi ngii VCQL ciia Nha truong dugc thuc hién thudng xuyeén, 44 luot y kién danh gia thuc hién
thinh thoang va khong thuc hién. Cht lugng thuc hién dugc danh gia trung binh va chua t6t chiém 43/106 luot y
kién danh gia. Diéu do cho thdy, viéc xay dung quy hoach, ké hoach phét trién ning lrc QTPH cho ddi ngii VCQL
cua Trudng chua dugc quan tAim dung muc va hiéu qua chua cao.

2.2.3. Thyc trang t6 chiie dao tao, boi dudng nang hec quan tri dai hoc cho doi ngii vién chirc quan Ii

Qua két qua khao sat, Truong c6 3 hinh thirc cho VCQL thyc hién viéc phét trién ning lyc QTPH Ia: do tao,
bdi dudng tai Truong (chiém 30,1%); cir di dao tao, bdi dudng ngoai Truong (chiém 40,4%) va thuc hién tu boi
dudng (chiém 29,5%). Viéc cir di dao tao, bdi dudng ngoai Truong ciing chua nhiéu ma cha yéu 1a bdi dudng noi
bo, han ché nay do diéu kién, nguon hyc caa Truong va tir nhan thirc chua cu thé cia VCQL trong viéc phat trién
ning lyc QTPH cho c4 nhan. Céc ndi dung dao tao, bdi dudng ning luc QTPH cho ddi ngii VCQL cua Trudng
trong thoi gian qua duoc danh gia qua bang 1.

Bang 1. Két qua khao sét, dinh gid vé Cac ngi dung dao tao, boi dudng ning hee QTPH cho doi ngii VCQL

£ Mite d9 Két qua
: ] S0 Rt . Khoéng
Noi dung khao sat llf'qu/ thuong Thuqng Th{nh thyc RAt tét Tét Tr‘ung Cliua
Tilée % . Xuyén thoang = binh tot
Xuyén hién
Dio tao, boi dudng ning
luc xdy dung st ménh, SL 2 49 44 11 1 57 35 13
tam nhin va xéc 13p muc
tiéu chien lugc Clia trrong | T 94 19 46,2 415 104 09 538 330 123
dai hoc
bao tao, boi dudng nang
luc Iap ke hoach, raquyet | g 3 46 51 6 2 53 41 10
dinh vé chinh sach va
phuong hudng hoat dong
cua truong dai hoc trén
céc linh vuc t6 chic nhan TL % 28 434 48,1 57 19 50,0 38,7 94
su, hoc thuat, tai chinh
Bao 10, boi dudng nang | o) 5 83 45 13 2 53 36 15
lyc tham muu phan quyen
:]’lal,thuc‘th' quyenluctrong |y o 47 406 424 123 19 50,0 339 142
a truong
bao tao, boi dudng ning
lyc thict lap moi quan hé SL 5 40 51 10 2 51 42 11
V€ loi ich va trach nhiém
trong noi bo truong dai
hoc va gitra truong dai TL % 4,7 378 48,1 94 19 48,1 39,6 10,4
hoc véi cac bén lién quan
SL 4 44 45 13 2 52 38 14
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Dio tao, bodi dudng ning
luc tao dung cac gia tri cot
I6i va thuong hiéu cua
truong dai hoc

Dio tao, boi dudng ning
luc giam sat va danh gia
viéc thuc hién cac muc
tiéu cha trudng dai hoc

TL % 3,8 415 42,4 123 19 491 35,8 132

SL 4 44 45 13 2 53 37 14

TL % 38 415 424 12,3 19 50,0 34,9 13,2

Két qua khao sat da phan anh van dé vé mirc do thuong xuyén to chic ciia cac ndi dung dao tao, boi dudng nang
lve QTBH cho doi ngli VCQL ctia Nha trudng. Theo d6, mot ti 1€ khé cao y kién danh gia cac ndi dung dao tao, boi
dudng nang luc QTPH cho ddi ngtt VCQL chi dugc t6 chirc thuc hién mirc do thinh thoang hoac khong thyc hién.
Vanhu da dé cap, trong bdi canh doi méi co ché QTPH, dong thoi xac dinh nguon hre con nguoi 1a quan trong nhat
thi nhiing han ché vé ning luc QTPH, viéc khong thuong xuyén t6 chtrc cAc noi dung dao tao, bdi dudng ning luc
QTDH cho ddi ngit VCQL chinh 1a nguyén nhan dua dén két qua khdng mong muon ciia hoat dong quan tri.

Céc hinh thirc t6 chue dao tao, bdi dudng nang lue QTDH cho doi ngii VCQL cua Truong trong thdi gian qua
duoc danh gia qua bang 2.

Bang 2. Két qud khao sét, danh gid cdc hinh thirc t6 chirc boi dudng ning hee QTPH cho déi ngii VCOL

£ Mite d9 Két qua
. ) S0 Rt Khong
Noi dung khao sat l‘f‘-’Pg/ thuong Thuqng Th{nh thyc RAt tt Tét Tr‘ung Ch;ua
Tilée % . Xuyén thoang = binh tot
Xuyén hién

Béo céo chuyén dé vé phat SL 1 28 64 13 2 40 48 16
trién ndng lyc QTPH TL % 0,9 26,4 60,4 12,3 19 37,7 453 151
Long ghép trong nhang | ) 3 43 54 6 1 49 49 7
noi dung bdo céo vé
chuyé&n mén, nghiép vu va o
g voi kién thire QTDH TL % 238 40,6 50,9 57 09 46,2 46,2 6,7
Bién soan tai lieu ve | g 1 25 53 27 1 35 41 29
QTPH d VCQL tu
nghién citu TL % 09 23,6 50,0 25,5 09 330 38,7 274
Té chuc cég kh()a, I6p dao SL 2 26 59 19 1 39 46 20
tao, tap huan vé QTPH TL % 19 245 55,7 17,9 0,9 36,8 434 18,9

Két qua danh gia tir bang 2 cho thay: Thiz nhat, ti 18 khé cao (tir 56,6-75,5%) VCQL danh gia cac hinh thic to
chirc d4o tao, bdi dudng ning luc QTPH cho d6i ngii VCQL cua Nha truong chi dat mire d6 thinh thoang va khéng
thuc hién. Theo d6, két qua dat dugc ciing tir mic trung binh tré xudng (t I¢ tir 52-66,1%); Thir hai, hinh thirc to
chirc do tao, boi dudng nang luc QTDH cho ddi ngli VCQL dugc danh gia kha don diéu, chua di vao trong tam noi
dung bdi dudng, chu yéu Ia “Long ghép trong nhitng noi dung bao cao ve chuyén mdn, nghiép vu va gan voi klen
thire QTDH” (chiém mirc do tir thuong xuyén nhit la 43,4%). Diéu d6 1a nhing bat cap so véi yéu cau vé phat trién
ning lyc QTPH cho d6i ngii VCQL ciia Nha truong. Trong khi hai hinh thic dao tao, bdi dudng trong tm can phat
huy hon 14 “Bién soan tai liéu vé QTPH dé VCQL ty nghién cau” va “Té chic cac khda, 16p dao tao, tap huan vé
QTPH?” lai it duoc t chuc, it trién khai thuc hién nhu mong doi cia s6 dong VCQL dugc khao sét.

2.2.4. Thuc trang triéen khai cong tac phat trién nang hec quan tri dai hoc cho dgi ngii vién chirc quan i
Bang 3. Két qua khao sét, danh gid trién khai cong tac phat trién nang lee QTPH cho dgi ngii VCOL

< M d6 Két qua
S0 Rit Khong ;
N9i dung khao sat Tugng/ thuon Thuong | Thinh thuc Rat Tét Trung Chua
Tilg% "9 | xuyen | thoang .; tét © binh tét

] Xuyén hién
Trien khai cong tac quy | s 11 75 20 0 10 72 23 1
hoach phét trién d6i ng
VCOL TL % 104 707 189 0 94 68,0 21,7 09
Xay dung ke hoach dio | ¢ 4 54 46 ) 4 57 38 7
tao, bdi dudng phat trién
nang lyc QTPH cho doi | .y o 38 50,9 434 1,9 38 538 35,8 6,6
ngii VCQL
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Chuan bi céc diéu kién,

tac dao tao, boi dudng phat

trién néng lyc QTBH cho | 71 o4 38 57,6 35,8 28 47 54,7 34,0 6,6
doi ngii VCQL

Trién khai thuc hién ké

hoach C}fio tao, bdi dudng SL 5 54 43 4 6 52 39 9
phét trién nang luc QTPH o

cho ddi neii VCQL TL % 47 50,9 40,6 38 57 49,0 36,8 8,5
Panh gia hiéu qua cong

tac dao tao, boi dudng phat SL 1 30 47 8 2 33 39 12
trién ning luc QTPH cho 0

doi ngil VCQL TL % 0,9 47,2 443 7.6 19 50,0 36,8 11,3

Sb ligu tai bang 3 cho thay, hau hét cac y kién déu danh gia tich cuc dbi voi noi dung trién khai cong tac phat
trién nang lyc QTPH cho doi ngii VCQL. Trong do, cac mire d¢ thuc hién duoc ghi nhan ¢ mirc thudng xuyén hon
va két qua mang lai tir cong thc nay ciing khé tot. Dang chu y 1a “Trién khai cong tac quy hoach phat trién doi ngii
VCQL” (v6i mic do va két qua 1a 81,1% va 77,4%) va “Chuan bi cac diéu kién, nguon hrc phuc Vu cong tac dao
tao, bdi dudng phét trién ning lyc QTPH cho d6i ngii VCQL” (v6i mire do va két qua la 61,4% va 59,4%).

Tuy nhién, viéc “Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng phét trién nang luc QTDH cho doi ngii VCQL” va “Trién
khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng phét trién nang luc QTPH cho ddi ngit VCQL” lai duoc danh gia chua
twong xung V4i cong tac quy hoach va chuan bi cac diéu kién, ngudn hyc phuc vu cong tac dio tao, boi dudng phét
trién doi ngii. Pidu nay boc 16 nhitng han ché, sur thiéu dong b trong trién khai cong tac phét trién ning lyc QTDH
cho d6i ngii VCQL phii hop vai quy hoach va nguon luc ctia Nha truong.

2.2.5. Thuc trang danh gid hiéu qua cong tac phat trién ning lec quan tri dai hoc cho ddi ngii vién chirc quan i
Bdang 4. Két qua khao sét, ddanh gid hiéu qua cong tac phat trién nang hee QTPH cho doi ngii VCOL

« Mic dd Két qua
So Rt Khéng .
Noi dung khao sat lwong/ . Thuong | Thinh Rat z Trung Chua
T thuong o ) thuc % Tot N £
Tile % . Xuyén thoang - tot binh tot
Xuyén hién

Dinh gia hi¢u qua cong SL 1 50 47 8 2 53 39 12
tac phét trién nang luc
QTDH cho doi ngi TL % 0,9 472 443 7,6 19 50,0 36,8 113
VCQL

Dir lidu tai bang 4 cho thdy, noi dung “Panh gia hiéu qua cong tac dio tao, bdi dudng phét trién nang lyc QTBH
cho d6i ngti VCQL” dugc ghi nhan mirc do thuong xuyén tr 1én thap (ti lé 48 ,1%), chua dat 50%. Két qua do cling
cho thdy sir quan tim chua dung muc cua Nha truong ddi vai noi dung nay va tir van d& chua thuc hién tét danh gia
hiéu qua cong tac phat trién nang luc QTPH cho d6i ngli VCQL sé rat kho xac dinh mie d6 thuc hién dat ké hoach
d& ra, ciing nhu duc rit kinh nghiém, hoan thién cong tic nay trong tuong lai.

2.3. Ddnh gid chung

- Piém manh: Tix khao sat thuc trang, c6 thé thiy doi ngli VCQL cua Nha truong da co nhiing tlep can mai trong
quan li dé timg budc trién khai hoat dong QTDH. Cu thé 13, gilp cho VCQL ¢6 nhan thire diing dn vé ¥ nghia, tim
quan trong cua hoat dong QTDH. Cong tac phat trién nang lyc QTDH cho doi nglt VCQL bude dAu duoc Nha truong
quan tam va trién khai bang cac hoat dong dao tao, bdi dudng thiét thuc, timg budc nang cao nang luc quan tri cho
doi ngt VCQL dap g yéu cau vé chuyén mon, nghiép vu, dap tmg duoc co ché tu chu dai hoc.

- Piém yéu: Beén canh nhitng mat manh, nang luc QTPH cua doi ngli VCQL van con nhiing han ché nhat dinh,
d6 1: nhan thic ciia VCQL vé hoat dong QTDH con chwa day du; tu duy quan tri va quan li bén trong nha truong
chua dugc twong minh, cu thé trong qua trinh thyuc hién tu chii dai hoc. Mic khéc, hé théng van ban quan li, diéu
hanh noi bo va mirc d6 phan cap, phan quyén tu cha gan véi trach nhiém giai trinh bén trong Nha truong chua dugc
trien khai triét dé va hiéu qua. Pay 1a mot trong nhiing yéu cau cdt 18i trong viéc thyc hién didu hanh va quan tri co
s& GDPH gan véi tu chi dai hoc.

- Nguyén nhan: Tu chii dai hoc va QTPH 14 nhitng khai niém va co ché quan 1i, didu hanh méi trong GDBH. Hé
théng li luan V& CAC Van @& nay cling chua dugc nghién ciu va tong hop mot cach bai ban, khoa hoc dé cac co Sy
GDPH tiép nhan va phd bién dén 'VCQL trong truong, tir d6 lam cho nhan thire ciia VCQL vé QTPH va phat trién
ning luc QTPH ciing con han ché, chua quan tim dung muc. Mic khéc, hé théng vin ban quy pham phap luat coa
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Nha nudc ciing chua thyc su tuong minh, cu thé dé cac truong thuc hién hiéu qua QTPH, nhét 1a viéc phan cap,
phan quyén gin vai tréch nhiém giai trinh trong truong dai hoc.

2.4. Mgt so gidi phap phat trién ndng luc qudn tri dai hec cho vién chirc qudn Ii trong truomg dai hoc

2.4.1. Té churc thuc hién hiéu qua cong tac xay dung hé thong vin ban qudn Ii, dieu hanh ngi bo

Can cu thé hoa hé thong van ban quy pham phap luat lién quan dén GDBH thanh cac quy ché, quy dinh noi bo
bén trong truong dai hoc mot cach kip thai, chat ché va phu hop véi chinh co sé¢ GDPH. Day 1a mét trong nhirng bo
cong cu phap Ii gip chii thé quan I thuc hién hidu qua hoat dong QTDH va tu cha dai hoc mot cach tot nhat. Van
ban quan Ii ndi bo quan trong nhat 1 Quy ché T chirc va hoat dong cia trudng dai hoc, sau d6 14 cac van ban quan
i, diéu hanh theo cac linh virc hoat dong: tai chinh; t6 chiic, b may va chuy@n mén, hoc thuat va quy ché thuc hién
dan chii co s6. Bong thoi, quan tim dén cong tac tuyén truyeén, phd bién kip thoi hé théng van ban diéu hanh ngi bo
nay dé cac bén ¢6 lién quan duoc biét va van hanh toan b hoat dong mot cach dong bo va hiéu qua.

bé thuc hién dugc nhiém vu nay, co s6 GDbH can quan tam dén mang phap ché trong truong dai hoc, day 1a
don vi tham muu ké hoach xay dyng van ban moi, stra ddi, bd sung van ban da ban hanh va kiém soét qué trinh thuc
hién hé théng van ban quan Ii noi bo trong truong. Mat khac, can trang bi thém cho vién chirc hanh chinh nhiing ki
nang va phuong phap doc, phan tlch hé thong van ban quy pham phép luat dé cy thé hoa thanh vin ban ngi bo.
2.4.2. Nang cao nhdn thizc vé yéu cau cua viéc phat trién nang luc quan tri dai hoc cho dgi ngii vién chirc quan I|

Cap iy, CBQL cAc cép trong trudng dai hoc cin xéc dinh rd va ¢ nhiing quan diém, tur duy méi, ma hon vé tu
chu dai hoc va QTPH. Tir do, xéc dinh dugc nhirng yu cu cao hon vé ning luc ciia VCQL dé thyc hién chure tréch,
nhiém vu duoc giao theo vai trd cua cac chu thé: lanh dao - quan tri - quan 1i trong truong dai hoc. Truong dai hoc
can thudng xuyén to chire cac hoi nghi, hai thao khoa hoc véi céc chu dé lién quan dén QTDH, tu chu dai hoc va cc
yéu cau vé nang luc QTDH cho doi ngii VCQL trong bdi canh d6i méi GDPH dé VCQL ¢6 co hdi dugc tiép can
thong tin. Tao didu kién thuan lgi cho doi ngii VCQL tham gia cac hoi thao khoa hoc, céc khéa tap huan, dao tao,
bdi dudng kién thirc lién quan dén QTPH va ning luc QTPH do céc co quan quan li nha nudc vé GDBH, céc truong
dai hoc, cac vién nghién ciu t6 chic.

2.4.3. Tang curong phan cap, phan quyén gan véi trach nhiém gidi trinh cho dgi ngii vién chirc quan Ii trong toan bg
hoat dong ciia truong dai hoc

- Mt la, xac dinh trach nhiém, quyén han cuia VCQL twong (mg vdi vi tri, vai tro trong thue hién QTDH cua céc
chu thé quéan 1i bén trong truong dai hoc. Theo do, ¢ timg cap quan Ii viéc phén dinh vai tro cua VCQL trong thuc
hién nhiém vy, quyén han can dugc cu thé héa: + O cdp dé quan li cdp cao, gdm c6 cac chu thé: Pang ty - thuc hién
vai tr0 lanh dao; Hoi dong truong - thue hién vai tro quan tri; Hiéu trudng - thue hién vai tro quan Ii; + O cdp dp
quan li cdp trung (don vi: khoa, phong, trung tam va cac don vi twong dwong trong tuong dai hoc), gom céc chit thé:
Hiu truong — Truorng don vi — Truong bd phén cau thanh bén trong don vi; + O cdp do quan li cap thdp (bé mén,
16 chuyén mén va té nghiép vu), gdm cac chu thé: Truong don vi — Truéng bd phan ciu thanh bén trong don vi —
vién chirc cua don vi.

- Hai 13, xdc dinh rd muyc tiéu quan tri va nguyén tic phan cip phan quyén trong thye hién QTDH: + Xac dinh
muc tiéu quan tri & cac cap: Trudng - don vi thude, truc thugc trueong va by mén, t6 chuyén mén, nghiép vu. Muc
tiéu quan tri truong dai hoc thuong duoc cu thé hoa trong tam nhin, st ménh, chién luge phat trién cua truong va cac
ké hoach trién khai theo giai doan, k& hoach nim hoc. Déi véi don vi thude truong va b mén thude don vi thudong
duoc thé hién trong ké hoach theo giai doan va ké hoach nam hoc; + Van dung linh hoat va tich hop nhiéu nguyén
tic phan cap, phan quyen trong thure hién QTDH, trong d6 can quan tam dén mot so nguyén tic chinh: Nguyén tac
phén quyén theo két qua mong mudn; ; Nguyén tic x4c dinh theo chirc nang; Nguyén tic bic thang; Nguyén tic quyén
Iyc theo cap bac; Nguyén tic thong nhat theo ménh 1énh; Nguyén tic vé tinh tuyét dbi trong trach nhiém; Nguyén
tic twong Xu‘ng gilra quyen han va trach nhi¢m.

- Ba 13, can cu thé hoa viée thuc hién “tréch nhiém giai trinh” cua doi ngii VCQL gin véi viéc phan cip, phan
quyén trong thuc hién QTPH: + Trach nhiém giai trinh cia VCQL ¢ bo mdn, t6 nghiép vu chinh 1a trach nhiém
trong thyc hién nhiém vu caa t, b mén trude nguoi hoc, phy huynh, truéng don vi va Hiéu truong; trach nhiém
trong viéc dua ra cac quyét dinh, chinh sach gén vai nhiém vu va quyén han mot cach chinh xac, khach quan:
+ Trach nhiém giai trinh caa VCQL & cap khoa, phong, trung tim chinh 1a trach nhiém trong thuc hién chire ning,
nhiém vu cling cac quyét dinh cua don vi trudc Hiéu truong va cac ddi tuong lién quan dén hoat dong cua khoa,
phong, trung tim va don vi twong dwong; + Trach nhiém giai trinh cua Hoi ddng truong, Hiéu truong chinh 14 tréch
nhiém ciia trudng dai hoc trong viéc xay dung hé thong thong tin minh bach héa cing véi nhimg ndi dung cam két
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vé toan b hoat dong bén trong truong dbi voi nguoi hoc; vién chirc, nhan vién; ngudi sir dung lao dong; co quan
quan li cp trén va xa hoi.

Dé thyc hién duoc van dé nay, & cap Truong can xay dung quy ché phdi hop giita Dang ty, Hoi dong truong va
Hiéu truéng theo hudng cu thé vé thim quyén, trach nhiém trong timg mang cong viéc clia ba chu thé nay, tir 6 cac
don vi chiu sy quan li tryc tiép s€ kip thoi tham muu thuc hién nhiém vy s€ hi€u qua, ding quy dinh.

2.4.4. Nang cao hiéu qud céng tdc ddo tao, boi diong phét trién nang hec quan tri dai hoc cho dgi ngii vién chirc
quan i

Trén co s& cin cir dinh hudng chién lwoc phét trién cua truong dai hoc va quy hoach phét trién doi ngii VCQL,
cac co s GDPH can quan tim dén cic van dé: - Co cau hop 1i doi ngil vién chirc va nguoi lao dong trong truong;
phan loai dbi twong VCQL sét véi vi tri viée lam dé dao tao, bdi dudng theo dinh huéng phat trién ning lyc QTPH
trong moi truong tw chu dai hoc; - Xéc dinh ndi dung, chuong trinh, hinh thire dao tao, boi dudng phu hop véi VCQL
g4n véi yéu cu ciia QTPH va tw chi dai hoc. Quan tim dén cac nang luc V& xay dung chién lugc; quan trj t6 chuc,
b6 may; quan tri tai chinh; quan tri moéi truong hoc thuat va cac kién thirc lién quan dén tu chu dai hoc; - Xay dung
va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao ning luc QTDH cho ddi nglt VCQL theo timg giai doan: dai han,
trung han va ngan han trén co s thuc hién quy hoach phat trién doi ngii VCQL cua truong dai hoc; - Thuc hién danh
gia két qua cong tac dao tao, bdi dudng phat trién niang luc QTPH cho ddi ngii VCQL mét cach toan dién, kip thoi
va linh hoat. Viéc dinh ki ra soat, danh gia két qua cong tac dao tao, boi dudng 14 co sé thyc tién cho viéc dé ramuc
tiéu, lya chon cac noi dung, hinh thirc va phuong phép dao tao, bdi dudng & nhing nim, nhiing giai doan tiép theo
mot céch pho hop nhit.

3. Két luan

Phét trién niang luc QTPH cho doi ngii VCQL I van d& c6 vai trd va y nghia quan trong ddi voi cac truong dai
hoc trong béi canh ty cha dai hoc hién nay. Doi ngii VCQL dam bao yéu cau vé nang lyc QTPH la tién d¢, nén tang
dé xay dung va nang cao chat luong dio tao cua trudng dai hoc, 1a muc tiéu hudng dén ty chu dai hoc toan dién. Nha
lanh dao, quan li trudng dai hoc can tiép can cong tac phét trién nang lwc QTPH trén quan diém Ii thuyét hé théng,
nghia la can xem cong tac phét trién nang lyc QTHH 1a hé théng hoan chinh, cac ndi dung ciia cong tac phat trién
nang lyc QTPH la nhiing bd phan thng nhat, bién ching hiru co véi nhau trong hé théng do. Cong tac phat trién
ning lwec QTPH cho doi ngii VCQL chi dat dwoc hiéu qua cao nhat khi nha quan tri c6 nhiing bién phap tac dong
kip thoi, hop quy luat, dong b vao tat ca cac thanh t6 cia phat trién nang luc QTDH cho doi ngii VCQL.

Loi cam on: Nghién citu nay duwoc hé tro boi dé té‘i Cd'p‘Bé: “Phét trién ndng luc quan tri dai hoc cho doi ngii
vién chiic quan li cua cdc truong dai hoc ¢ viing Pong bang séng Ciiu Long™, méa so: B2019.SPD.06.
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