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ABSTRACT

ChatGPT and other generative Al tools are reshaping how students access and
engage with knowledge, highlighting the need to better understand factors
driving sustained use in education. This study examines an extended
Technology Acceptance Model (TAM) incorporating perceived playfulness,
perceived convenience, and academic self-efficacy to explain Vietnamese
students’ continuance intention toward ChatGPT. Data from 309 students
were analyzed using regression and the PROCESS macro in SPSS. Results
show all hypothesized relationships are statistically significant. Academic
self-efficacy is the strongest predictor of perceived usefulness and ease of use,
emphasizing the role of individual capabilities. Consistent with TAM,
perceived usefulness has a stronger effect on attitude than ease of use, while

attitude determines continuance intention. Mediation analysis confirms
partial mediation effects. Overall, the findings highlight the importance of
individual factors and suggest that strengthening academic self-efficacy is
essential for sustained ChatGPT use in higher education.

1. Mé dau

Viét Nam hién dugc xem la mét trong nhitng quoc gia co tdc do phat trién cong nghé thong tin nhanh chéng, voi
ti 1¢ nguoi dung Internet dat khoang 79,1% dan so va so lugng nguoi dung mang xa hoi chiém hon 73%  (Hiép hoi
Thuong mai dién tir Viét Nam, 2024). Muc do pho cap Internet cao nay tao diéu kién thuan loi cho viéc tlep nhan va
{mg dung cac cong nghé méi trong nhiéu linh vyc cua doi séng xa hoi. Trong bdi canh nay, tri tué nhan tao (AI), tiéu
biéu 1a ChatGPT - mot mé hinh ngdn ngi tién tién do OpenAl ra mét tir nam 2022, dang ndi 1én nhu mot trong nhiing
cong nghé co tic dong manh mé véi kha ning Gmg dung da dang. Ngay sau khi ra mit, ChatGPT di cho thiy toc do
tang truong vuot bac va nhanh chéng tao ra lan song img dung rong khép trén toan cu voi khoang 1,8 ti lugt truy
c@p vao thang 4/2023 (Carr, 2023). Tai Viét Nam, ChatGPT ngay cang dugc st dung phd bién, dac biét trong moi
truong gido duc dai hoc, tir d6 dat ra nhu cau hiéu 16 cac yéu to anh huong dén cach thic sinh vién tiép nhan va sir
dung cong nghé nay trong hoc tap.

Trong hoat dong hoc tap, giang day va nghién ctru, ChatGPT ngay cang dugc st dung rong rai nhu mdt cong cu
hd tro hidu qua. Tai Viét Nam, cac khao sat thyc tién cho théy murc do tiép can va st dung ChatGPT trong sinh vién
14 r4t cao, v6i hon 80% sinh vién da timg str dung cong cu nay, trong do6 co t6146.8% st dung thuong xuyén cho hoc
tap va cong viée (N guyén Ding Nhat va cong sur, 2024). Cac nghién ciru cling ghi nhén viéc tmg dung Al gitip tang
cudng chat luong dao tao va cai thién qua trinh hoc tap thong qua hé tro tim kiém va tong hop thong tin, giai dap
thac méc, cung cap kién thirc méi va hd tro phat trién ¥ tudng hoc tap va nghién ciru (Boan Thi Cuc, 2025; Ramada,
2022). Méc du mang lai nhiéu loi ich, viéc str dung ChatGPT trong hoc tip van ton tai khong it han ché. Cac két qua
khao sat cho thay sinh vién gap kho khan trong viéc hiéu cach thirc hoat dong cua cong cu, dat cau hoi hi€u qua va
danh gia do tin cdy cua thong tin (Poan Thi Cuc, 2025; Lé Thai Phugng, 2024). Trong bdi canh mirc do sir dung
ChatGPT ngay cang gia ting nhung hi€u qua va cach thuc str dung con chura dong nhat giita cée sinh vién, viéc hiéu
10 cach thie tiép nhan, tuong tac va duy tri viéc str dung cong nghé ndy trong hoc tp tré nén can thiét.

Mic dui cac nghién ctru gan ddy di dp dung cdc mo hinh Chéap nhan cong nghé (TAM) hoic mé hinh chép nhan
va str dung cong nghé (UTAUT) dé giai thich ¥ dinh st dung ChatGPT (Marifias va cong su, 2025; Strzelecki, 2024).
Tuy nhién cic md hinh nay chi yéu duoc kiém dinh trong bdi canh cac qubc gia phat trién, tip trung vao y dinh st
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dung ban d4u va nhdn manh cac yéu t6 lién quan dén dic tinh cong nghé nhu tinh hiru ich va tinh dé sir dung. Trong
khi d6 vai tro cua cac yéu t ca nhan trong vi€c duy tri hanh vi str dung, déc biét vdi cac cong cu Al ¢6 tinh trong
thc cao, van chua duoc phan anh day di.

Bén canh do, y dinh tiép tuc su dyng 1a yéu t6 thé hién muc do chép nhan bén vitng thi it dugc xem xét, dac biét
trong bdi canh gido duc dai hoc tai Viét Nam. Hon nita, “niém tin vao nang luc hoc tap” (Academic Self-Efficacy -
ASE) vin chua dugc tich hop vao cac m hinh trudc, trong khi day 1a yéu t6 phan dnh sy tu tin ctia nguoi hoc trong
viéc str dung cong nghé (Bandura, 1997) va co thé anh huong trye tiép dén hanh vi tiép tuc sir dung. Khac véi cic
bién trong TAM/UTAUT, ASE dai dién cho dic diém noi tai cua nguoi dung.

Xuét phat tir nhitng khoang trong nghién ctru trén, muyc tiéu cta nghién ctru 14 xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén
¥ dinh tiép tuc sir dung ChatGPT cua sinh vién Viét Nam. Cu thé, nghién ctru dé xuit mo hinh TAM mé rong, tich
hop cac bién cong ngh¢ vdi cac yéu t6 c4 nhan nhu ASE, su tha vi va su tién loi, nham cung cép cach tiép can toan
dién hon trong phén tich hanh vi sir dung cong nghé Al bén vimg.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nhdm phan tich cic yéu t§ anh huong dén viéc chip nhan va y dinh tiép tuc sir dung ChatGPT trong
hoc tap cua sinh vién. Ddi trong khao sat 14 sinh vién cac trurdng dai hoc trén dia ban Ha Noi. Nghién ctru st dung
phuong phap liy mau thuén tién, két hop xem xét dac diém nhan khau hoc nhim ting tinh dai dién cia mau.

Mau nghién ctru gom 309 sinh vién dén tir cic nim hoc va nganh hoc khéc nhau (bang 1). V& gidi tinh, ti 1é nam
va nir tuong dbi can bang, 14n lugt chiém 49.2% va 50.8%. Xét theo nién hoc, sinh vién tir nim thir ba trd 1én chiém
ti 16 cao nhat (61.5%), tiép theo 14 sinh vién nam hai (19.7%) va ndm nhit (18.8%). Su phan bd nay c6 thé phan anh
viéc sinh vién ¢ cac ndm hoc cao hon c6 nhiéu trai nghiém hoc tip hon va do d6 ¢6 xu hudng sir dung cac cong cu
hé tro hoc tap nhu ChatGPT thudng xuyén hon. Déi vé6i linh vuc hoc tap, sinh vién thudc khdi nganh kinh téva quan
li chiém 50.2%, trong khi khdi nganh ki thuét chiém 47.9%, cho thay su phan b twong ddi can bang giita cac nhom
nganh. Céc dic diém nay cho thiy miu nghién ctru ¢ su da dang nhat dinh va phu hop dé phan anh bdi canh sir
dung ChatGPT trong hoc tap cta sinh vién.

Bang 1. Bdc diém mau nghién ciru

Tén suit Ti 18 (%)
s Nam 152 492
Giéi tinh Nit 157 508
Nién hoe Nam thir nhét 58 18.8
* Nam thir hai 61 19.7
Néam tht ba tré di 190 61.5
Nganh hoc Kinh té va quan 1i 155 50.2
K3 thuat 148 479
Khac 6 1.9

Dir liéu dugc thu thap tir ngay 02/3/2026 dén 17/3/2026 thong qua bang cau hoi thiét ké trén Google Forms va
duoc phan phdi rong rdi trén cic nén tang truc tuyen nhu Facebook, Zalo va WhatsApp. Két qua thu dugc 309 phiéu
hop 1¢ va duoc str dung cho phén tich. Kich thuéc mau nay dugc xem la phit hop theo khuyén nghi ctia Hair va cong
sy (2010) v6i yéu cau t6i thiéu tir 5 dén 10 quan sat cho mdi bién quan sat trong mé hinh, dam bao do tin cdy cho
cac phén tich nhu Cronbach’s Alpha, twong quan va hdi quy.

Bang cau hoi dugc dich sang tiéng Viét tir ban gdc tiéng Anh va dich nguoc lai dé dam bao tinh twong dwong ndi
dung. Sau d6, khao sat dugc thir nghiém trén 5 di twong nhim kiém tra mtrc d6 hiéu va didu chinh trudce khi trién
khai dién rong. Phiéu khéo sat gdm hai phan: Phan 1 thu thap théng tin nhan khau hoc (gi6i tinh, nam hoc, nganh
hoc) nham mé ta mau nghién ctru; Phan 2 do luong cac bién trong mé hinh nghién ctru.

Cac thang do trong nghién ctru dugc ké thira va didu chinh tir c4c nghién ctru trude, di duge kiém dinh do tin ciy
va gia tri trong bdi canh chap nhan cong nghé trong gido duc (Sun va cong sur, 2025). Thang do cim nhan vé sy himg
thu duogc ké thira tir Liu va Hsu (2022); cam nhan vé su thuan tién 1a cua Kwangsawad va Jattamart (2022), nhan
thue vé nang luc hoc tap cua ban than, cdm nhan vé tinh hitu ich va y dinh tiép tuc str dung dugc phat trién tir nghién
ctru ctia Teo va cong su (2018). Cudi cing thang do “cam nhan vé tinh dé sir dung” va “thai d6 dbi voi viée st dung”
duoc ké thira an lugt cta Liu va Hsu (2022) va Al-Hattami (2023). Tét ca cac bién quan sat déu duoc do luong bang
thang Likert 5 diém, trong d6 1 1a hoan toan khong dong y dén 5 1a hoan toan dong y.
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Dit liéu dugc xir li bang phan mém SPSS Statistics 27, phi hop véi cdu tric m hinh gdm cac mbi quan hé tuyén
tinh tuin ty khong c6 bién tiém an phirc tap. Cac ki thudt phan tich bao gdm: thong ké mé ta, kiém dinh do tin cay
thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich twong quan Pearson va hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh cac gia thuyét.
3. Két qué nghién ciru
3.1. Co'so li ludgn
3.1.1. Cam nhdn vé sw himng thii (Perceived Playfulness - PP)

Cam nhén vé su himg tha phan anh mirc d6 tha vi va hép dan ma nguoi ding cam théy trong qua trinh twong tac
v6i cong nghé. Trong cac nghién clru md rong md hinh chép nhan cong nghé, cam nhan vé sy himg thu thuong duoc
xem 12 mot yéu t§ quan trong gop phan hinh thanh cac danh gia nhan thic tich cyc cta nguoi dung ddi véi cong
nghé (Padilla-Meléndez va cong su, 2013; Wang va cong su, 2021; Won va cong su, 2023). Trong boi canh hoc tap
tryc tuyén, Zhang va cong su (2023) nhin manh ring cam nhan vé sy himg thu 1a mot thanh t6 quan trong ctia moi
truong hoc tap, c6 kha nang nang cao sy tap trung va trai nghlem cta ngudi hoc. O bdi canh hoc tap két hop, Padllla-
Meléndez va cong su (2013) tlep tuc cho thdy cam nhén vé sy himg thi ¢6 anh hucmg tich cuc dén cam nhan vé tinh
hitu ich va cam nhén vé tinh dé st dung cua hé thong. Nhitng két qua nay cho thiy sy himg thu trong qua trinh trai
nghiém va twong tac c6 thé gop phan dinh hinh nhan thirc tich cuc cta nguoi ding dbi véi cong nghé, tir d6 khién
ho ¢6 xu hudng danh gia cao tinh hiru ich va tinh dé str dung ciia cong nghé do.

Nhitng bdi canh nghién ctru trén co sy twong ddng cao voi viée st dung ChatGPT cho gido duc, boi ddy ciing 1a
mot cong cu ¢ tinh tuong tac cao, trong do6 trai nghi€m ctia nguoi dung giilt vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
nhan thire vé cong nghé. Khi sinh vién cam thiy qua trinh trong tic voi ChatGPT a tha vi va hip dan, ho c6 nhiéu
kha nang danh gia cong cu nay 1a hitu ich hon va dé sir dung hon. Trén co s6 lap luan trén, nghién ciru dé xuat cac
gia thuyét sau:

Hla: Cam nhdn vé su hikng thu tdac dong tich cuc dén cam nhdn vé tinh hitu ich

HIb: Cam nhdn vé su hitng thu tdac dong tich cuc dén cam nhén vé tinh dé sir dung
3.1.2. Cdm nhdn vé sy thudn tién (Perceived Convenience - PC)

Cam nhan vé sy thun tién phan anh mirc d6 nhanh chong, linh hoat va phit hop v6i nhu cau ciia ngudi ding
trong qua trinh tiép can va sir dung cong nghé. Trong bdi canh cong nghé sé phat trién manh mé va ngay cang thim
nhdp sau rong vao moi linh vuc cua doi séng, su thuén tién cta cong nghé thuong gz'in lién v6i kha nang tiét kiém
thoi gian, don gian hoa quy trinh va nang cao trai nghiém ngudi dung, tir &6 gbp phan thic ddy viéce sir dung cong
nghé (Kelly va Palaniappan, 2023). Khi ngudi ding nhan thiy cong nghé co thé duoc st dung moi lic, moi noi va
khong doi hoi nhiéu thoi gian hay cong sirc, ho ¢6 xu huéng danh gia cong nghé d6 1a hitu ich va d& sir dung.

Trong cac nghién ctru sit dung mo hinh chép nhan cong nghg, su thuén tién dugc xem 1a mot yéu t6 quan trong
gitp giam thiéu nd luc st dung va gia ting gia tri cam nhan cia hé thong, tir 46 anh huong dén cach ngudi ding
danh gia cong nghé (Peng va cong su, 2023; Wardana va cong su, 2022). Trong bdi canh giao duc, Bansah va Agyei
(2022) cho théy cam nhdn v sy thuan tién khong chi 12 yéu t du bao manh m& d6i véi viée chip nhan sir dung hé
thdng quan 1i hoc tap LMS ma con ¢6 mbi quan hé tich cyc v6i cam nhén vé tinh hiru ich. Tuong tw, Peng va cong
st (2023) khing dinh rang su thuan tién c6 anh hudng tich cuc dén ca cam nhan vé tinh hitu ich va cam nhén vé tinh
dé str dung trong bdi canh hoc tap di dong. Ngoai ra, Kemp va cong sy (2024), trong nghién ciru sir dung md hinh
chap nhan cong nghé mé rong trong gido duc dai hoc, ciing xac nhan anh hudng tich cyc ciia yéu t6 kha nang truy
cap va sy thuan tién dén cim nhan vé tinh hiru ich ctia cong nghé trong hoc tap. Nhimg két qua nay cho thay sy thuan
tién dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh cac d4nh gia nhan thire tich cyc ctia ngudi ding dbi voi cong nghé
dac biét trong bdi canh hoc tap va giang day. Trong moi truong gido duc, noi trai nghiém st dung va kha nang tiép
can dong vai trd quan trong trong qua trinh hoc tap, cac yéu t6 lién quan dén sy thuan tién duoc ki vong sé tiép tuc
anh huong dén cach ngudi ding danh gia tinh hiru ich va tinh dé sir dung. Khi cac cong cy tri tu¢ nhan tao c6 tinh
twong tic cao dang duoc sir dung ngay cang phd bién trong glao duc, sinh vién néu cam nhan dwoc sy thuan tién cua
ChatGPT trong viéc tim kiém thong tin, giai dap thic mic va hd tro hoc tip, ho c6 kha nang s& danh gia cao su hitu
ich va tinh d& sir dung ctia cong cu nay. Do d6, nghién ciru d& xuat cac gia thuyét sau:

H2a: Cam nhén vé su thudn tién tdc dong tich cuc dén cam nhan vé tinh hitu ich khi sir dung ChatGPT cho muc
dich gido duc.
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H2b: Cam nhén vé su thudn tién tac dong tich cuc dén cam nhan vé tinh dé sir dung khi sir dung ChatGPT cho
muc dich gido duc.

3.1.3. Niém tin vao néng hec hoc tdp cia ban thin (Academic Self-efficacy - ASE)

Nhan thire vé nang luc hoc tap cua ban than la mot bién tam 1i quan trong trong nghién ctiru hanh vi hoc tép, phan
anh murc d¢ tin trdong cua sinh vién vao kha nang hoan thanh cac nhiém vu hoc tap (Bandura, 1997). Trong bdi canh
cong nghé giao duc trd nén phd bién, ASE dugc xem 14 yéu t6 anh hudng dén cach ngudi hoc tiép can va danh gia
cong nghé. Cac nghién ctru trude c6 thé duoc phan thanh hai hudng chinh, bao gdm anh hudng cia ASE dén cam
nhan vé tinh dé st dung va dén cam nhén vé tinh hiru ich coa cong nghé. Cu thé, Manolika va cong su (2022) cho
thdy ASE dong vai tro trung gian gitta dc diém ca nhan va nhan thirc chip nhan cong nghé, trong khi Gurban va
Almogren (2022) phat hién rang sinh vién c6 ASE cao thuong danh gia cong nghé d& str dung hon trong bdi canh
hoc tap truc tuyén. Tuong ty, Hanham va cong sur (2021) va Liu va cong sy (2022) déu ghi nhan anh hudng tich cuc
cua ASE dén cam nhén vé tinh hitu ich cta céc cong cu hoc tap s6. Ngoai ra, cac nghién ctru khéc ciing cho thiy
ASE gép phan nang cao dong luc hoc tap va sy chap nhan cong ngh¢ trong gido duc (Lavidas va cong su, 2023; Zuo
va cong su, 2022).

Cac két qua nay co thé dugc giai thich boi ddc diém hanh vi va nhan thirc cia nhing sinh vién c6 ASE cao. Cu
thé, nhitng ngudi cd mire do ty tin cao trong nang luc hoc tap thuong c6 xu hudng chit dong hon trong viée tim kiém
va khai thac cac cong cu hd tro hoc tap, déng thoi san sang dau tu thoi gian va nd luc dé st dung cong nghé mot cach
hiéu qua. Qua trinh tuong tic tich cuc nay gitp ho hiéu rd hon cach thirc hoat dong ctia cong cu, tir d6 lam giam cam
nhan vé sy phirc tap va gia ting kha ning nhén thy loi ich thyc tidn ma cong nghé mang lai. Trong bdi canh st dung
ChatGPT cho muc dich hoc tap, ddc diém nay cang trd nén quan trong do cong cu doi hoi nguoi ding phai chi dong
twong tac, dat cau hoi va danh gia thong tin. Do do, sinh vién ¢6 ASE cao c6 nhidu kha nang hinh thanh nhan thirc
tich cuc vé ca tinh hitu ich va tinh d& st dung ctia ChatGPT.

Trén co s& d6, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét sau:

H3a: Nhin thire vé nang lyc hoc tdp cua ban than tac dong tich cuc dén cam nhdn veé tinh hitu ich khi sir dung
ChatGPT cho muc dich giao duc.

H3b: Nhén thirc vé nang lyc hoc tdp cua bdn than tac dong tich cuc dén cam nhén ve tinh dé sir dung khi s
dung ChatGPT cho muc dich gido duc.

3.1.4. M6 hinh chdp nhdn céng nghé

Mb hinh TAM do Davis (1989) dé xuat 1 mot trong nhitng mé hinh Ii thuyét ph6 bién nhét nham giai thich hanh
vi chip nhan va sir dung cong nghé ctia ngudi ding. Theo TAM, hai yéu t6 ¢t 15i bao gdm cam nhén vé tinh hiru
ich (Perceived Usefulness - PU) va cam nhan vé tinh d& sir dung (Perceived Ease of Use - PEOU) d6ng vai tro quyét
dinh trong viéc hinh thanh thai do déi véi viée sir dung cong nghé (Attitude toward Use - ATT), tir d6 anh huong
dén y dinh st dung. Céc nghién ciru sau nay tiép tuc khing dinh vai tro trung tam cta PU va PEOU trong nhiéu bdi
canh cong ngh¢ khac nhau, dac biét trong gido duc, noi viéc stt dung cong nghé gan lién véi hiéu qua hoc tap va trai
nghiém nguoi dung (Al-Emran va cdng su, 2020; Scherer va cdng sy, 2019)

Trong nhiéu nghién ctru sau nay, TAM d dwoc mé rong dé phi hop véi cac bdi canh cong nghé méi, dic biét
trong linh virc gido duc, noi hanh vi str dung cong nghé khong chi phy thudc vao dic diém hé théng ma con chiu anh
huong boi céc yéu td ca nhan va trai nghiém nguoi ding. Cac nghién ctru gan day vé viée chap nhan cong nghé trong
gido duc tiép tuc khang dinh vai tro trung tm ctia PU va PEOU trong viéc hinh thanh thai d6 va y dinh sir dung cong
ngh¢ (Al-Hattami, 2023; Teo va cdng sy, 2018).

Bén canh y dinh st dung ban dau, ¥ dinh tiép tuc st dung (Intention to Continue Using - ITU) ngay cang duoc
quan tam nhu mot chi bao quan trong phan anh murc 4o chép nhan bén ving ciia cong nghé. Trong bdi canh nay, thai
do6 ddi vé6i viée sir dung duoc xem 14 yéu t6 trung gian quan trong, phan anh danh gia tong thé cua ngudi ding vé
cong nghé sau qué trinh trai nghiém thyc té. Khi ngudi ding hinh thanh thai do tich cuc, ho ¢6 xu huéng duy tri va
tiép tuc str dung cong nghé trong twong lai.

Dua trén nén tang li thuyét cia TAM, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét sau:

HA4: Cam nhén vé tinh hitu ich tic dong tich cuc dén thai dé doi voi viée sir dung.

HS5: Cam nhén vé tinh dé sir dung tac dong tich cuc dén thai dp doi véi viéc sir dung.

H6: Théi dé doi véi viéc sir dung tdc dong tich cuc dén y dinh tié}? tuc sur dung.
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Trén co sO cac gia thuyét di dé xuat, mo hinh nghién ctru dugce xay dung va trinh bay trong hinh 1.

Camnhanvé | Hila
su tha vi (PP) Cam nhéan vé
Hi1b s hitu ich H4
a (PU)
Cam nhéan vé Thai do st
su tién li (PC) dung (ATT) sl ¥ dinh tiép tue
2 st dung (ITU)
- Cém~nhan ve Hs

Niém tin vao tinh dé st dun

minglchoe Y| pEOU)

cua ban than H3b

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt (Nguon: Ké thira tir Sun va cong su, 2025)
3.2. Két qud phan tich
3.2.1. Kiém dinh dg tin cqy thang do
Két qua kiém dinh do tin cay thang do cho thiy tat ca cac bién déu dat mic Cronbach’s Alpha cao, dao dong tir
0.870 dén 0.922, va toan bd déu vurot ngudng chap nhan 0.7 theo khuyén nghi ciia Hair va cong su (2010). Cu thé,
ATT (0= 0.922) va ASE (o= 0.919) ¢6 d¢ tin cdy cao nht, tiép theo 1a PU (o= 0.917) va ITU (o= 0.913), phan
anh tinh nhét quén ndi tai rat tbt clia cac thang do.

v ) Bang 2. Phan tich d¢ tin cdy cua thang do
Cac bién con lai nhu PP (o = 0.909), PEOU (o =

Bién So6 lwong thangdo  Cronbach’s Alpha

0.899) va PC (o= 0.870) cling dat mirc tin cdy cao, ~pp 3 0.909
dam bao do 6n dinh trong do lu’(‘mg: Tépg the, cac PC 4 0.870
thang do trong m6 hinh déudatyéucauvédotincdy  4op 6 0919
va phu hop dé sir dung cho cac phan tich tiép theo.  py; 4 0917
3.2.2. Phan tich twong quan PEOU 4 0.899

Két qua phén tich twong quan giira cac bién ATT 4 0.922
(bang 3) cho thay tat ca céc bién déu c6 méi quan he o 4 0913

dwong va co ¥ nghia thong ké (p < .01), voi hé sb
twong quan dao dong tir trung binh dén cao. Méi tuong quan manh nhét 14 gitra ATT va ITU (r = .817), tiép theo 1a
PU-ASE (r=.792) va PU-PEOU (r=.775), phan 4nh su lién két chit ch& giita céc cAu triic trong md hinh. Céc bién
doc 1ap PP, PC va ASE déu c¢6 twong quan tich cyce voi cac bién trung gian va bién phu thudc, trong d6 ASE thé hién
muc d6 lién hé twong ddi cao nhit. Nhin chung, két qua cho thdy céc bién co su lién két nhat quan, khong c6 diu
hiéu tuong quan am hay bat thuong, dong thoi cung cip bang chimg ban du hd trg cac gia thuyét nghién ctru va phit
hop dé tiép tuc phan tich hdi quy.
Bdng 3. Phan tich sw twong quan gitka cdc bién

Bién PP PC ASE PU PEOU ATT ITU
PP 1.000 0.642%* 093%* 094 724%* 687** T10%*
PC 042 1.000 T 733 674%* 681%* J27%*
ASE .003** J11** 1.000 T92%* T79%* 746%* TATEE
PU 094 733 T92%* 1.000 JT5%* T78%* 798%**
PEOU T24%% O74%* TT9** TT5** 1.000 739%* TA3%*
ATT 687** .681%** 746%* TT8** 739%* 1.000 817**
ITU TJ10** J2T** JAT** 798 T43%* 817** 1.000

Chui thich: **Tuong quan co y nghia thong ké o mirc 0.01 (2-tailed)
3.2.3. Kiém dinh gia thuyét va vai tro ciia bién trung gian

Phan tich hdi quy dugc thyc hién nhdm kiém dinh céc gia thuyét trong mo hinh nghién ctru. Két qua kiém dinh
dugc trinh bay trong bang 4. Két qua hdi quy cho thy tit ca cac md hinh déu c6 mure do giai thich cao (R? = 0.750-
0.805) va co ¥y nghia thong ké (F-test, p < .001), ddng thoi khong xuat hién da cong tuyén nghiém trong (VIF < 4).
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Vé tac dong dén PU va PEOU, cd ba bién doc lap PP, PC va ASE déu c6 tac dong thuan chiéu va co y nghia théng
ké (p <.001). ASE la yéu to manh nhét déi v6i ca PU (B = 452) va PEOU (B = .498), cho thdy vai tro chi phdi cua
niém tin vao nang lyc hoc tap. PC c6 anh huéng manh hon PP d6i voi PU (B =.315 > .201), trong khi PP tic dong
manh hon PC dbi véi PEOU (B = 276 > .174), phan 4nh sy khac biét trong co ché hinh thanh hai nhan thic. V& tac
dong dén ATT va ITU, thi PU tic dong manh hon PEOU dén ATT (B =.550 > .349), cho thiy tinh hitu ich 14 yéu t6
quan trong hon trong hinh thanh thai 9. ATT c6 tic dong rit manh dén ITU (B =.897, p < .001), khing dinh vai tro
quyét dinh ciia thai do déi voi y dinh sir dung.

Téng thé, tat ca cac gia thuyét (Hla-H6) déu duoc chip nhan, qua d6 khing dinh tinh phu hop cia mé hinh
nghién ctru.

ISSN: 2354-0753

Bng 4. Phan tich hoi quy

Bién p chuin p- VIF Két luan p chuin p- VIF Két ludin
X héa value héa value
Bien Y:PU R=06892 R°=0.797 Bién Y: PEOU R =0.876 R’>=0.767

Adj R’ =0.795 F=397.992 Sig.=.000

Adj R’ =0.765 F=334.647 Sig.=.000

PP 201 .000 2.572 Hla-Supported 276 .000 2.572  HI1b-Supported
PC 315 .000 2918 H2a-Supported 174 .000 2918 H2b-Supported
ASE 452 .000 3.226 H3a-Supported 498 .000 3.226 H3b-Supported
Bién Y: ATT R=0.866 R’=10.750 Bién Y: ITUR = 0.897 R>=0.805
Adj R’ = 0.748 F=458.619 Sig.=.000 AdjR> = 0.804 F=1264.218 Sig.=.000
PU S50 .000 3.609 H4-Supported
PEOU 349 .000 3.609 H5-Supported
ATT .897 .000 1.000 H6-Supported

Két qua phén tich cac bién trung gian (bang 5) cho thay tat ca cac hiéu ing gian tiép déu co ¥ nghia thong ké
(Bootstrap 95% CI khong chira 0), trong khi céc hiéu tmg truc tiép ciing ¢ y nghia thong ke, xac nhan vai tro trung
gian mot phan ctia PU, PEOU va ATT. ATT thé hién vai tro trung gian quan trong trong mdi quan hé gitra PEOU
— ITU (B=0.5438) va PU — ITU (B = 0.4714), cho thdy ATT la bién truyén dan chinh tir nhan thirc dén ¥ dinh sir
dung. So sanh PU va PEOU, cac hiéu img gian tiép qua PU déu 16n hon PEOU trong ca ba truong hop (PP, PC,
ASE), cho thay PU c6 vai tro trung gian ndi trdi hon. Xét theo bién doc 1ap, ASE c6 hiéu (g tryc tiép manh nhat
1én PEOU (B = 0.5606, p < .001) va tao ra cac hiéu tmg gian tiép c6 y nghia théng ké thong qua PU va ATT. PC ¢
hiéu tmg gian tiép manh nhat qua PU (B = 0.5159), cho thdy vai trd quan trong cta tinh tién loi trong viéc hinh thanh
cdm nhan vé tinh hiru ich.

Bang 5. Két qud kiém dinh tic dong trung gian (Mediation Analysis)

) Trung ) Tacdong  Tac dong ]
Bién X gian BiénY tructiep giantiep BootLLCI BootULCI Két luén
M) ®) ®)
PP PU ATT 2622%%% 4859 3653 .6067 Trung gian mot phan
PC PU ATT 2344%%% 5159 3811 6477 Trung gian mot phan
ASE PU ATT A6S5%*FE 4213 2487 5971 Trung gian mot phan
PP PEOU ATT  3120%** 4360 3170 5552 Trung gian mot phan
PC PEOU ATT  3441%*¥* 4062 2938 5143 Trung gian mot phan
ASE PEOU ATT S606%** 3263 1667 4826 Trung gian mot phan
PU ATT ITU A082*** 4714 3475 .6036 Trung gian mot phan
PEOU ATT ITU 3069*** 5438 4082 .6846 Trung gian mot phan

Ghi chii: ¥** p < 001, Bootstrap 5.000 lan lay mau; CI = 95%. Tat ca BootLLCI va BootULCI déu khong chira
0 — tac dong gidan tiép co y nghia thong ké — trung gian mot phan
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3.3. Thao Iudn va khuyén nghi

Két qua nghién ctru khing dinh vai tro trung tm ciia ATT trong viée chuyén hoa nhan thire thanh y dinh tiép tuc
stt dung. So véi cac nghién ctu trude (Marifas va cong su, 2025; Strzelecki, 2024), anh hudng cia ATT dugc ghi
nhén manh hon, phan dnh dac thu cua Al tao sinh, khi trai nghiém mang tinh ¢ nhan hoéa va tich Iy, khién thai do
c6 kha nang chi phéi hanh vi bén vimg hon. Phan tich bién trung gian cho thay ATT 14 bién truyén dan chinh trong
mbi quan hé giita nhan thic va hanh vi, thé hién nhan thirc vé cong nghé chi din dén str dung l4u dai khi dugc chuyen
héa thanh thai do tich cyc. Két qua nay nhat quan véi cac nghién ciru trude, dong thdi mo rong TAM trong bdi canh
Al béng cach nhan manh vai tro quyét dinh cta trai nghiém va danh gia chu quan trong viéc duy tri str dung. Phat
hién nay cho thay can thiép hiéu qua nhdt la giai doan hinh thanh thai dé ban dau. Cdc trwong dai hoc can trién
khai hmmg dan sir dung Al ¢6 cdu triic; giang vién dinh huong cach dat cau hoi va danh gia thong tin, sinh vién ren
luyén ki nang sir dung c6 trach nhiém. Piéu nay giip hinh thanh thai do tich cyee va thic ddy sir dung bén viing.

PU anh huong manh hon PEOU dén ATT va dong vai tro trung gian ndi troi, phuhop véiDavis (1989) va Scherer
va cong sur (2019). Két qua cho thay sinh vién wu tién gia tri thuc tién hon tinh dé sir dyng, tirc “gitip duge gi” quan
trong hon “dé dung dén dau”. Piéu nay mé rong TAM trong bbi canh Al khi hi¢u qua dAu ra tro thanh yéu t6 quyet
dinh. Véi ChatGPT, sinh vién chdp nhan mutrc d6 phure tap nhat dinh néu loi ich hoc tap rd rang. Do d6, viéc trién
khai ChatGPT nén uu tién minh chimg gia tri hoc tdp cu thé thong qua case study, chia sé kinh nghiém giita sinh
vién va cdc bang chu’ng thiee 16, thay vi chi tdp trung vdo hu’ong dan ki thudt. Glang vién can thiét ké bai tap gan voi
dau ra ré rang, giip sinh vién tryc tlep trai nghiém lpi ich cua cong cu va tir do cung co  nhdn thire vé tinh hitu ich.

Phat hién ndi bt 1a ASE chi phdi manh ca PU va PEOU, vuot PP va PC, nhét quan véi Gurban va Almogren
(2022) va Hanham va cong su (2021), dong thoi ciing ¢6 vai tro ciia niém tin vao nang luc ban thén trong hanh vi st
dung cong nghé. Két qua cho thiy yéu t ca nhan ¢ anh hudng dang ké, song hanh véi cac yéu t dic tinh cong
nghé trong viéc hinh thanh nhén thirc. Sinh vién c¢d ASE cao chu dong tuwong tac, dat cau hoi va khai thac cong cu
hiu qua hon, qua d6 hinh thanh vong phan hoi tich cuc 1am tang PU va PEOU. ASE anh huong manh hon dén
PEOU so véi PU, ham y nlem tin vao nang lyc ban than trudce hét cung ¢b cam nhén kiém soat cong cu, sau d6 moi
chuyén hoa thanh danh gia vé gia tri thuc tidn. Phdt hién nay cho thdy gidng vién can wu tién cing cé nang luc hoc
idp tw chii ciia sinh vién thay vi chi tdp trung vao gici thiéu tinh nang cong cu. Cac co so gido dyc nén thiét ké hoat
dong hoc tdp theo 19 trinh hé tro timg burde, tao co hdi dat két ' qud som dé xdy dung niém tin, dong thoi ghi nhdn
tién bo trong qud trinh sir dung thay vi chi danh gia két qud cudi cing.

Mic du PP va PC déu c6 tac dong co ¥ nghia théng ké, nhung anh hudng ciia hai bién khac nhau: PC tic dong
manh hon PP dén PU, trong khi PP tac dong manh hon PC dén PEOU. Su khac bi€t nay phan anh hai cach thue tac
dong: PC gan v6i nhan thire gia tri thyc tidn, con PP gitip gidm tai nhan thirc va ting cam nhén d& kiém soat. Két qua
phu hop véi Padilla-Meléndez va cong su (2013) va Peng va cong sur (2023). Phan tich trung gian cho thay PC ¢6
tac dong gian tiép manh nhit dén ATT thong qua PU, nhén manh vai tro ciia tinh tién loi trong viéc hinh thanh nhéan
thire gia tri. Ham ¥ la cdn trién khai hai hudng can thiép song song. Boi véi PU, nén tich hop ChatGPT vao quy
trinh hoc tdp va lam ré loi ich cu thé nhu tiét kiém thoi gian, ndng cao hiéu qud. Poi véi PEOU, can thiét ké hoat
dong mang tinh kham phd, tao moi truong an toan dé sinh vién thie nghiém, qua do tiang cam nhdn dé sir dung.

4. Két luan va binh luén

Vé mat li thuyét, nghién ctiru mo rong mé hinh TAM trong bdi canh Al bang cach tich hop yéu t6 c4 nhan (ASE)
va trai nghiém (PP, PC), qua d6 lam 10 vai tro trung gian ctia ATT trong viée chuyén héa nhan thirc thanh y dinh tiép
tuc st dung, phu hop voi Davis (1989). Két qua dong thoi cung cap bang chlmg thuc nghiém cho thy yéu t6 ca
nhén, dac biét la ASE, c6 anh huong n6i trdi hon céc yéu t trai nghiém trong viéc hinh thanh nhén thire cong nghé.
Viéc tap trung vao ¥ dinh tiép tuc str dung ciing gop phan mo rong hudng nghién ciru vé chip nhan cong nghé Al
bén vitng trong gido duc dai hoc. Vé mit thyc tién, nghién ctru cho théy cac truong dai hoc va co s¢ giao duc cén tap
trung vao viéc tao ra gia tri hoc tap rd rang khi trién khai ChatGPT, déng thoi cling b nang luc hoc tip tu chu ctia
sinh vién. Bén canh do, can thiét ké hoat dong hoc tap theo 16 trinh hd tro timg budc, tich hgp cong cu vao cac nhiém
vu gin v6i dau ra cu thé va tao moi trudng thir nghiém an toan, qua dé hinh thanh thai d6 tich cuc va thic ddy viée
str dung cong cu mot cach bén vimg.

Tuy nhién, do nghién ctru sir dung méau thuan tién tai Ha Noi nén han ché kha nang khai quat hoa. Dir liéu cét
ngang chi phan anh y dinh tai mét thoi diém, chura nam bat duoc sy thay d6i hanh vi theo thoi gian. Ngoai ra, mot s6
yéu t nhu lo ngai vé dao dirc Al va chinh séch sir dung Al ctia nha truong chua duge xem xét. Cac nghién ciru trong
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twong lai ¢ thé khac phuc bang cach mé rong pham vi mau, sir dung dit liéu theo thoi gian va bo sung cac bién lién
quan d¢€ cung cap cai nhin toan dién hon.

Tuyén bd vé vai tro ciia cac tac gia: Nguyén Thi Mai Anh: Lén ¥ tucng nghién ciru, dé xudt mé hinh nghién ciru,
xdc dinh phirong phdp nghién civu, sira chita ban thdo, gidm sdt, chi dao qud trinh nghién cvru; Nguyén Tudn Thanh:
Thiét ké phiéu khdo sat, thu thdp dit liéu, phan tich diF liéu va viét ban thdo.

Tuyén bé vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thdo nay, cdc tac gid cé sir dung ChatGPT
(GPT-5.3) ¢ mikc hé tro- han ché cho viée ra sodt va hoan thién dién dat. Cong cu nay khong dwoc sit dung dé tao
dit liéu, két qua hay Idp ludn nghién ciru.

Tuyén b6 vé xung dét loi ich: Cdc tdc gid tuyén bé khéng c6 xung dot lyi ich.

Thong tin tai tro: Nghién cieu nay khong nhdn dwoc tai tro tir bén ngodai.
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