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ABSTRACT 

ChatGPT and other generative AI tools are reshaping how students access and 

engage with knowledge, highlighting the need to better understand factors 

driving sustained use in education. This study examines an extended 

Technology Acceptance Model (TAM) incorporating perceived playfulness, 

perceived convenience, and academic self-efficacy to explain Vietnamese 

students’ continuance intention toward ChatGPT. Data from 309 students 

were analyzed using regression and the PROCESS macro in SPSS. Results 

show all hypothesized relationships are statistically significant. Academic 

self-efficacy is the strongest predictor of perceived usefulness and ease of use, 

emphasizing the role of individual capabilities. Consistent with TAM, 

perceived usefulness has a stronger effect on attitude than ease of use, while 

attitude determines continuance intention. Mediation analysis confirms 

partial mediation effects. Overall, the findings highlight the importance of 

individual factors and suggest that strengthening academic self-efficacy is 

essential for sustained ChatGPT use in higher education. 

 

1. Mở đầu 

Việt Nam hiện được xem là một trong những quốc gia có tốc độ phát triển công nghệ thông tin nhanh chóng, với 

tỉ lệ người dùng Internet đạt khoảng 79,1% dân số và số lượng người dùng mạng xã hội chiếm hơn 73% (Hiệp hội 

Thương mại điện tử Việt Nam, 2024). Mức độ phổ cập Internet cao này tạo điều kiện thuận lợi cho việc tiếp nhận và 

ứng dụng các công nghệ mới trong nhiều lĩnh vực của đời sống xã hội. Trong bối cảnh này, trí tuệ nhân tạo (AI), tiêu 

biểu là ChatGPT - một mô hình ngôn ngữ tiên tiến do OpenAI ra mắt từ năm 2022, đang nổi lên như một trong những 

công nghệ có tác động mạnh mẽ với khả năng ứng dụng đa dạng. Ngay sau khi ra mắt, ChatGPT đã cho thấy tốc độ 

tăng trưởng vượt bậc và nhanh chóng tạo ra làn sóng ứng dụng rộng khắp trên toàn cầu với khoảng 1,8 tỉ lượt truy 

cập vào tháng 4/2023 (Carr, 2023). Tại Việt Nam, ChatGPT ngày càng được sử dụng phổ biến, đặc biệt trong môi 

trường giáo dục đại học, từ đó đặt ra nhu cầu hiểu rõ các yếu tố ảnh hưởng đến cách thức sinh viên tiếp nhận và sử 

dụng công nghệ này trong học tập. 

Trong hoạt động học tập, giảng dạy và nghiên cứu, ChatGPT ngày càng được sử dụng rộng rãi như một công cụ 

hỗ trợ hiệu quả. Tại Việt Nam, các khảo sát thực tiễn cho thấy mức độ tiếp cận và sử dụng ChatGPT trong sinh viên 

là rất cao, với hơn 80% sinh viên đã từng sử dụng công cụ này, trong đó có tới 46.8% sử dụng thường xuyên cho học 

tập và công việc (Nguyễn Đăng Nhật và cộng sự, 2024). Các nghiên cứu cũng ghi nhận việc ứng dụng AI giúp tăng 

cường chất lượng đào tạo và cải thiện quá trình học tập thông qua hỗ trợ tìm kiếm và tổng hợp thông tin, giải đáp 

thắc mắc, cung cấp kiến thức mới và hỗ trợ phát triển ý tưởng học tập và nghiên cứu (Đoàn Thị Cúc, 2025; Ramada, 

2022). Mặc dù mang lại nhiều lợi ích, việc sử dụng ChatGPT trong học tập vẫn tồn tại không ít hạn chế. Các kết quả 

khảo sát cho thấy sinh viên gặp khó khăn trong việc hiểu cách thức hoạt động của công cụ, đặt câu hỏi hiệu quả và 

đánh giá độ tin cậy của thông tin (Đoàn Thị Cúc, 2025; Lê Thái Phượng, 2024). Trong bối cảnh mức độ sử dụng 

ChatGPT ngày càng gia tăng nhưng hiệu quả và cách thức sử dụng còn chưa đồng nhất giữa các sinh viên, việc hiểu 

rõ cách thức tiếp nhận, tương tác và duy trì việc sử dụng công nghệ này trong học tập trở nên cần thiết. 

Mặc dù các nghiên cứu gần đây đã áp dụng các mô hình Chấp nhận công nghệ (TAM) hoặc mô hình chấp nhận 

và sử dụng công nghệ (UTAUT) để giải thích ý định sử dụng ChatGPT (Mariñas và cộng sự, 2025; Strzelecki, 2024). 

Tuy nhiên các mô hình này chủ yếu được kiểm định trong bối cảnh các quốc gia phát triển, tập trung vào ý định sử 
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dụng ban đầu và nhấn mạnh các yếu tố liên quan đến đặc tính công nghệ như tính hữu ích và tính dễ sử dụng. Trong 

khi đó vai trò của các yếu tố cá nhân trong việc duy trì hành vi sử dụng, đặc biệt với các công cụ AI có tính tương 

tác cao, vẫn chưa được phản ánh đầy đủ. 

Bên cạnh đó, ý định tiếp tục sử dụng là yếu tố thể hiện mức độ chấp nhận bền vững thì ít được xem xét, đặc biệt 

trong bối cảnh giáo dục đại học tại Việt Nam. Hơn nữa, “niềm tin vào năng lực học tập” (Academic Self-Efficacy - 

ASE) vẫn chưa được tích hợp vào các mô hình trước, trong khi đây là yếu tố phản ánh sự tự tin của người học trong 

việc sử dụng công nghệ (Bandura, 1997) và có thể ảnh hưởng trực tiếp đến hành vi tiếp tục sử dụng. Khác với các 

biến trong TAM/UTAUT, ASE đại diện cho đặc điểm nội tại của người dùng. 

Xuất phát từ những khoảng trống nghiên cứu trên, mục tiêu của nghiên cứu là xác định các yếu tố ảnh hưởng đến 

ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT của sinh viên Việt Nam. Cụ thể, nghiên cứu đề xuất mô hình TAM mở rộng, tích 

hợp các biến công nghệ với các yếu tố cá nhân như ASE, sự thú vị và sự tiện lợi, nhằm cung cấp cách tiếp cận toàn 

diện hơn trong phân tích hành vi sử dụng công nghệ AI bền vững. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu nhằm phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến việc chấp nhận và ý định tiếp tục sử dụng ChatGPT trong 

học tập của sinh viên. Đối tượng khảo sát là sinh viên các trường đại học trên địa bàn Hà Nội. Nghiên cứu sử dụng 

phương pháp lấy mẫu thuận tiện, kết hợp xem xét đặc điểm nhân khẩu học nhằm tăng tính đại diện của mẫu. 

Mẫu nghiên cứu gồm 309 sinh viên đến từ các năm học và ngành học khác nhau (bảng 1). Về giới tính, tỉ lệ nam 

và nữ tương đối cân bằng, lần lượt chiếm 49.2% và 50.8%. Xét theo niên học, sinh viên từ năm thứ ba trở lên chiếm 

tỉ lệ cao nhất (61.5%), tiếp theo là sinh viên năm hai (19.7%) và năm nhất (18.8%). Sự phân bố này có thể phản ánh 

việc sinh viên ở các năm học cao hơn có nhiều trải nghiệm học tập hơn và do đó có xu hướng sử dụng các công cụ 

hỗ trợ học tập như ChatGPT thường xuyên hơn. Đối với lĩnh vực học tập, sinh viên thuộc khối ngành kinh tế và quản 

lí chiếm 50.2%, trong khi khối ngành kĩ thuật chiếm 47.9%, cho thấy sự phân bố tương đối cân bằng giữa các nhóm 

ngành. Các đặc điểm này cho thấy mẫu nghiên cứu có sự đa dạng nhất định và phù hợp để phản ánh bối cảnh sử 

dụng ChatGPT trong học tập của sinh viên.  

Bảng 1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu 

  Tần suất Tỉ lệ (%) 

Giới tính 
Nam  152 49.2 

Nữ  157 50.8 

Niên học 
Năm thứ nhất  58 18.8 

Năm thứ hai  61 19.7 

 Năm thứ ba trở đi  190 61.5 

Ngành học Kinh tế và quản lí  155 50.2 

 Kĩ thuật  148 47.9 

 Khác  6 1.9 

Dữ liệu được thu thập từ ngày 02/3/2026 đến 17/3/2026 thông qua bảng câu hỏi thiết kế trên Google Forms và 

được phân phối rộng rãi trên các nền tảng trực tuyến như Facebook, Zalo và WhatsApp. Kết quả thu được 309 phiếu 

hợp lệ và được sử dụng cho phân tích. Kích thước mẫu này được xem là phù hợp theo khuyến nghị của Hair và cộng 

sự (2010) với yêu cầu tối thiểu từ 5 đến 10 quan sát cho mỗi biến quan sát trong mô hình, đảm bảo độ tin cậy cho 

các phân tích như Cronbach’s Alpha, tương quan và hồi quy. 

Bảng câu hỏi được dịch sang tiếng Việt từ bản gốc tiếng Anh và dịch ngược lại để đảm bảo tính tương đương nội 

dung. Sau đó, khảo sát được thử nghiệm trên 5 đối tượng nhằm kiểm tra mức độ hiểu và điều chỉnh trước khi triển 

khai diện rộng. Phiếu khảo sát gồm hai phần: Phần 1 thu thập thông tin nhân khẩu học (giới tính, năm học, ngành 

học) nhằm mô tả mẫu nghiên cứu; Phần 2 đo lường các biến trong mô hình nghiên cứu. 

Các thang đo trong nghiên cứu được kế thừa và điều chỉnh từ các nghiên cứu trước, đã được kiểm định độ tin cậy 

và giá trị trong bối cảnh chấp nhận công nghệ trong giáo dục (Sun và cộng sự, 2025). Thang đo cảm nhận về sự hứng 

thú được kế thừa từ Liu và Hsu (2022); cảm nhận về sự thuận tiện là của Kwangsawad và Jattamart (2022), nhận 

thức về năng lực học tập của bản thân, cảm nhận về tính hữu ích và ý định tiếp tục sử dụng được phát triển từ nghiên 

cứu của Teo và cộng sự (2018). Cuối cùng thang đo “cảm nhận về tính dễ sử dụng” và “thái độ đối với việc sử dụng” 

được kế thừa lần lượt của Liu và Hsu (2022) và Al-Hattami (2023). Tất cả các biến quan sát đều được đo lường bằng 

thang Likert 5 điểm, trong đó 1 là hoàn toàn không đồng ý đến 5 là hoàn toàn đồng ý. 
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Dữ liệu được xử lí bằng phần mềm SPSS Statistics 27, phù hợp với cấu trúc mô hình gồm các mối quan hệ tuyến 

tính tuần tự không có biến tiềm ẩn phức tạp. Các kĩ thuật phân tích bao gồm: thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy 

thang đo bằng Cronbach’s Alpha, phân tích tương quan Pearson và hồi quy tuyến tính để kiểm định các giả thuyết. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Cơ sở lí luận  

3.1.1. Cảm nhận về sự hứng thú (Perceived Playfulness - PP) 

Cảm nhận về sự hứng thú phản ánh mức độ thú vị và hấp dẫn mà người dùng cảm thấy trong quá trình tương tác 

với công nghệ. Trong các nghiên cứu mở rộng mô hình chấp nhận công nghệ, cảm nhận về sự hứng thú thường được 

xem là một yếu tố quan trọng góp phần hình thành các đánh giá nhận thức tích cực của người dùng đối với công 

nghệ (Padilla-Meléndez và cộng sự, 2013; Wang và cộng sự, 2021; Won và cộng sự, 2023). Trong bối cảnh học tập 

trực tuyến, Zhang và cộng sự (2023) nhấn mạnh rằng cảm nhận về sự hứng thú là một thành tố quan trọng của môi 

trường học tập, có khả năng nâng cao sự tập trung và trải nghiệm của người học. Ở bối cảnh học tập kết hợp, Padilla-

Meléndez và cộng sự (2013) tiếp tục cho thấy cảm nhận về sự hứng thú có ảnh hưởng tích cực đến cảm nhận về tính 

hữu ích và cảm nhận về tính dễ sử dụng của hệ thống. Những kết quả này cho thấy sự hứng thú trong quá trình trải 

nghiệm và tương tác có thể góp phần định hình nhận thức tích cực của người dùng đối với công nghệ, từ đó khiến 

họ có xu hướng đánh giá cao tính hữu ích và tính dễ sử dụng của công nghệ đó. 

Những bối cảnh nghiên cứu trên có sự tương đồng cao với việc sử dụng ChatGPT cho giáo dục, bởi đây cũng là 

một công cụ có tính tương tác cao, trong đó trải nghiệm của người dùng giữ vai trò quan trọng trong việc hình thành 

nhận thức về công nghệ. Khi sinh viên cảm thấy quá trình tương tác với ChatGPT là thú vị và hấp dẫn, họ có nhiều 

khả năng đánh giá công cụ này là hữu ích hơn và dễ sử dụng hơn. Trên cơ sở lập luận trên, nghiên cứu đề xuất các 

giả thuyết sau: 

H1a: Cảm nhận về sự hứng thú tác động tích cực đến cảm nhận về tính hữu ích 

H1b: Cảm nhận về sự hứng thú tác động tích cực đến cảm nhận về tính dễ sử dụng  

3.1.2. Cảm nhận về sự thuận tiện (Perceived Convenience - PC) 

Cảm nhận về sự thuận tiện phản ánh mức độ nhanh chóng, linh hoạt và phù hợp với nhu cầu của người dùng 

trong quá trình tiếp cận và sử dụng công nghệ. Trong bối cảnh công nghệ số phát triển mạnh mẽ và ngày càng thâm 

nhập sâu rộng vào mọi lĩnh vực của đời sống, sự thuận tiện của công nghệ thường gắn liền với khả năng tiết kiệm 

thời gian, đơn giản hóa quy trình và nâng cao trải nghiệm người dùng, từ đó góp phần thúc đẩy việc sử dụng công 

nghệ (Kelly và Palaniappan, 2023). Khi người dùng nhận thấy công nghệ có thể được sử dụng mọi lúc, mọi nơi và 

không đòi hỏi nhiều thời gian hay công sức, họ có xu hướng đánh giá công nghệ đó là hữu ích và dễ sử dụng. 

Trong các nghiên cứu sử dụng mô hình chấp nhận công nghệ, sự thuận tiện được xem là một yếu tố quan trọng 

giúp giảm thiểu nỗ lực sử dụng và gia tăng giá trị cảm nhận của hệ thống, từ đó ảnh hưởng đến cách người dùng 

đánh giá công nghệ (Peng và cộng sự, 2023; Wardana và cộng sự, 2022). Trong bối cảnh giáo dục, Bansah và Agyei 

(2022) cho thấy cảm nhận về sự thuận tiện không chỉ là yếu tố dự báo mạnh mẽ đối với việc chấp nhận sử dụng hệ 

thống quản lí học tập LMS mà còn có mối quan hệ tích cực với cảm nhận về tính hữu ích. Tương tự, Peng và cộng 

sự (2023) khẳng định rằng sự thuận tiện có ảnh hưởng tích cực đến cả cảm nhận về tính hữu ích và cảm nhận về tính 

dễ sử dụng trong bối cảnh học tập di động. Ngoài ra, Kemp và cộng sự (2024), trong nghiên cứu sử dụng mô hình 

chấp nhận công nghệ mở rộng trong giáo dục đại học, cũng xác nhận ảnh hưởng tích cực của yếu tố khả năng truy 

cập và sự thuận tiện đến cảm nhận về tính hữu ích của công nghệ trong học tập. Những kết quả này cho thấy sự thuận 

tiện đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành các đánh giá nhận thức tích cực của người dùng đối với công nghệ, 

đặc biệt trong bối cảnh học tập và giảng dạy. Trong môi trường giáo dục, nơi trải nghiệm sử dụng và khả năng tiếp 

cận đóng vai trò quan trọng trong quá trình học tập, các yếu tố liên quan đến sự thuận tiện được kì vọng sẽ tiếp tục 

ảnh hưởng đến cách người dùng đánh giá tính hữu ích và tính dễ sử dụng. Khi các công cụ trí tuệ nhân tạo có tính 

tương tác cao đang được sử dụng ngày càng phổ biến trong giáo dục, sinh viên nếu cảm nhận được sự thuận tiện của 

ChatGPT trong việc tìm kiếm thông tin, giải đáp thắc mắc và hỗ trợ học tập, họ có khả năng sẽ đánh giá cao sự hữu 

ích và tính dễ sử dụng của công cụ này. Do đó, nghiên cứu đề xuất các giả thuyết sau: 

H2a: Cảm nhận về sự thuận tiện tác động tích cực đến cảm nhận về tính hữu ích khi sử dụng ChatGPT cho mục 

đích giáo dục. 
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H2b: Cảm nhận về sự thuận tiện tác động tích cực đến cảm nhận về tính dễ sử dụng khi sử dụng ChatGPT cho 

mục đích giáo dục. 

3.1.3. Niềm tin vào năng lực học tập của bản thân (Academic Self-efficacy - ASE) 

Nhận thức về năng lực học tập của bản thân là một biến tâm lí quan trọng trong nghiên cứu hành vi học tập, phản 

ánh mức độ tin tưởng của sinh viên vào khả năng hoàn thành các nhiệm vụ học tập (Bandura, 1997). Trong bối cảnh 

công nghệ giáo dục trở nên phổ biến, ASE được xem là yếu tố ảnh hưởng đến cách người học tiếp cận và đánh giá 

công nghệ. Các nghiên cứu trước có thể được phân thành hai hướng chính, bao gồm ảnh hưởng của ASE đến cảm 

nhận về tính dễ sử dụng và đến cảm nhận về tính hữu ích của công nghệ. Cụ thể, Manolika và cộng sự (2022) cho 

thấy ASE đóng vai trò trung gian giữa đặc điểm cá nhân và nhận thức chấp nhận công nghệ, trong khi Gurban và 

Almogren (2022) phát hiện rằng sinh viên có ASE cao thường đánh giá công nghệ dễ sử dụng hơn trong bối cảnh 

học tập trực tuyến. Tương tự, Hanham và cộng sự (2021) và Liu và cộng sự (2022) đều ghi nhận ảnh hưởng tích cực 

của ASE đến cảm nhận về tính hữu ích của các công cụ học tập số. Ngoài ra, các nghiên cứu khác cũng cho thấy 

ASE góp phần nâng cao động lực học tập và sự chấp nhận công nghệ trong giáo dục (Lavidas và cộng sự, 2023; Zuo 

và cộng sự, 2022). 

Các kết quả này có thể được giải thích bởi đặc điểm hành vi và nhận thức của những sinh viên có ASE cao. Cụ 

thể, những người có mức độ tự tin cao trong năng lực học tập thường có xu hướng chủ động hơn trong việc tìm kiếm 

và khai thác các công cụ hỗ trợ học tập, đồng thời sẵn sàng đầu tư thời gian và nỗ lực để sử dụng công nghệ một cách 

hiệu quả. Quá trình tương tác tích cực này giúp họ hiểu rõ hơn cách thức hoạt động của công cụ, từ đó làm giảm cảm 

nhận về sự phức tạp và gia tăng khả năng nhận thấy lợi ích thực tiễn mà công nghệ mang lại. Trong bối cảnh sử dụng 

ChatGPT cho mục đích học tập, đặc điểm này càng trở nên quan trọng do công cụ đòi hỏi người dùng phải chủ động 

tương tác, đặt câu hỏi và đánh giá thông tin. Do đó, sinh viên có ASE cao có nhiều khả năng hình thành nhận thức 

tích cực về cả tính hữu ích và tính dễ sử dụng của ChatGPT. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất các giả thuyết sau: 

H3a: Nhận thức về năng lực học tập của bản thân tác động tích cực đến cảm nhận về tính hữu ích khi sử dụng 

ChatGPT cho mục đích giáo dục. 

H3b: Nhận thức về năng lực học tập của bản thân tác động tích cực đến cảm nhận về tính dễ sử dụng khi sử 

dụng ChatGPT cho mục đích giáo dục. 

3.1.4. Mô hình chấp nhận công nghệ 

Mô hình TAM do Davis (1989) đề xuất là một trong những mô hình lí thuyết phổ biến nhất nhằm giải thích hành 

vi chấp nhận và sử dụng công nghệ của người dùng. Theo TAM, hai yếu tố cốt lõi bao gồm cảm nhận về tính hữu 

ích (Perceived Usefulness - PU) và cảm nhận về tính dễ sử dụng (Perceived Ease of Use - PEOU) đóng vai trò quyết 

định trong việc hình thành thái độ đối với việc sử dụng công nghệ (Attitude toward Use - ATT), từ đó ảnh hưởng 

đến ý định sử dụng. Các nghiên cứu sau này tiếp tục khẳng định vai trò trung tâm của PU và PEOU trong nhiều bối 

cảnh công nghệ khác nhau, đặc biệt trong giáo dục, nơi việc sử dụng công nghệ gắn liền với hiệu quả học tập và trải 

nghiệm người dùng (Al-Emran và cộng sự, 2020; Scherer và cộng sự, 2019) 

Trong nhiều nghiên cứu sau này, TAM đã được mở rộng để phù hợp với các bối cảnh công nghệ mới, đặc biệt 

trong lĩnh vực giáo dục, nơi hành vi sử dụng công nghệ không chỉ phụ thuộc vào đặc điểm hệ thống mà còn chịu ảnh 

hưởng bởi các yếu tố cá nhân và trải nghiệm người dùng. Các nghiên cứu gần đây về việc chấp nhận công nghệ trong 

giáo dục tiếp tục khẳng định vai trò trung tâm của PU và PEOU trong việc hình thành thái độ và ý định sử dụng công 

nghệ (Al-Hattami, 2023; Teo và cộng sự, 2018). 

Bên cạnh ý định sử dụng ban đầu, ý định tiếp tục sử dụng (Intention to Continue Using - ITU) ngày càng được 

quan tâm như một chỉ báo quan trọng phản ánh mức độ chấp nhận bền vững của công nghệ. Trong bối cảnh này, thái 

độ đối với việc sử dụng được xem là yếu tố trung gian quan trọng, phản ánh đánh giá tổng thể của người dùng về 

công nghệ sau quá trình trải nghiệm thực tế. Khi người dùng hình thành thái độ tích cực, họ có xu hướng duy trì và 

tiếp tục sử dụng công nghệ trong tương lai. 

Dựa trên nền tảng lí thuyết của TAM, nghiên cứu đề xuất các giả thuyết sau: 

H4: Cảm nhận về tính hữu ích tác động tích cực đến thái độ đối với việc sử dụng. 

H5: Cảm nhận về tính dễ sử dụng tác động tích cực đến thái độ đối với việc sử dụng.  

H6: Thái độ đối với việc sử dụng tác động tích cực đến ý định tiếp tục sử dụng. 
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Trên cơ sở các giả thuyết đã đề xuất, mô hình nghiên cứu được xây dựng và trình bày trong hình 1. 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất (Nguồn: Kế thừa từ Sun và cộng sự, 2025) 

3.2. Kết quả phân tích 

3.2.1. Kiểm định độ tin cậy thang đo 

Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo cho thấy tất cả các biến đều đạt mức Cronbach’s Alpha cao, dao động từ 

0.870 đến 0.922, và toàn bộ đều vượt ngưỡng chấp nhận 0.7 theo khuyến nghị của Hair và cộng sự (2010). Cụ thể, 

ATT (α = 0.922) và ASE (α = 0.919) có độ tin cậy cao nhất, tiếp theo là PU (α = 0.917) và ITU (α = 0.913), phản 

ánh tính nhất quán nội tại rất tốt của các thang đo. 

Các biến còn lại như PP (α = 0.909), PEOU (α = 

0.899) và PC (α = 0.870) cũng đạt mức tin cậy cao, 

đảm bảo độ ổn định trong đo lường. Tổng thể, các 

thang đo trong mô hình đều đạt yêu cầu về độ tin cậy 

và phù hợp để sử dụng cho các phân tích tiếp theo. 

3.2.2. Phân tích tương quan 

Kết quả phân tích tương quan giữa các biến 

(bảng 3) cho thấy tất cả các biến đều có mối quan hệ 

dương và có ý nghĩa thống kê (p < .01), với hệ số 

tương quan dao động từ trung bình đến cao. Mối tương quan mạnh nhất là giữa ATT và ITU (r = .817), tiếp theo là 

PU-ASE (r = .792) và PU-PEOU (r = .775), phản ánh sự liên kết chặt chẽ giữa các cấu trúc trong mô hình. Các biến 

độc lập PP, PC và ASE đều có tương quan tích cực với các biến trung gian và biến phụ thuộc, trong đó ASE thể hiện 

mức độ liên hệ tương đối cao nhất. Nhìn chung, kết quả cho thấy các biến có sự liên kết nhất quán, không có dấu 

hiệu tương quan âm hay bất thường, đồng thời cung cấp bằng chứng ban đầu hỗ trợ các giả thuyết nghiên cứu và phù 

hợp để tiếp tục phân tích hồi quy. 

Bảng 3. Phân tích sự tương quan giữa các biến 

Biến PP PC ASE PU PEOU ATT ITU 

PP 1.000 0.642** .693** .694** .724** .687** .710** 

PC .642** 1.000 .711** .733** .674** .681** .727** 

ASE .693** .711** 1.000 .792** .779** .746** .747** 

PU .694** .733** .792** 1.000 .775** .778** .798** 

PEOU .724** .674** .779** .775** 1.000 .739** .743** 

ATT .687** .681** .746** .778** .739** 1.000 .817** 

ITU .710** .727** .747** .798** .743** .817** 1.000 

Chú thích: **Tương quan có ý nghĩa thống kê ở mức 0.01 (2-tailed) 

3.2.3. Kiểm định giả thuyết và vai trò của biến trung gian 

Phân tích hồi quy được thực hiện nhằm kiểm định các giả thuyết trong mô hình nghiên cứu. Kết quả kiểm định 

được trình bày trong bảng 4. Kết quả hồi quy cho thấy tất cả các mô hình đều có mức độ giải thích cao (R² = 0.750-

0.805) và có ý nghĩa thống kê (F-test, p < .001), đồng thời không xuất hiện đa cộng tuyến nghiêm trọng (VIF < 4). 

Bảng 2. Phân tích độ tin cậy của thang đo 

Biến Số lượng thang đo Cronbach’s Alpha 

PP 3 0.909 

PC 4 0.870 

ASE 6 0.919 

PU 4 0.917 

PEOU 4 0.899 

ATT 4 0.922 

ITU 4 0.913 
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Về tác động đến PU và PEOU, cả ba biến độc lập PP, PC và ASE đều có tác động thuận chiều và có ý nghĩa thống 

kê (p < .001). ASE là yếu tố mạnh nhất đối với cả PU (β = .452) và PEOU (β = .498), cho thấy vai trò chi phối của 

niềm tin vào năng lực học tập. PC có ảnh hưởng mạnh hơn PP đối với PU (β = .315 > .201), trong khi PP tác động 

mạnh hơn PC đối với PEOU (β = .276 > .174), phản ánh sự khác biệt trong cơ chế hình thành hai nhận thức. Về tác 

động đến ATT và ITU, thì PU tác động mạnh hơn PEOU đến ATT (β = .550 > .349), cho thấy tính hữu ích là yếu tố 

quan trọng hơn trong hình thành thái độ. ATT có tác động rất mạnh đến ITU (β = .897, p < .001), khẳng định vai trò 

quyết định của thái độ đối với ý định sử dụng.  

Tổng thể, tất cả các giả thuyết (H1a-H6) đều được chấp nhận, qua đó khẳng định tính phù hợp của mô hình 

nghiên cứu. 

Bảng 4. Phân tích hồi quy 

Biến 

X 

β chuẩn 

hóa 

p-

value 

VIF Kết luận β chuẩn 

hóa 

p-

value 

VIF Kết luận 

 Biến Y: PU     R = 0.892     R2 = 0.797      

Adj R2 = 0.795    F= 397.992     Sig.= .000 

Biến Y: PEOU  R = 0.876   R2 = 0.767     

Adj R2 = 0.765   F= 334.647     Sig.= .000 

PP .201 .000 2.572 H1a-Supported .276 .000 2.572 H1b-Supported 

PC .315 .000 2.918 H2a-Supported .174 .000 2.918 H2b-Supported 

ASE .452 .000 3.226 H3a-Supported .498 .000 3.226 H3b-Supported 

 Biến Y: ATT    R = 0.866   R2 = 0.750     

Adj R2 = 0.748    F= 458.619     Sig.= .000 

Biến Y: ITU R = 0.897     R2 = 0.805   

Adj R2 = 0.804     F= 1264.218     Sig.= .000 

PU .550 .000 3.609 H4-Supported     

PEOU .349 .000 3.609 H5-Supported     

ATT     .897 .000 1.000 H6-Supported 

Kết quả phân tích các biến trung gian (bảng 5) cho thấy tất cả các hiệu ứng gián tiếp đều có ý nghĩa thống kê 

(Bootstrap 95% CI không chứa 0), trong khi các hiệu ứng trực tiếp cũng có ý nghĩa thống kê, xác nhận vai trò trung 

gian một phần của PU, PEOU và ATT. ATT thể hiện vai trò trung gian quan trọng trong mối quan hệ giữa PEOU 

→ ITU (β = 0.5438) và PU → ITU (β = 0.4714), cho thấy ATT là biến truyền dẫn chính từ nhận thức đến ý định sử 

dụng. So sánh PU và PEOU, các hiệu ứng gián tiếp qua PU đều lớn hơn PEOU trong cả ba trường hợp (PP, PC, 

ASE), cho thấy PU có vai trò trung gian nổi trội hơn. Xét theo biến độc lập, ASE có hiệu ứng trực tiếp mạnh nhất 

lên PEOU (β = 0.5606, p < .001) và tạo ra các hiệu ứng gián tiếp có ý nghĩa thống kê thông qua PU và ATT. PC có 

hiệu ứng gián tiếp mạnh nhất qua PU (β = 0.5159), cho thấy vai trò quan trọng của tính tiện lợi trong việc hình thành 

cảm nhận về tính hữu ích. 

Bảng 5. Kết quả kiểm định tác động trung gian (Mediation Analysis) 

Biến X 

Trung 

gian 

(M) 

Biến Y 

Tác động 

trực tiếp 

(β) 

Tác động 

gián tiếp 

(β) 

BootLLCI BootULCI Kết luận 

PP PU ATT .2622*** .4859 .3653 .6067 Trung gian một phần 

PC PU ATT .2344*** .5159 .3811 .6477 Trung gian một phần 

ASE PU ATT .4655*** .4213 .2487 .5971 Trung gian một phần 

PP PEOU ATT .3120*** .4360 .3170 .5552 Trung gian một phần 

PC PEOU ATT .3441*** .4062 .2938 .5143 Trung gian một phần 

ASE PEOU ATT .5606*** .3263 .1667 .4826 Trung gian một phần 

PU ATT ITU .4082*** .4714 .3475 .6036 Trung gian một phần 

PEOU ATT ITU .3069*** .5438 .4082 .6846 Trung gian một phần 

Ghi chú: *** p < .001; Bootstrap 5.000 lần lấy mẫu; CI = 95%. Tất cả BootLLCI và BootULCI đều không chứa 

0 → tác động gián tiếp có ý nghĩa thống kê → trung gian một phần  
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3.3. Thảo luận và khuyến nghị 

Kết quả nghiên cứu khẳng định vai trò trung tâm của ATT trong việc chuyển hóa nhận thức thành ý định tiếp tục 

sử dụng. So với các nghiên cứu trước (Mariñas và cộng sự, 2025; Strzelecki, 2024), ảnh hưởng của ATT được ghi 

nhận mạnh hơn, phản ánh đặc thù của AI tạo sinh, khi trải nghiệm mang tính cá nhân hóa và tích lũy, khiến thái độ 

có khả năng chi phối hành vi bền vững hơn. Phân tích biến trung gian cho thấy ATT là biến truyền dẫn chính trong 

mối quan hệ giữa nhận thức và hành vi, thể hiện nhận thức về công nghệ chỉ dẫn đến sử dụng lâu dài khi được chuyển 

hóa thành thái độ tích cực. Kết quả này nhất quán với các nghiên cứu trước, đồng thời mở rộng TAM trong bối cảnh 

AI bằng cách nhấn mạnh vai trò quyết định của trải nghiệm và đánh giá chủ quan trong việc duy trì sử dụng. Phát 

hiện này cho thấy can thiệp hiệu quả nhất là giai đoạn hình thành thái độ ban đầu. Các trường đại học cần triển 

khai hướng dẫn sử dụng AI có cấu trúc; giảng viên định hướng cách đặt câu hỏi và đánh giá thông tin; sinh viên rèn 

luyện kĩ năng sử dụng có trách nhiệm. Điều này giúp hình thành thái độ tích cực và thúc đẩy sử dụng bền vững. 

PU ảnh hưởng mạnh hơn PEOU đến ATT và đóng vai trò trung gian nổi trội, phù hợp với Davis (1989) và Scherer 

và cộng sự (2019). Kết quả cho thấy sinh viên ưu tiên giá trị thực tiễn hơn tính dễ sử dụng, tức “giúp được gì” quan 

trọng hơn “dễ dùng đến đâu”. Điều này mở rộng TAM trong bối cảnh AI, khi hiệu quả đầu ra trở thành yếu tố quyết 

định. Với ChatGPT, sinh viên chấp nhận mức độ phức tạp nhất định nếu lợi ích học tập rõ ràng. Do đó, việc triển 
khai ChatGPT nên ưu tiên minh chứng giá trị học tập cụ thể thông qua case study, chia sẻ kinh nghiệm giữa sinh 

viên và các bằng chứng thực tế, thay vì chỉ tập trung vào hướng dẫn kĩ thuật. Giảng viên cần thiết kế bài tập gắn với 
đầu ra rõ ràng, giúp sinh viên trực tiếp trải nghiệm lợi ích của công cụ và từ đó củng cố nhận thức về tính hữu ích. 

Phát hiện nổi bật là ASE chi phối mạnh cả PU và PEOU, vượt PP và PC, nhất quán với Gurban và Almogren 

(2022) và Hanham và cộng sự (2021), đồng thời củng cố vai trò của niềm tin vào năng lực bản thân trong hành vi sử 

dụng công nghệ. Kết quả cho thấy yếu tố cá nhân có ảnh hưởng đáng kể, song hành với các yếu tố đặc tính công 

nghệ trong việc hình thành nhận thức. Sinh viên có ASE cao chủ động tương tác, đặt câu hỏi và khai thác công cụ 

hiệu quả hơn, qua đó hình thành vòng phản hồi tích cực làm tăng PU và PEOU. ASE ảnh hưởng mạnh hơn đến 

PEOU so với PU, hàm ý niềm tin vào năng lực bản thân trước hết củng cố cảm nhận kiểm soát công cụ, sau đó mới 

chuyển hóa thành đánh giá về giá trị thực tiễn. Phát hiện này cho thấy giảng viên cần ưu tiên củng cố năng lực học 
tập tự chủ của sinh viên thay vì chỉ tập trung vào giới thiệu tính năng công cụ. Các cơ sở giáo dục nên thiết kế hoạt 

động học tập theo lộ trình hỗ trợ từng bước, tạo cơ hội đạt kết quả sớm để xây dựng niềm tin, đồng thời ghi nhận 

tiến bộ trong quá trình sử dụng thay vì chỉ đánh giá kết quả cuối cùng. 
Mặc dù PP và PC đều có tác động có ý nghĩa thống kê, nhưng ảnh hưởng của hai biến khác nhau: PC tác động 

mạnh hơn PP đến PU, trong khi PP tác động mạnh hơn PC đến PEOU. Sự khác biệt này phản ánh hai cách thức tác 

động: PC gắn với nhận thức giá trị thực tiễn, còn PP giúp giảm tải nhận thức và tăng cảm nhận dễ kiểm soát. Kết quả 

phù hợp với Padilla-Meléndez và cộng sự (2013) và Peng và cộng sự (2023). Phân tích trung gian cho thấy PC có 

tác động gián tiếp mạnh nhất đến ATT thông qua PU, nhấn mạnh vai trò của tính tiện lợi trong việc hình thành nhận 

thức giá trị. Hàm ý là cần triển khai hai hướng can thiệp song song. Đối với PU, nên tích hợp ChatGPT vào quy 

trình học tập và làm rõ lợi ích cụ thể như tiết kiệm thời gian, nâng cao hiệu quả. Đối với PEOU, cần thiết kế hoạt 

động mang tính khám phá, tạo môi trường an toàn để sinh viên thử nghiệm, qua đó tăng cảm nhận dễ sử dụng. 

4. Kết luận và bình luận 

Về mặt lí thuyết, nghiên cứu mở rộng mô hình TAM trong bối cảnh AI bằng cách tích hợp yếu tố cá nhân (ASE) 

và trải nghiệm (PP, PC), qua đó làm rõ vai trò trung gian của ATT trong việc chuyển hóa nhận thức thành ý định tiếp 

tục sử dụng, phù hợp với Davis (1989). Kết quả đồng thời cung cấp bằng chứng thực nghiệm cho thấy yếu tố cá 

nhân, đặc biệt là ASE, có ảnh hưởng nổi trội hơn các yếu tố trải nghiệm trong việc hình thành nhận thức công nghệ. 

Việc tập trung vào ý định tiếp tục sử dụng cũng góp phần mở rộng hướng nghiên cứu về chấp nhận công nghệ AI 

bền vững trong giáo dục đại học. Về mặt thực tiễn, nghiên cứu cho thấy các trường đại học và cơ sở giáo dục cần tập 

trung vào việc tạo ra giá trị học tập rõ ràng khi triển khai ChatGPT, đồng thời củng cố năng lực học tập tự chủ của 

sinh viên. Bên cạnh đó, cần thiết kế hoạt động học tập theo lộ trình hỗ trợ từng bước, tích hợp công cụ vào các nhiệm 

vụ gắn với đầu ra cụ thể và tạo môi trường thử nghiệm an toàn, qua đó hình thành thái độ tích cực và thúc đẩy việc 

sử dụng công cụ một cách bền vững. 

Tuy nhiên, do nghiên cứu sử dụng mẫu thuận tiện tại Hà Nội nên hạn chế khả năng khái quát hóa. Dữ liệu cắt 

ngang chỉ phản ánh ý định tại một thời điểm, chưa nắm bắt được sự thay đổi hành vi theo thời gian. Ngoài ra, một số 

yếu tố như lo ngại về đạo đức AI và chính sách sử dụng AI của nhà trường chưa được xem xét. Các nghiên cứu trong 
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tương lai có thể khắc phục bằng cách mở rộng phạm vi mẫu, sử dụng dữ liệu theo thời gian và bổ sung các biến liên 

quan để cung cấp cái nhìn toàn diện hơn. 

 

Tuyên bố về vai trò của các tác giả: Nguyễn Thị Mai Anh: Lên ý tưởng nghiên cứu, đề xuất mô hình nghiên cứu, 
xác định phương pháp nghiên cứu, sửa chữa bản thảo, giám sát, chỉ đạo quá trình nghiên cứu; Nguyễn Tuấn Thành: 

Thiết kế phiếu khảo sát, thu thập dữ liệu, phân tích dữ liệu và viết bản thảo. 

Tuyên bố về GenAI và Quyền tác giả: Trong quá trình chuẩn bị bản thảo này, các tác giả có sử dụng ChatGPT 
(GPT-5.3) ở mức hỗ trợ hạn chế cho việc rà soát và hoàn thiện diễn đạt. Công cụ này không được sử dụng để tạo 

dữ liệu, kết quả hay lập luận nghiên cứu. 

Tuyên bố về xung đột lợi ích: Các tác giả tuyên bố không có xung đột lợi ích. 

Thông tin tài trợ: Nghiên cứu này không nhận được tài trợ từ bên ngoài. 
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