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1. Mé dau

Giéo duc dai hoc trén toan thé gidi va tai Viét Nam dang trai qua mdt giai doan chuyén d6i sau sic va mang tinh
lich str. Cac xu thé nhu toan cau hoa, kinh té tri thire, cude Cach mang cong nghiép lan thir tw va sy “thi truong hoa”
trong gido duc da tao ra mot moi truong hoc thuat ngay cang ndng dong, phirc tap va canh tranh. Trong dong chay
do, chu truong déy manh ty chu cho céac co s& gido duc dai hoc cong 1ap tai Viét Nam, dugc khdi xudng manh mé
tir Nghi quyét sb 77/NQ-CP ciia Chinh phu (2014) va sau d6 duoc thé ché hoa trong Luat sira doi, bé sung mot sb
diéu ciia Ludt Giao duc dai hoc (Qudc hoi, 2018), da mé ra mot ki nguyén méi. Viée thyc hién quyén tw chi khong
chi gitp giam bt ganh ning ngan sach ma con tao diéu kién dé cac trudng chu dong trong quén tri, ning cao hiéu
qua hoat dong (Pinh Xuan Khoa va Pham Minh Hung, 2022).

Tuy nhién, ty cht khong phai 1 mot con dudng bang phang. Quyén ty quyét 16n hon luén di kém véi trach nhiém
gidi trinh cao hon. Ty chu dat cac truong dai hoc (TPDH) vao mot vi thé méi: tir mot don vi hanh chinh su nghiép phu
thudc vao ngan sach nha nudc trd thanh mot t6 chire phtic hop, tu chu, tu chiu trach nhiém. Céc trudng phai d6i mat
voi 4p lyc canh tranh gay git trén nhiéu phuong dién: canh tranh thu hit sinh vién (SV) tai nang trude cac lya chon
du hoc (Bamberger va cong su, 2020); canh tranh tuyén dung va giit chan hoc gia xuit sic; canh tranh tim kiém
ngudn tai trg da dang; va quan trong hon ca 1a canh tranh dé khing dinh vi thé va thuong hiéu trong hé thong gido
duc qudc dan va quic té (Phillips va Jones, 2024).

Trong boi canh “song con” do6, hoat dong truyén thong (HDTT) ndi lén nhu mét chirc nang quan tri chién lugc,
chtr khong don thuan 1a hoat dong quang bd, tuyén truyén. Néu trude ddy, truyén thong chi duge xem la cong cu dé
phd blen thong tin tuyen sinh hay dua tin Ve cac sy kién cua truong, thi ngdy nay nd la cong cu thiét yéu dé klen tao
ban sic, quan tri danh tiéng, x4y dung niém tin v6i cac bén lién quan va dan dat sy thay doi trong noi bo t6 chirc.
Nhan thirc vé tim quan trong clia truyén thong da tang 1én, nhung trén thyc &, nhiéu TDH Viét Nam van dang ddi
mdt v6i nhiing ling ting trong viéc quan li hoat dong ndy mot cach bai ban, chlen luge va tich hop. Céc hoat dong
thuong con manh mun, thiéu sy lién két gitra truyén théng bén ngoai va truyen théng noi b, gitra quang ba tuyén
sinh va xdy dung thuong hiéu dai han. Mic di da ¢ nhiéu nghién clru qudc té vé cac khia canh riéng 1é nhu marketing
trén mang xa hoi (Pawar, 2024; Chugh va Ruhi, 2018) hay truyén thong marketing tich hgp (Gordon-Isasi va cong
su, 2020), mot khung li luan téng thé vé quan li truyén thong danh riéng cho bdi canh tu chi tai Viét Nam van [a mot
khoang tréng can dugc lap day.
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Bai bao nay dugc thyc hién voi muc tiéu: (1) Hé théng hoa co 6 1i luan vé quan i HDTT trong t6 chire dai hoc
dua trén cac hoc thuyét va mo hinh quc té; (2) Phan tich siu sac vai tro chién lugc da dién ciia truyén thong trong
bdi canh tu chu; va (3) D& xuat céc dinh hudng, giai phap mang tinh chién luge nham gitip cac TDH Viét Nam nang
cao hiéu qua quan li HDTT, bién n6 thanh don bay cho sy phat trién bén viing.

2. Két qua nghién ctru
2.1. Phuong phdp nghién ciru

Bai bao nay dwoc thuce hién dwa trén phuong phap nghién ctru dinh tinh, chi yéu 1a phuong phép nghién ctru tai
liéu mot cach cé hé thong. Nguon dit liéu dwoc phan tich va tong hop tir ba nhom chinh: cac cong trinh khoa hoc
trong va ngoai nudc vé quan li truyén thong, marketing va quan trj dai hoc dugc truy xuét tir cac co sd dit liéu hoc
thudt uy tin (Scopus, Google Scholar); cac van ban phap quy, chinh sach cua Viét Nam lién quan dén co ché t cha
dai hoc; va cac tai liéu thuc tién nhu bao cdo thudng nién, chién lugc phat trlen ctia mot s TPH tiéu biéu.

Dit liéu thu thap dugc xir li bang cac phuong phdp phan tich ndi dung, tong hop - so sanh va hé thong hoa. Cach
t1ep can ndy gitip x4c dinh cac khai niém, 1i thuyét cot 161, d6i chiéu cac mo hinh khac nhau dé tim ra xu huéng phat
trién va xay dung mot khung 1i luén chit ché. Phwong phép luan nay cho phép bai bao khong chi mé ta lai cac Ii
thuyét da c6 ma con kién giai, binh luan va tich hop ching, nhim tao ra mot khung phan tich sau séc, phit hop véi
bdi canh dic thi cta cac TDH Viét Nam hién nay.

2.2. Co'so li lugn vé quan li hoat dong tmyé;n thong dai hoc
2.2.1. Tong quan cdc nghién citu

Lich sir phat trién cua truyén thong trong cac TPH trén thé gioi di chimg kién nhig su dich chuyén mé hinh
sdu sic. Ban déu, chirc nang nay thuong chi gisi han & hoat dong ctia mot viin phong béo chi hay quan hé cong ching
(Public Relations - PR) & cap do chién thuat, voi nhiém vu chinh 1a dua tin sy kién va duy tri mdi quan hé t5t véi
gioi truyén thong. Tuy nhién, khi méi truong gido duc dai hoc ngay cang bi “thi trudng hoa” tir nhitng nim 1980,
cac truong bét dau 4p dung cac nguyén tic marketing. Cac cong trinh tién phong cua Kotler va Fox (1985) vé
“Marketing cho céc t6 chirc phi loi nhuan” dd mé dudng cho viée 4p dung cac cong cu marketing hdn hop (4P, 7P)
vao hoat dong tuyén sinh va quang ba hinh anh.

Budc sang thé ki XXI, v6i sy bung nd ciia cong nghé s va mang xa hoi, tw duy vé truyén théng dai hoc tiép tuc
co su chuyén d6i 16n. Khai niém Truyén thong Marketing Tich hop (Integrated Marketing Communications - IMC)
duoc nhin manh, kéu goi sy ph01 hop nhét quan va ddng bo trén tat ca cac kénh truyen thong (Claassen va Verwey,
1998), tir quang cdo truyén théng dén website, email marketing va mang xa hoi, nham tao ra mot théng diép thwong
hi¢u thong nhat va manh mé (Constantinides va Zinck Stagno, 2011).

Gén day, gio1 hoc thuat va thyc hanh da tién dén mot cach tiép can bao trim va chién lugc hon: Quan 1i Truyén
thong Chién luge. Cach tlep can nay khong chi nhin nhén truyen thong nhu mdt cong cu marketing ma la mot chirc
nang quan tri cap cao, gan lién voi st ménh va chién lugc tong thé cia t chire (Hallahan va cong sy, 2007). N6 bao
ham viéc quéan i tit ca cac luong thong tin, v61 moi bén lién quan (ca bén trong va bén ngoai), mot cach co chu dich
de xdy dung va duy tri tinh hop phap, danh tiéng va cac mbi quan hé co gia tri cia to chtrc. Trong ki nguyén s0, yéu
cau vé mot phuong phép tiép can hé théng trong truyén théng ndi bd va bén ngoai cang tré nén cap thlet dé dam bao
tinh nhit quan cua théng diép (Burukina, 2021). Trong méi trudng dai hoc, diéu nay ¢ nghia la truyen thong phai la
mot dong chay hai chiéu, tich hop chit ché giita nhitng gi nha truong “hira hen” v&i xa hdi (truyén thong bén  ngOal)
va nhimg gi nha trudng “thyc thi” trong van hoa va hoat dong ndi bo (truyen thong bén trong). Mot chién dich
marketing rim 1o s& phan tic dung néu trai nghiém thuc té ciia SV va su gan két cia doi ngii khong tuong ximg
(Altarifi, 2014).

Tai Viét Nam, cac nghién ciru ban dau thu(mg tap trung vao cac cong cu cu thé nhu marketing tuyén sinh (Ngd
Vin Pinh, 2023; Nguyén Thu Quynh, 2022), vai tro ciia PR va thuong hi¢u (N guyen Tran Sy va Nguyen Thuy
Phuong, 2014), hay viéc sir dung mang xa hoi. Dén dan, céc nghién ciru di ¢6 tinh tong hop hon, dé cap dén viec
xdy dung thuong hiéu trong bdi canh d6i méi (Pham Thi Minh Khuyén va Ma Thi Thu Thuy, 2018) va vai tro6 quan
trong cua truyén thong ndi bo (Nguyen va Ha, 2023). Tuy nhién, sy két ndi cac yeu to nay thanh mot khung quan i
chién lugc tich hop, dic biét 1a gan voi cac thach thire cu thé clia co ché tw chu, van can duoc 1am 16 va siu sic hon.
2.2.2. Quan Ii hoat dong truyén thong trong triong dai hoc trong boi canh tw chii

Trong bdi canh hoc thuét hién dai, quan 1i HDTT trong TDH dugc dinh nghia la qua trinh ¢6 hé théng bao gdm
viéc 1ap ké hoach, trién khai, giam sat va danh g1a toan bo cac hoat dong va thong diép truyén thong, ca bén trong
14n bén ngoai, nham thyc hién cdc muc tiéu chién lroc cia nha truong. Truyén théng doanh nghiép trong gido duc
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dai hoc dugc xem 1a chitc ning quan trong dé didu phéi cac méi quan hé phirc tap nay (Kocabas va Alpaydin, 2022).
Dinh nghia nay nhin manh bon yéu t cot 16i: (1) Tinh hé thong va quan tri: Pay 1a mot chu trinh quan Ii (hoach
dinh - t6 chitc - lanh dao - kiém tra), khong phai 1a cac hanh dong riéng 1¢, phan tng tirc thoi; (2) Tinh toan dién:
Bao quét tit ca cac kénh (owned, paid, eared media) va thong diép; (3) Tinh tich hop: Phéi hop nhip nhang giira
truyén thong bén ngoai (external) va truyén thong bén trong (internal); (4) Tinh chién leoe: Moi HDTT déu phai
huéng dén viéc thuc hién cic muc tiéu 16n cia nha truong nhur nang cao thir hang, thu hut nhan tai hay ting cuong
ngudn thu.

Cach tiép can tich hgp nay doi hoi sy pha v cic “4¢ dao” chirc nang trong nha truong. Phong Truyén thong
khong thé hoat dong doc 1ap voi Phong Dao tao, Phong Khoa hoc Cong nghé, hay Phong Cong tic SV. Thong diép
truyén thong phai dugc xay dung dua trén thé manh thuc chét vé chét lugng dao tao, thanh tyu nghién ctru va moi
truong van hoa ctia nha truong (Pham Thi Minh Khuyén va Ma Thi Thu Thuy, 2018; Ng6 Van Dinh, 2023; Nguyen
va Ha, 2023). Tt nhitng sy dich chuyén md hinh trén thé gidi, khi ap dung vao bdi canh tu chu dai hoc dic thu tai
Viét Nam, vai trd cua truyén thong da dwoc nang 1én mot tim cao méi. N6 khong con 1a hoat dong bén 1& ma phai
tré thanh mot ning luc quan tri cdt 161 dé thich tmg v6i qua trinh chuyén ddi s6 va quan tri dai hoc tién tién. Bbi canh
nay dugc dinh hinh boi su hoi tu cua ba ap luc lon:

Thi nhat, ap luc canh tranh ngay cang khée liét. Tu chu da dat cac truong vao mot “thi truong” gido duc thuc
s, noi ho phai canh tranh gay gat dé thu hut SV gioi, giang vién tai ning va cac ngudn lyc tai chinh khac. Cudc canh
tranh nay doi hoi cac truong phai 6 nhimg chién lugc marketing va xdy dung thuong hiéu bai ban dé giai quyet cac
thach thirc vé tuyén sinh (Phillips va Jones, 2024) va thu hut cac phan khic muc ti€u, bao gorn ca SV quoc te
(Bamberger va cong sy, 2020). Trong cudc dua nay, truyén thong chién luge chinh 14 cong cu dé kién tao va truyén
tai mdt dinh vi thuong hiéu khéc biét, xay dung von thuong hiéu (brand equity) va uy tin nhu mot tai san canh tranh
bén viing (Perera va cong su, 2022).

Thit hai, yéu cau gidi trinh (accountability) véi xd hdi ngay cang cao. Khi dugc trao quyén tur chu 16n hon, cac
TPH cling phai ty chiu trach nhiém vé chat lugng va hi¢u qua hoat dong trudc cac bén lién quan: SV, phu huynh,
doanh nghiép va toan xa hoi. Van dé dam bao chat lugng va vai trd cta céc bén lién quan (stakeholders) trg thanh
trong tAm cua quan tri dai hoc hién dai. Truyén thong khong con don thudn 1 quang b4, ma trd thanh phuong tién
cbt 161 dé thuc thi trach nhiém giai trinh, ¢&m bao tinh minh bach, va xay dyng niém tin. Viéc tao ra gia trj cho SV
thong qua mot hé thng truyén thong marketing tich hop 1y khach hang 1am trung tim 13 mét minh chimg cho sur
chuyén ddi nay (Gordon-Isasi va Ronda, 2024). ‘

Thit ba, nhu cdu cing cé noi e dé quan tri sy thay doi tré nén cd'p bach. Tu chu 1a mét qua trinh cai cach sau
sic tir bén trong, doi hoi sy thay doi vé tw duy, quy trinh va vin hoa t6 chirc. Dé qué trinh chuyen doi nay thanh cong,
viéc huy dong sur dong thuan, thiu hiéu va cam két tir toan bo doi ngii can bo, giang vién la yéu t6 tién quyét. Tai
day, truyen thong ndi bo va marketing noi by dong vai tro chién Iugc, khéng chi de truyén tai théng tin ma con dé
dan dat sy thay doi, x4y dyng van héa méi va dam bao rang strc manh ndi tai cta o chirc tuong xting véi nhiing 1o
hira thuong hiéu bén ngoai (Asif va cong su, 2022; Royo-Vela va Hiinermund, 2016).

Nhu véy theo tac gid, “Quan i HDTT cua TDH trong bdi canh tir chu” 1a qua trinh quan li chién Iuoc, tich hop,
nang tam truyén thong tir chirc nang hd tro thanh ning luc canh tranh cbt 16i. Hoat dong ndy tap trung vao ba nhiém
vu trong tAm: kién tao va quan li thuong hi¢u dé thu hat ngudn Iyc, xdy dung mdi quan hé tin cdy voi cac bén lién
quan va dan dat sy thay doi trong ndi bd. Van hanh dya trén nguyén tac két hop chat ché giita truyén thong bén ngoai
va bén trong, n6 dam bao tinh x4c thye va gitip nha truong phat trién bén viing.

2.3. Vai tro chién lugce ciia quadn Ii hoat dong truyen thong trong béi cinh tw chii dai hoc

Khi cac TPH van hanh theo co ché ty chi, vai tro ciia truyén thong duge nang 1én mot tim chién lwoc mai. No
khong con 1a cong cu cong bd thong tin don thuan ma tr¢ thanh “bd ndo” hoach dinh va “tréi tim” két ndi ca to
chtrc, thé hién qua ba vai tro trong yeu sau day

- Kién tao von thirong hiéu va néng cao ning hec canh tranh: Co ché ty chu da dat cac TDH vao mot thi truong
hoc thuat canh tranh, noi thwong hiéu (brand) tr¢ thanh tai san v hinh va ngudn von chién lugc quyét dinh sy thanh
cong. Vuot trén cac biéu hién vt chét, thuong hiéu dai hoc la tong hoa nhimg nhén thire, trai nghiém va cam xic ma
cac bén lién quan ¢6 duoc vé nha truong, Quan li truyén thong chién Iugc 13 qua trinh kién tao va quan tri ngudn von
thuong hidu d6. Mot trong nhimg chirc nang cdt 1i clia truyén thong 1a kién tao ban sic va dinh vi chién lugc thuong
hiéu. Truyén thong gitip nha truong hé théng hoa cac gia tri va ning luc bt 16i, tir do dinh vi mot vi thé doc dao va
c6 y nghia trong tam tri cdng chung, du d6 la dai hoc nghién curu, dai hoc ing dung, hay dai hoc khai phong.
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Khi da dugc dinh vi 15 rang, mot thuong hiéu manh s€ c6 nang luc gia tang sirc hip dan va thu hut cac ngudn lyc
tinh hoa. N6 hoat dong nhu mot tin hiéu bao chimg vé chat luong, gitip giam thiéu rii ro trong quyet dinh lya chon
cta SV va gia dinh. Dong thoi, nd mang lai von tuong trung va moi trudng lam viée danh gia dé thu hut cac nha
khoa hoc tai nang, cing nhu 13 sy dam béo vé uy tin va nang luc dé hip dan cac ddi tac chién lwoc. Cudi cing, truyén
thong gitip néng cao gid tri cam nhan va cung cb vi thé xa hoi ciia nha truong. Thuong hiéu uy tin 1am tang gid tri
tam bang trong mat thj truong lao dong, mang lai loi thé canh tranh tryc tiép cho ngudi hoc. Hon thé nita, no cling
¢ tinh chinh danh va tim anh huéng cta trudng trong xa hoi, cho phép nha truong déng vai trd dan dét tri thie va
dinh hudng cac xu thé. Diéu nay tao ra mot vong tuan hoan tich cuc: uy tin thu hiit nguon lyc, nguén luc ning cao
chét lwong va chét lwong lai ciing ¢b vimg chic hon cho thiong hiéu.

- Quan tri hiéu qua cdc méi quan hé véi bén lién quan: Ty chu dai hoc doi hoi nha truong phai quan tri mot hé
sinh thai cac bén lién quan phirc hop véi nhimg loi ich da dang. Du6i goc d6 cua Li thuyét cac bén lién quan
(Freeman, 1984), su phat trién bén viing phu thudc vao nang luc can bang va hai hoa cac loi ich nay, tir co' quan quan
i, nha tuyén dung, cong dong khoa hoc, dén SV va doi ngii ndi bo. Trong mang ludi quan hé do, truyén thong chién
lugce dong vai tro 1a cau ndi trung tdm, c6 nhi€ém vu xay dung va duy tri sy tin cdy, ung hd. Churc ning nay doi hdi
su chuyén dbi tir truyén thong mot chiéu sang ddi thoai da phuong, noi cac kénh ling nghe phan hdi tir SV, doanh
nghiép hay cyu SV duoc thiét 1ap mot cach co hé théng.

Pé thyc thi vai trd nay, truyen thong phai dam bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh thong qua viéc cung
cap thong tin 1 rang vé chét luong va hiéu qua hoat dong. Day la yéu 6 then chdt trong bdi canh cac TPH tu cha
phai chiu sy gidm sat ngay cang cao tir xi hoi vé chét lugng dao tao va cam két chuén dau ra. Song song do, nha
truong phai xdy dung ning lyc quan tri khing hoang chuyén nghiép, sin sang bao vé danh tiéng trudc nhimg rii ro
trong moi trudng thong tin ma.

- Ciing cé ndi luc, thiic ddy sw gén két va quan Ii sy thay doi: Thanh cong ciia moi chién lwoc huéng ngoai déu
phu thudc vao strc manh ndi tai ciia td chire. Ty chit 1 mot qua trinh thay d6i sau séc va truyén thong ndi bd chinh
1a cong cu quan tri chién lugc dé dan dit qua trinh nay, gitr vai tro la “chét keo” gin két va “banh 14i” dinh hudng.
Trudc hét, truyen théng ndi bd o nhiém vy tao su dong thuan vé tam nhin. Lanh dao phai sir dung cac kénh truyén
théng dé dién giai mot cach thuyét phuc vé chién luoc va muyc tiéu thay d6i, gitip doi ngii thau hiéu, tin twong va
cting dong long thyc hién. Diéu nay dic biét quan trong khi phat trién doi ngii giang vién va nang cao ning luc quan
tri trong boi canh chuyén doi s6. Song song do, truyén thong ndi bo gitip thic ddy sw gin két ciia doi ngii. Céc nghién
clru da khang dinh mdi lién hé chit ché giita chét lwgng truyén thdng ni bo voi su hai long va long trung thanh cta
nhan vién. Mot di ngii gan két, ty hao vé to chirc s& la nhimng dai st thuong hiéu dang tin ciy nhat. sCubi cing,
truyén thong ndi bo 1a phuong tién chu dao dé dan dit va dinh hinh vin héa t6 chirc méi - mot nén van hoa chi dong,
sang tao va c6 trach nhiém, phu hgp véi yéu cau cia co ché ty chii. N6 lan toa cac gia tri méi va ton vinh nhig hinh
mau di dau trong qua trinh thay doi (Asif va cong su, 2022; Royo-Vela va Hiinermund, 2016).

2.4. DPé xudt mé hinh qudn Ii hoat dong truyén thong cho trwong dai hoc tw chii

Dua trén viéc tong hop céc li thuyét qudc té va phan tich bdi canh Viét Nam, mot mé hinh quan 1i HDTT toan
dién cho TPH tu chu can duge xay dung dua trén nguyén tac tich hop, bao gém cac thanh td ¢dt 151 sau day, van
hanh trong mét chu trinh quan i chién luoc.

1. HOACH DINH

BOI CANH TU'
CHU DAI HQC
Muc ti¢u Chién
Iwgc Nha trirong
(Thwong hiéu,
Tuyén sinh, Gén
két noi bd)

Rt kinh nghig,,
Mép
<,

-

[3. GIAM SAT VA DANH GIA [ { 2. TRIEN KHAI J

s S

Hinh 1. Chu trinh Quan li: Hoach dinh — Trién khai — Gidm sdt & Ddnh gid
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Moi HDTT phai bt d4u tir viée Hoach dinh (x4c dinh muc tiéu, phén tich cong chung, xay dung thong diép, lua
chon kénh, phan b6 ngan sach), sau do Trién khai mot cach chuyén nghiép va cudi cung la Gidm sat & Danh gié (do
ludng hiéu qua thong qua céc chi s6 KPIs cu thé, rat kinh nghiém va diéu chinh).

24.1. Ty myén thong bén ngoai

Truyén thong bén ngoai bao g0m mot t6 hop cac hoat dong chién lwgc nham kién tao va lan téa hinh anh, gia tri
cua nha truong den cac nhom cdng chiing bén ngoai. Pay la giao dién chinh cua TDH vdi xa hoi, 1 phuong tién cbt
16i dé xay dung vbn thuong hiéu, khang dinh vi thé va canh tranh hiéu qua trong thi trudng hoc thuat. Trong bbi canh
tu chu, cac hoat dong nay can duoc quan li mdt cach tich hop va chuyén nghiép, xoay quanh ba try cdt chinh.

- Truyén théng marketing: Trong mé hinh tir chu, khi cac TDH phai van hanh voi dinh hudng thi truong rd nét
hon, truyén thong marketing tré thanh dong co chién thudt dé dat duoc cac muc tiéu ting truong cu thé. Chirc ning
cia nd 14 “ban” cic san pham va dich vu gido duc, tip trung vao cac két qua cé thé do ludng duge nhu: hoan thanh
chi tiéu tuyén sinh cho cac h¢ dao tao, quang ba va thu hiit nguoi hoc cho cac churong trinh méi. Dé dat hiéu qua, cac
cong cu marketing cin duoc trién khai theo mot chién luge tich hop (Integrated Marketing Communications - IMC),
tao ra mot hanh trinh trai nghiém lién mach. Vi du, viéc ung dung day hoc tich hgp va cong nghé $0 khong chi nang
cao chét lugng dao tao ma con 1a diém nhin marketing quan trong dé thu hiit SV trong bdi canh méi (Lé Thi Luan
va Vii Thi Huong Giang, 2024; Pham Thi Bén va cong su, 2024). M6t chién dich tuyén sinh thanh cong c6 thé két
hop giita quang céo s6 (Google Ads, Social Media Ads) dé tao nhan biét content marketing dé nuoi dudng sy quan
tam va cac sy kién nhu “Ngay hoi tu Van” (Open Day) dé thuc day quyet dinh.

- Quan hé céng chiing (PR) va truyén thong thirong hiéu: Néu truyen thong marketing tdp trung vao cac muc tiéu
ngan han va mang tinh giao dich, thi Quan hé cong chung va Truyén thong Thuong hiéu 1 mot cudc dau tu dai han
VAo tai san quy gia nhat ctia nha truong: uy tin va tinh chinh danh. Chtrc nang cuia né khong phai la “ban” ma la “xay
dung mdi quan h&” va “kién tao niém tin”. Céc cong cy cua PR mang tinh chién lugc siu sic. Quan hé bao chi la
nghé thuat xay dung dbi tac v6i co quan truyen thong dé c6 duogc su cong nhan khach quan. Viée t6 chire cac sy kién
hoc thut hay hoat dong phuc vy cong ddng giup khang dinh trach nhiém x4 hoi. Hon nita, viéc chu dong lan toa
nhig cau chuyén thanh cong vé giang vién, SV 14 cach hiéu qua nhat dé nhan cach héa thwong hiéu. Cudi cting,
ning lyc quan Ii chuong trinh gido duc va phat trién ki nang giao tiép cho SV ciing 1a mot khia canh quan trong gitip
nang cao uy tin va thuong hiéu cua nha truong trong mat x4 hoi.

- Truyén thong ki thugt S0 Truyen thong ki thuat s0 12 hé than kinh trung wong, tich hop toan bo cac HPTT hién
dai. Trong ki nguyén s, giao tiép 1a cudc doi thoai da chiéu, lién tuc va tirc thoi. Myc tiéu 1 1am cha cude ddi thoai
ndy, tao ra tuong tac sdu sac va ca nhan hoa trai nghiém, dac biét voi thé hé Z. Pé 1am dugc diéu nay, nha {trudng
can quan tri mot hé sinh thai sb toan dién. Website dong vai tro 1a trung tim thong tin chinh thong. Cac nén tang
mang xa hdi (Facebook, YouTube, LinkedIn, TikTok...) hoat dong nhu nhitng v€ tinh. Nghién ctru cho thay cac
trong can biét cach “ké chuyén” va tao ndi dung tuong téc thay vi chi thong bao (Eger va Gangur, 2024), dong thoi
mang xa hoi gitip gia tang gia tri thwong hiéu thong qua sy trong tac cua nguoi dung (Nguyen va cong sy, 2021).
Diém manh ciia truyén thong s6 1a kha nang khai thac dit liéu dé chuyén tir cam tinh sang chién Iugc dua trén dit lidu
(Peruta va Shields, 2017; Pringle va Fritz, 2018).

24.2. T myén thong bén trong

Truyén thong bén trong 14 nén tang cuia moi thanh cong va la bé phong cho sy lan toa thuong hiu. Trong béi
canh ty chu, n6 tr¢ thanh cong cu quan tri cbt 181 dé dam bao lién ket chién luge va kién tao van hoa t6 chirc. TAm
quan trong ctia né da dugc khang dinh trong viéc nang cao hiéu suét va giai quyét xung dot (Barreto, 2020; Setyanto
va cong su, 2020)

- Déi twong va vai 1o kép: Déi trong cua truyén thong ndi bg khong chi gidi han & doi ngli can b, gidng vién,
nhén vién ma con bao g0m ca SV dang theo hoc. Can bo, giang vién, nhan vién vira la nguoi lao dong, vira la nhiing
ngudi truc tiép thuc thi “101 hira thwong hidu” théng qua chat lugng gidng day, nghién ctru va phuc vu. Ho la nhiing
nguoi kién tao trai nghiém cho SV va la dai st thuong hi¢u quan trong nhat. Sy thau hiéu va dong thuén cua ho voi
chién lugc nha trudng 13 yéu 6 tién quyét (Bashir va cong su, 2021). SV vira Ia “khach hang noi bo”, ddi twong thy
huong chinh cia dich vy gido duc, vira 1a nhiing dai st thuwong hi€u c6 stiic anh huong va do tin cy cao, dédc bi¢t trén
khong gian mang. Trai nghiém va tiéng n6i ctia ho 1 thude do chan thyce nhit vé chét lugng ciia nha truong (Kethiida
va Bilgin, 2023; Asif va cong su, 2022).

- Hé sinh thai kénh Wuyén thong noi bo: bé tiép can va tuong tac hiéu qua, can xay dung mdt h¢ sinh thai kénh
truyén théng ndi bo tich hop, két hop giira cac kénh chinh thong va phi chinh théng. Dic biét trong thoi dai sb, viée

17



Tap chi Gido duc (2026), 26(7), 13-20 ISSN: 2354-0753

Iyra chon céc cong cu truyén thong ndi bd phu hop 1a rit quan trong dé dam bao dong chay thong tin (Dang Thi Viét
Hoa va cong su, 2021): + Kénh chinh thong bao gdm hé thong email, cong thong tin dién tir (portal), cac ban tin ngi
bd (newsletter) va dic biét 1a cac kénh ddi thoai truc tiép nhu cac cudc hop toan thé, hoi nghi can by nhan vién, hay
cac budi di thoai mé voi Ban Giam hiéu (“Rector’s Town Hall”). Cac kénh nay déng vai trd then chét trong viée
truyén tai cac thong tin mang tinh chi dao, cc chinh sach va quyét dinh chién lugc, dam bao sy 16 rang, nhat quan
va ¢6 tham quyén. Kénh phi chinh thong va nén ting cong dong, bao gom cic nhém ndi bo trén mang xa hoi, cac
hoat dong van hoa—the thao, team-building, cac chuong trinh vinh danh.... Day la khong gian cho dong chay giao tiép
tir dudi 1én va giao tiép hang ngang, gitp thiic ddy su gin két khong chinh thire, xay dung von xa hoi va tao ra mot
moi trrong 1am vi€e ¢di mo, noi cac y trong va tam tu nguyén vong dugc chia sé.

- Muc tiéu chién hroc: Cac HPTT noi b phai hudng t61 ba muc ti€u chién lugc sau: (1) bam bao sy thong suot
va minh bach chién Iuoc, day 1a myc tiéu nén tang. Trong mot giai doan ¢6 nhiéu thay d6i nhu tu chu, viée truyén
thong 0 rang, kip thoi va nhat quén vé cac cha truong, chinh sich méi giup giam thiéu su hoai nghi, chong lai tin
don thét thiét va xay dung niém tin vao sy linh dao cua nha truong; (2) Klen tao van hoa t6 chirc, truyén thong noi
b6 13 cong cu chinh dé dinh hinh va lan téa cac gia tri viin hoa mong mudn: vin hoa dbi moi sang tao, van hoda phuc
vy, vin héa hop tac va trach nhiém giai trinh. N6 thyc hién diéu nay bang cach lién tuc truyén ba cac gia tri cot 161
va ton vinh nhig tim guong dién hinh; (3) Thuc day dong luc va su gan két, nhu cac nghién ctru da chi ra (Dzaga,
2019; Ruck va Welch, 2012), mot ddi ngii cam théy duoc léng nghe, duoc ton trong va dugc ghi nhan s€ c6 muc do
gin két va dong luc lam viéc cao hon. Truyén théng ndi bo tao ra su gin két bang cach xay dung cac co ché cong
nhén, t6n vinh nhimg déng gop va thuong xuyén ling nghe, phan h01 tam tw, nguyén vong cua cac thanh vién. Sau
cung, su tich hgp giita truyen thong bén trong va bén ngoai la yéu 6 song con. Mot thuong hiu chi o thé bén viing
khi nhing 161 hira hen voi thé gioi bén ng0a1 duoc chimg thuc bang mot nén tang van hoa va chit luong ndi tai vimg
chéc. Sy thiéu nhét quan giita “1oi n6i” va “hanh dong” s& pha v& niém tin ctia cong ching va 1am suy yéu thuong
hiéu mot cach nhanh chong.

2.5. Mot sé khuyén nghi cho cdc truong dai hoc Viét Nam

Mot 13, nang tim tu duy va xdy dung chién lugc truyén thong tich hop. Can thay doi tu duy tir 1am truyén théng
theo s vy, bi dong sang tw duy quan tri chién lugc. Lanh dao cao nhét cia nha truong phai la “Téng cong trinh su”
vé truyén thong. Can xdy dung mot ban chién lugc truyén thong bai ban, 1i mot phan khong thé tach roi ctia chién
lugce phat trién tong thé ctia nha truong. Ban chién Iugc nay phai xac dinh rd: phan tich bdi canh (SWOT), cac nhom
cong ching muyc tiéu, muyc tiéu truyén thong cho timg giai doan (SMART), thong diép cdt 15i (key messages) gin
lién voi cam két chat lugng va trach nhiém gidi trinh cua co ché tr chu.

Hai 14, chuyén nghiép hoa by may t6 chirc va phat trién doi ngii nhan sy. HDTT khong thé 1a cong viéc kiém
nhiém. Can thanh 14p mot bo phan chuyén trach vé Truyén thong va Quan hé dbi ngoai, c6 vi thé va nguon lyc twong
ximg. BO phan nay can quy tu nhing nhéan sy dugc dao tao bai ban, c6 du nang luc vé hoach dinh chién Iuoc, sang
tao noi dung da phuong tién, phén tich dir liéu sb va xur 1i khung hoang (Bazata va cong su, 2021). Dong thoi, doi
ngil lam truyén théng cn am hiéu siu sic vé quan tri dai hoc va céc tiéu chuan dim bao chét lugng dé truyén tai
thong tin chinh x4c. o

Ba 13, quyét liét ddy manh chuyén doi s trong HDTT. Dau tu vao cong nghé va nén tang s6 13 yéu cau bét budc
dé thich tmg voi béi canh chuyén doi s trong gido duc dai hoc. Viée nay khong chi dung lai ¢ viéc duy tri website
hay fanpage, ma can phai: - Xy dung h¢ sinh thai nfi dung s, san xuit ndi dung sang tao, chat lugng cao, phu hop
v6i timg nén tang; - Ung dung phan tich dir liéu (Google Analytics, Facebook Insights...) dé thu hiéu chan dung,
hanh vi ciia cong chiing muyc tiéu, tir d6 c4 nhan hoa thong diép; - Pau tu hé théng quan tri quan hé khach hang
(CRM) d quan li chuyén nghiép dit liéu dbi tac, SV va cuu SV, phuc vu hiéu qua cho cong tic tuyén sinh va két ndi
doanh nghiép.

Bén 13, dat truyén thong ndi bd vao vi tri trung tm ctia quan tri su thay d6i. Sy thanh cong cua tu chi phu thude
vao sy dong long cua doi ngii. Lanh dao nha trudng phai xem truyén thong ndi b 1a cong cu quan tri chién lwoc dé
thuc déy d6i méi sang tao trong giang day va nghién ctru (Pham Thi Bén va cong su, 2024; Lé Thi Luan va Vii Thi
Huong Giang, 2024). Can wu tién: - Tang cuong doi thogi: T6 chirc cac budi dbi thoai dinh ki giita 1anh dao va nhan
vién dé ling nghe va giai quyet kip thoi cac vudng méc; - Minh bach héa thong tin: Cong khai cac chinh sach nhan
sur, tai chinh dé tao dung niém tin va giam thiéu tin don; - Trao quyén va tén vinh: Khuyén khich mdi can bo, giang
vién, SV trd thanh mét “dai st thuong hiéu” bang cach chia sé nhitng cau chuyén tich cuc va thanh tyu hoc thudt cua
nha truong trén cac kénh ca nhan.
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3. Két luén

Qua trinh chuyén doi sang co ché ty chu da dua quan li HDTT tir chirc ning hd tro tré thinh mot ning luc canh
tranh cét 181, dong vai tro chién lugc trong viéc dinh vi thwong hiu, quan tri mbi quan h¢ vdi cac bén lién quan va
cung cb ndi luc dé dan dit sy thay doi. Dé phat trién bén vimg, cic TPH Viét Nam can xay dung chién lugc truyen
thong tich hop (IMC), chuyén nghiép héa to chirc va ddy manh mg dung cong nghé s6 nham dap tmg yéu cu giai
trinh va canh tranh ngdy cang cao. Tuy nhién, do nghién ctru hién tai chu yéu dya trén tiép can Ii thuyét va dinh tinh,
cac hudng nghién ciru tiép theo can tap trung vao phuong phap dinh luong dé kiém dinh thuc nghiém mé hinh dé
xuat qua d6 do ludng cu thé mire do tac dong cua HDTT dén uy tin va hiéu qua hoat dong ctia nha truong trong thuc
tién.
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