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teacher training, AUN-QA in general and primary school teacher training in particular in pedagogical
colleges/universities currently has not been given due attention, and effective
solutions are needed to provide high-quality training for primary school
teachers to meet societal needs. This study focuses on analyzing and assessing
the current situation, thereby proposing some solutions to contribute to the
innovation of training quality management for primary school teachers
according to the AUN-QA approach. The proposed solutions need to be
promptly tested to prove its effectiveness.

1. Mé dAu

Dai hoi XIII caa Bang nhan manh: “Tao dét phd trong doi méi can ban, toan dién GD-DT. Tiép tuc doi moi d‘dng
bo muc tiéu, noi dung, chwong trinh, phwong thirc, phirong phap GD-DT theo hwéng hién dai, héi nhdp quoc té, phat
trién con nguoi toan dién, déap ung nhitng yéu cau mdi ciia phat trién KT-XH, khoa hoc va cong nghé, thich ung VoI
cugc Cach mang cong nghiép lan thir e’ (Pang Cong san Viét Nam, 2021). Bbi canh toan cau hoa, hoi nhap qudc
t& sau rong, cling voi sy bung nd cta Cude cach mang 4.0 da tac dong dén gido dyc Viét Nam, tao nhiéu thdi co va
thach thirc dan xen, tr nhu cau dao tao dap tng vé so lugng, chét lugng, tinh hiéu qua cta lyc lugng lao dong dap
{mg nhu cAu x3 hoi.

Quan li chat luong dao tao gido vién tiéu hoc (GVTH) theo AUN-QA (ASEAN University Network - Quality
Assurance) 1a mot cach tiép can véi cac chuan myc quoc téveé dam bao chat lugng va pht hop véi trinh d9 céc truong
dai hoc Viét Nam vi do 1a Iyra chon t6t nhat voi cée chudn myc quoc té ti thleu 13 muc tiéu ma nhiéu truong dai hoc
tai Viét Nam va khu viuc Dong Nam A cin huéng t6i nhim phat trién ngudn nhan lyc chét lugng cao. Van dung tiéu
chuan AUN-QA trong quan 1i chat luong dao tao GVTH khong chi dem lai 1oi ich cho nha trudng, sinh vién (SV)
ma ca ngudi sir dung lao dong. Két qua kiém dinh chat lugng dao tao theo chuan AUN-QA 14 khing dinh chét lugng
nha truong dat chuin dao tao khu vuc va quéc té. Dé thuc hién st ménh va tiép tuc khéng dinh vi thé, chat luong cua
minh trong xu thé hoi nhép, cac trudng/khoa dai hoc sur pham can phai thuc hién hiéu qua cac bién phap quan li chat
lugng dao tao GV theo tiép can chuan kiém dinh chat lugng AUN-QA.

Trén co s mot sb khai niém cong cu, khai quét thuc trang van dé, bai bao dé xuat mot sb giai phap quan i chat
lugng dao tao GVTH theo tiép can AUN-QA.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Co s6 dé xuit gidi phdp
2.1.1. Co s6 Ii ludn

Cac giai phap duoc dé xuét trong nghién ctru ndy dua trén mot s khai niém Ii luan sau:

+ Chat hrong dao tao GVTH: Nguyén Minh Puong va Phan Van Kha (2006) cho rang: chat luong dio tao 1a
mirc d6 dat duge so v6i muc tiéu dao tao duoc dé ra nhdm thoa méan yéu cau ctia khach hang. Pham Lé Cudng (2016)
cho réng, chat lugng gido duc dai hoc 1a sy phu hgp véi muc ti€u gido duc dai hoc. Vay, c¢6 thé hiu, chat lugng dao
tao GVTH 1a su phu hop véi muc ti€u dao tao cia GVTH. Muc tiéu dao tao GVTH la dao tao doi ngli GVTH nhim
d4p tmg nhimg nhu cau d6i méi gido duc tiéu hoc trong thoi ki CNH, HPH dét nud.
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+ Quan Ii chdt hrong dao tao GVTH: La hé thong tac dong c6 muc dich, ¢6 to chirc nham hinh thanh va phat
trién nhimg ning lyc cho SV nganh Gido duc tiéu hoc thong qua cac hoat dong giang day va hoc tap gin voi viée
gido duc dao dirc, nhan cach nguoi hoc dép (mg yéu cu nhén luc cua thi truong lao dong (Phan Hing Thu, 2019).

+ M6 hinh quan li chdt heong dao tao GVTH theo tiép cdn AUN-QA: AUN-QA 1a mang luéi chuyén trach vé dam
bao chét lugng gido duc dai hoc cia mang ludi cac truong dai hoc hang dau khu vuc DPong Nam A, duoc thanh 1ap
véi nhiém vu thiic déy hoat dong dam bao chat luong tai cac co sé gido duc dai hoc, nang cao chat lugng gido duc dai
hoc va hop tac vai cac t6 chire trong khu vure va qudc t vi loi ich chung cia cong dong ASEAN. Quan |i chit luong
dao tao GV theo tiép can AUN-QA 12 hé thdng tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach nham thuc hién muc tidu, chuan
dau ra, ké hoach dao tao, noi dung chuong trinh dao tao (CTDT), kiém tra, danh gi4, cac diéu kién dam bao dé nham
quan Ii chét lugng dao tao GV tiép can chuan AUN-QA (Phan Huy Hung, 2005; Phan Hung Thu, 2019).

Quan li chat lugng dao tao GVTH theo AUN-QA 1a mét cach tiép can véi cac chuan muyc quc té vé dam bao
chét lugng va phu hop véi trinh d6 cac truong dai hoc Vit Nam vi do 1a Iya chon tt nhit véi cac chuan muc quoc
té toi thiéu. Pay 1a giai phap can thiét dé cac co so gido duc co dao tao GVTH khéc phuc nhing han ché, yéu kém,
tan dung duoc co hoi, vuot qua kho khan, thach thirc dao tao duoc ngudn nhan luc chit luong cao dap Gng yéu cau
phét trién KT-XH (Thanh, 2020).

Trong quan If chat luong dio tao GVTH theo tiép can AUN-QA tai cdp CTDT phién ban 3 ¢6 11 tiéu chuan, bao
gom: (1) Két qua hoc tap mong doi; (2) M6 ta CTDT; (3) CAu trdc va ndi dung CTDT; (4) Phuong thic day va hoc;
(5) Kiém tra, d4nh gia; (6) Chat lugng giang vién; (7) Chét Iwong doi ngii can bo hd tro; ®) Chét Iuong SV va céc
hoat dong ho tro SV; (9) Coso ha ting va trang thiét bi; (10) Nang cao chit luong; (11) Piu ra (AUN, 2016). Tuy
nhién, cin cir vao thyc tién day hoc cua Viét Nam; Chuong trinh gido duc phé thong 2018 va diic diém, ning luc cua
SV nganh GVTH ¢ Viét Nam, bai bao chi tiép can 6 tidu chi co ban dé nghién ciru.

2.1.2. Co 56 thuee tién

pé 6 co's6 thye tién cho dé xuat giai phap, chiing t6i da nghién ciru thuc trang quan li chat lugng dao tao GVTH
theo tiép can AUN-QA. Cu thé nhau:
2.1.2.1. Phwong phap khdo sdt thyc trang

- Muc dich, ndi dung khao sdt: Nghién ctu ndy tién hanh véi muc dich phan tich va danh gia thuc trang quan If
chét luong dao tao GVTH theo tiép can AUN-QA tai mot s co s¢ dio tao GVTH trén 3 khia canh sau: Quan Ii chat
luong du vao, Quan If cht luong qua trinh va Quan I chat lugng dau ra.

- Quy mé mau: 150 phiéu diéu tra duoc sir dung cho giang vién va CBQL trudng/khoa dai hoc su pham, gom:
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, Truong Pai hoc Vinh, Trudng Dai hoc Su pham - Pai hoc Pa Nang, Truong Dai
hoc Ha Tinh, Trudng Pai hoc Quang Binh; 300 phiéu hoi danh cho SV chua tot nghiép va cuu SV dang cong tac tai
cac truong tiéu hoc; 150 phiéu hoi cho CBQL, GV tai cac truong tiéu hoc. Tong mau la: 600.

- Céch thiee hién va phwong phdp xir li két qua khdo sat:

+ Phurong phdp thong ké toan hoc: Trong qua trinh nghién ctru, chiing toi da sir dung cac théng ké mo ta va suy
dién dé phan tich két qua khao sat, tinh toan do tin cay cua két qua khao sat.

Cach chon mau: Déi véi CBQL va giang vién giang day nganh Gio duc tiéu hoc: phét toan bo. Ddi véi ddi
twong 1a cuu SV va SV: phat 300 phiéu cho 5 truong, mdi truong 60 phiéu, trong d6 40 SV (mdi I6p ldy 10 SV ngau
nhién bang hinh thirc béc thim) va 20 cuu SV (chon méi trudng tiéu hoc 4 cuu SV ngau nhién).

S4 ligu thtr cap dugc thu thap tir bang cau hoi khao sat 5 mirc do theo thang do Likert dwoc thu thap trong giai
doan 2021-2022 tai cac trudng/khoa su pham va céc truong tiéu hoc trén dia ban 5 tinh va thanh phd duoc xir 1i bang
cach tinh ra diém trung binh (DTB).

“+ Phuwong phdp phan tich dir liéu: S6 liéu sau khi duoc 1am sach va mé hoa s& duoc xir Ii két qua bang phan mém
SPSS 22.0.

- D6 tin cdy ciia cong cu danh gid: Viée danh gia so bd thang do thong qua hé sb Cronbach’s Alpha nham dam
bao dd tin cay cta thang do khi ap dung trong thuc té. Dit liéu khao sat cho th?iy, bang hdi c6 do tin cdy cao, hé s0
Cronbach’s Alpha dat 0,709. Theo nghién ciru cua Slater (1995), Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2011), thang do tdt khi c6 gia tri tir 0,70 dén 0,95; do d6, thang do trong nghién ciru dugc danh gia 1a tot. Két qua
théng ké do tin cdy ctia 06 nhan t6 thanh phan do ludng quan li chat lugng dao tao GVTH theo tiép cAn AUN-QA
xac dinh mirc do tin cay cta dir liéu. Mdi nhan t6 thanh phan v&i 4-11 chi bao déu dat do tin cay Cronbach’s Alpha
tir 0,60 hogc 16n hon. Bén canh do, phan tich twong quan két quéa cau tra 161 timg cau hoi véi két qua chung ciia cau
tric ciing khong phat hién bat cir ciu hoi nao can loai bo nhim dam bao do tin cdy cta cong cu, ¢6 thé khing dinh
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vé mat théng ké. Tom lai, vai viée xay dung bang héi khao sat dua trén co s¢ khoa hoc vé cac thanh phﬁn cAu thanh
quan li chét lwong dio tao GVTH theo tiép cAn AUN-QA dam bao yéu cau vé ndi dung, hinh thirc, dir liéu diéu tra
¢6 do tin cay kha tt.
2.1.2.2. Két qua khdo sat thiee trang
Két qua khao sat thu dugc & bang 1:
Bang 1. Pdnh gid thuc trang quan |i chdt lwong dao tao GVTH theo tiép cdn AUN-QA

Ndi dung quan |i Tiéu chi danh gia S6 chi b4o | PTB

Quan i xay dur]g chuan dau ra (két qua mong doi) 4 3,51

Quan 1i diu vo Quan i phét trién chuyén mon caa can bd giang day va can bo ho trg 11 3,93
Quan i cac diéu kién dam bao cho viéc nang cao chét lugng dio tao

GVTH 4 381

o 1f qud trinh Quan li noi dung CTDT 4 3,94

S\ua? 0' qua trin Quan li chat lwgng hoat dong day hoc 7 3,95

aoty Quan li chat lugng SV va cac hoat dong hd tro 8 3,84

Quan li du ra 5 3,86
- Thiee trang quan Ii chat heong dau vao: Chung t6i da thu thap s6 liéu, khao sat vé cong tac quan Ii chat lwong dau
Va0 V& cac mat nhu: chét lugng giang vién, can bo ciia Khoa, co so Vét chat, ha tang phuc vu giang day va hoc tap.

+ Quan Ii xay ding chudn dau ra (két qua mong doi): O nhan to Quan li xay dung chuan dau ra theo tiép can
AUN-QA, c6 02/04 ndi dung dat DTB > 3,5. Nhan t6 nay c6 DTB = 3,51, 1a nhén t6 ¢ gié tri trung binh dugc danh
gia thap nhét trong cac nhan té danh gia thuc trang quan Ii chét luong dao tao GVTH.

+ Quan Ii phéat trién chuyén mdn cua giang vién va can bé ho tro: Két qua danh gia nhan t6 quan If va phét trién
chuy@n mén cia giang vién va can bo hd tro CTDT GVTH dudi goc do danh gia ciia nhdm CBQL va Nha tuyén
dung c6 BTB = 3,93 va ¢t 11 chi b4o. Tong 11 tiéu chi danh gia déu c6 DTB >3,5.

+ Quan Ii cdc diéu kién dam bao cho viéc nang cao char heong GVTH: Noi dung quan li cac diéu kién dam
bao cho viéc nang cao chit lugng dao tao GVTH co6 PTB =3,81. Noi dung nay khong duge danh gid cao, trong
d6 tiéu chi duoc danh gia thap nhat 1a “Quan If cac phong thi nghiém va trang thiét bi dé hd tro hoat dong dao tao
va nghién cuu”.

- Thuee trang quan Ii chdt lwong qud trinh dao tao

+ Quan li néi dung CTPT: Bé danh gia thuc trang quan Ii ndi dung CTDT GVTH theo tiép can AUN-QA, tac
gia da danh gia cac mat: (1) Thong tin cung cap trong ban mé ta CTDT day du va cap nhat; (2) Quan Ii viéc cong
khai CTDT dé c4c bén lién quan dé dang tiép can; (3) CTDT duoc thiét ké dua trén nguyén tic dam bao “tuong
thich ¢6 dinh huéng” véi két qua hoc tap mong doi; (4) Muc d6 dong gop cia mdi mon hoc vao viée dat duoc két
qua hoc tdp mong dgi duoc xac dinh rd rang.

Theo két qua tir bang 1, DPTB & ndi dung nay 1a 3,94. Trong d6, ¢6 2/3 tiéu chi c6 DTB > 4,0 va 4/5 tiéu chi cb
DTB >3,5. Py la mot noi dung duoc danh gia kha cao trong quan Ii chét lwong dao tao GVTH.

+ Qudn li chdt lwong hoat déng day hoc: Noi dung nay c6 DTB = 3,95, 1a nhan t6 dugc danh gié cao nhat trong
7 nhan t6. C6 6 tiéu chi do luong, danh gia ndi dung ndy. Két qua xt If cho thy, ¢6 3/6 muc do c6 DTB>4,0 va céc
muc déu c6 DTB >3,5.

+ Quan Ii chat heong SV va cac hoat dgng hd tro: Bé danh gia thyc trang viéc quan I chat lugng SV va cac hoat
dong hd trg dat muc do ndo, tac gia da sir dung 8 tiéu chi do luong. Két qua khao sat & bang 1 cho thiy, DTB noi
dung nay 1a 3,84. Nhin chung, quan Ii chat lwong SV va céc hoat dong hd trg duoc danh gia khong cao. Y kién danh
gia mirc d6 1 - 2 (thap) chiém 0,28%, y kién chon mirc d6 4 - 5 (cao) chiém 76,8% va y kién chon mirc do 3 (khong
y kién) chiém 22,9%.

- Quan li chat lwong dau ra (Chdt hrong cia SV tot nghiép): Bang 1 cho thay, ddi tuong khao sat danh gia & muc
d6 khé tét vé hoat dong quan i dau ra, cu thé 1a quan I ti 1& théi hoc, ti 1¢ tot nghiép, thuc hién ddi sanh dé cai tién
cht luong, quan If thoi gian ot nghiép trung binh cuia SV, quan If ti 18 ¢ viéc 1am caa SV sau khi tét nghiép, tién
hanh lay y kién cyu SV va nha sir dung lao dong vé chét luong SV tét nghiép.
2.1.2.3. Bdanh gid chung vé thiee trang qudn li chat lwpng dao tao gido vién tiéu hoc theo tiép cdn AUN-QA

- Két qud dat duwoc: Trong nhitng nim gan day, cac truong/khoa dai hoc su pham da thyc hién cong tac quan Ii
chit luong dao tao GVTH mét cach c6 hé thong trén ca 3 khia canh: Chat luong dau vao, chat lwong qua trinh va
chit lugng dau ra. O mdi khia canh, céc nha truong da thyuc hién viéc danh gia va quan 1i kha day di c4c tiéu chi so
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v6i md hinh AUN-QA. Cong tac quan li co s& Vét chét da duogc thuc hién tét vé cac mat quan If trang thiét bi day
hoc, thur vién hd trg cho cac hoat dong gido duc va nghién ctu. Viéc quan If CTDT, hoat dong day hoc va kiém tra,
danh gia SV da duoc cac nha truong thyc hién co dinh hudng nham dat duoc két qua hoc tap nhu mong doi. Ngoai
ra, dé cai thién CTDT céc van d& lién quan dén chat luong dau ra ciing duoc, c4c nha truong theo ddi, danh gia nhu
chét luvong SV tét nghiép va phan hdi cia cac bén lién quan. Bé quan i cht luong dAu ra, nha truong da thuc hién
da dang nhiéu phuong phap nhu khao sét, bang héi, diéu tra theo vét, trao d6i nhom, ddi thoai...

- Ton tai, han ché: Nhan thic vé tim quan trong cia quan If chat lwong dao tao GVTH theo tiép can AUN-QA chura
cao; COng tac quan If chét lwong dau vao chua hiéu qua nhu quan Ii nang cao chat luong giang vién va can bg hd tro,
c4c hoat dong nghién cau theo tiép can AUN-QA. Cac diéu kién dam bao hiéu qua cho cong tac quan If chat luong dao
tao GV nhu: phong thi nghiém va trang thiét bj chua duoc cap nhat day dii dé hd tro hoat dong gido duc va nghién ciu,
3o tao ki nang mém cho SV chura duoc chd trong khi thiét ké va xdy dung CTDT. Vi vy, SV ra truong van thiéu
nhitng ki nang thich (g trong thuc té nhu ki nang giao tiép, ki ning giai quyét van d&. Hinh thirc va phuong phap kiém
tra, danh gia SV ddi véi timg hoc phan chua dugc giam sat va danh gia chat ché. Cac két qua danh gia hoat dong day
hoc, kiém tra, danh gia SV chwa duoc sir dung triét dé dé didu chinh, cap nhat CTDT. Cong tac quan Ii nang cao chat
luong dau ra SV con nhiéu han ché. Cac nha trudng chua co co ché d4nh gia dinh ki chit luong dau ra vé cac mit chat
luong SV tot nghiép, kha nang duoc tuyén dung ciia ho va sy hai 1ong cuia nha tuyén dung.

2.2. Dé xuit mgt so gidi phdp ning cao hi¢u qua qudn li chit lwgng dao tgo gido vién tiéu hoc theo chudn AUN-QA
2.2.1. Cdi tién quan i chdt lwong chirong trinh dao tao gido vién tiéu hoc theo tiép cin AUN-QA

- Muyc tidu cua giai phap: Huéng t6i dao tao GVTH theo tiép can AUN-QA thdng qua viéc thiét ké noi dung
CTDT phi hop véi chuan dau ra, dap tng nhu cau x& hoi; bao dam va nang cao chit luong CTDT; lam co sé cho
nguoi hoc lua chon CTDT va nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan lyc.

- Y nghia ciia Yidi phap: + Xay dung CTDT trén co s¢ xac dinh chuan dau ra dé thlet ké noi dung CTDT va ké
hoach dao tao nham dap tng chét luong nhén lyc GVTH theo nhu cau xa hoi; + Cai tién CTDT dap tmg tiéu chuan
chét luong cia QUN-QA; + Tao ra su chuyen bién vé ddi méi ndi dung, phuong phap dao tao GVTH ¢ cac
truong/khoa dai hoc su pham, dua CTDT GV tiép can véi CTDT tién tién trén thé gioi.

- Ngi dung va céch thirc thyc hién gidgi phap: Khi thiét ké CTDT, cac trudng can thyc hién theo tiép cin AUN-
QA gém cac ndi dung co ban sau day: + Muc ti€u dao tao phéi phan anh hoédc Xuét phat tir st ménh, tam nhin hay
muc tiéu phat trién dai han ctia nha trudng; + Phai phi hop v6i doi héi va nhu ciu ciia cac ddi tuong lién quan (SV,
CBQL, giang vién, don vi st dung lao dong, cuu SV...); + Phai chi r sy cin béang giita ndi dung kién thire chuyén
mén, kién thirc chung va céc ki ning. Chuong trinh can dugc thiét ké theo cach gy himg thi cho SV dé thu hit
nhiéu (mg vién tham gia, theo cac chu dé dugc tich hop va ting cudng thém céc hoc phén ti chon khac; + Can néu
10 cac nang luc ciia nguoi t6t nghiép. Mdi hoc phan nén dugc thiét ké va chi ra két qua dat dugc mot cach rd rang.
De ¢6 duge diéu nay can xay dung mot ban do ma trén kién thire, ki nang hay biéu db diém s; + Céu trac CTDT
can chi ra duoc pham vi, chiéu sau, su gan két va td chire cac hoc phan, hién thi rd cac hoc phan co ban, cac hoc phan
trung gian, bd trg, chuyén nganh, chuyén sau, d6 an va luan vin tot nghiép; + CTDT nén dugc xem xét dinh ki va
danh gia hiéu qua cta no. Cong tac diéu chinh nén thyc hién sau khoang thoi gian hop li (khoa hoc); + CTDT nén
cung cap cho SV tdt nghiép kha nang nghién ctru, phat trién nhan cach, thai d¢ hoc tap va du nang lyc trong linh vire
nghién ctru ctia minh. SV t6t nghiép cling can phai c6 cac ki nang lién quan, ki nang t0 chirc diéu hanh va nén huéng
vao thi treong viée lam va co thé phat trién su nghiép ctia minh.

- biéu kién thuc hi¢n gidi phap: + Lanh dao céc truong dai hoc sw pham phai hoan toan ting hd viée phat trién
CTDT theo tlep can AUN-QA, tao diéu kién tiép can cac thong tin lién quan dén hé thong dam bao chét lwong theo
AUN-QA; tién hanh kiém tra, giam st thuong xuyén viéc phat trién CTDT theo tiép can AUN-QA; + Puoc moi
thanh vién trong trudng dong thuan, tich cuc tham gia hoat dong phét trién CTDT theo tiép can AUN-QA; + Ting
cudng vai trd cta cac bén lién quan trong quan 1i phat trién CTDT dap tmg tiéu chuan cht luong cia AUN-QA.
2.2.2. Poi mdi quan li chat lwong hoc tdp va cdc dich vu hé tro hoc tdp cua sinh vién

- Muc tiéu ciia gidi phdp: + Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua toan thé can bd giang vién trong céc hoat dong
hé trg SV; + Phéi hop chit ché, thuong xuyén, co chidu sau giita cac phong, ban chirc nang va khoa/vién nham nang
cao chét luong hoc tap va cac dich vy hd tro SV.

- Y nghia ciia gidi phdp: + Tang hiéu qua hoc tap cta SV, ci thién két qua hoc tap; + Tao diéu kién cho SV phat
trién cac ki nang xa hoi, nang cao chét lugng cude song, ting cuong stic khoe thé chét, ciing nhu mang dén nhiing
kinh nghiém b6 ich va quy gia cho cudc sdng sau nay.
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- Ngi dung va cdch thirc thiee hién gidi phdp: (1) Nang cao chdt hrong hoc tdp: T6 chirc cac budi tu van cho SV
hiéu vé cac dic diém ki thuat ctia CTDT, don vi sit dung lao dong noéi chuyén vé nang lyc SV t6t nghiép dé tao dong
luc thie déy SV yéu nghé, tu nguyén tham gia vao hoc tap, tao nén hoc tap c6 chat lugng. Ung v6i chién luge giang
day ciia giang vién sé tao ra phwong phap hoc tép ciia SV. Thiét 1ap méi truong hoc tap phu 'hop cho ngudi truong
thanh thoai méi, ho tro, hop tac va khong go bd, mdi truong ludn hoc hoi va thiét 1ap hé thong kiém soét hoc tap;
(2) Hoan thién cong tdc 16 chirc tw van hoc tap: Thiét 1ap cac kénh tu van hoc tap phi hop véi hoan canh timg truong:
Dién dan hoc tap; Email hay hotline do khoa hay nha truong thiét 1ap dé thu thap ciing nhu giai quyét nhanh chong
cac y kién khiéu nai kip thoi dé tranh Iay lan cac y kién khong tdt trong SV; T6 chire ¢ van hoc tap; T6 chirc giang
vién tryc tu van tai khoa. .. Tét ca cac kénh tu van déu phai xdy dung quy trinh, tiéu chudn, chi s6 thyc hién. Co6 phén
cong trach nhiém rd rang, gidm sat thuong xuyén, danh gia dinh ki de cai tlen hoan thién; (3) Dich vu tw vén hé tro
hoc tap: Bén canh tu van hoc tap, cac truong/khoa dai hoc su pham can t6 chirc cac dich vu hd tro hoc tap: dich vu
thu vién (cung cap tai liéu); dich vu cung cap phuong tién va phong tu hoc; dich vu dao tao, danh gia (thi cr) theo
yéu cau clia SV.. . Can thue hién cdc tu van khac nhu: tu van tam li, sizc khoe, tinh yéu, t6 chirc céc cudc hop giai
dap cac thic méc, cac yéu cau chinh dang cho SV... Tu van gi6i thidu viée 1am ban thoi gian, tu vin nghé nghiép va
gi61 thi€u viéc lam cho SV sau khi tot nghiép. Xay dung méi truong hoc tap an toan, cham soc va gitp d& 1an nhau.
Thanh lap cac cau lac b dé tao moi truong, noi sinh hoat cho SV. Té chire cac chuong trinh thi dua, van thé mi,...
d& 16i cudn SV tham gia.

- Piéu kién thuc hién gidi phdp: + Hiéu trudng cac truong dai hoc/khoa su pham can chi dao xay dung ké hoach
bdi dudng kién thirc, trinh do cho giang vién 1am cong tac cd van hoc tap, can bd phu trach Poan, Hoi va céc thanh
vién trong nha trudng dé nang cao chat lugng cung wng dich vu cho SV; + CBQL can guong mau, di dau trong viéc
thuc hién xay dung va doi méi van hoa tiép xtic va hd tro SV. ‘
2.2.3. T6 chirc boi dwong ndng cao chat hrong dgi ngil gidng vién va cdn bé qudn li vé dao tao gido vién tiéu hoc
theo fiép cdn AUN- QA

- Muc tiéu cua giai phap: Phat trién duoc doi nglt CBQL va giang vién cac truong/khoa su pham c6 du sO
luong, dong bd vé co ciu va chuan hoa vé trinh do, chu trong dao tao, bdi dudng va phat trién d6i CBQL du duc,
du tai, du pham chét ning luc va dao dirc nghé nghiép phuc vu déc liuc cho cong tac quan li dao tao GVTH theo
tiép can AUN-QA.

- Y nghia ciia gidi phdp: + Dam bao doi ngii giang vién dp tmg cac yéu cau ciia qué trinh day hoc theo tiép can
AUN-QA; + DBam bdo phat trién kién thirc chuyén mén va ki ning nghé nghiép cho ddi ngii gidng vién; + Tao diéu
kién dé doi ngii giang vién c6 co hdi hop tac, giao luu, trao d6i kién thuc, kinh nghiém nghé nghiép. Bén canh d6
con ¢o co hoi tiép xuc, hoc héi kinh nghiém dao tao tién tién trén thé gioi.

- Noi dung va cach thiec thuc hién giai phap.: Doi ngli CBQL, gidng vién dong vai tro quan trong trong nang cao
chét lugng dao tao. Vi véy, khi phat trién doi ngil nay, cac truong/khoa dai hoc su pham can chu y ¥ quy hoach c6 du
s lugng, dong bd vé co cau va chuan hoa vé trinh do. Theo huéng dan cia AUN- -QA, phat trien doi ngii CBQL,
giang vién dugc thé hién nhu sau: + Thiét ldp doi ngii gidng vién: - Quy hoach va tuyén chon doi ngii giang vién du
dé cung cap cho chién luoc giang day trong CTDT va phu hop vé co ciu trinh d9, kinh nghiém, kha nang, tudi,.
C6 day du cac hd tro vién tai cac thu vién, phong thi nghiém, quan li va cac dich vu SV ddp tmg theo céc tiéu chuan
AUN-QA; + Déi véi dpi ngii quan Ii: Can dy manh cong tac boi dudng nang luc cho doi ngii lanh dao, quan Ii dua
trén khung nang lyc cua vi tri viéc lam. Cén co chuong trinh bdi dudng danh cho cac db6i tuong nhu: Ban Giam hiéu,
lanh dao céc khoa (c6 dao tao GVTH) va nguoi dugce quy hoach vao chitc danh nay; 1anh dao b moén va nguoi duge
quy hoach vao chire danh ndy. Khung chuong trinh cho chirc danh lanh dao truong dai hoc s pham va Khoa/Bo
mon giang day nganh Gido duc tiéu hoc can uu tién ning luc quan tri va didu hanh trudng dai hoc trong bbi canh
toan cau hoa va tac dong cua cude Cach mang cong nghiép 1n thr tur. Ngoai ra, can quy hoach bdi dudng doi ngii
gidng vién, nha khoa hoc nong cbt thuc hién CTDT GVTH, phai dau tu dé xay dung doi ngti CBQL, can bd khoa
hoc dau dan, dau nganh dé wu tién dao tao, boi dudng tro thanh luc lugng nong cbt trong hoat dong quan li CTDT;
+ Quan i dgi ngii giang vién: Tuyén dung va dé bat giang vién dua trén dao dtc va hé théng dong gop thanh tich
trong giang day, nghién ctru va dich vy; xac dinh, hiéu 15 vai trd va méi quan hé ctia cac thanh vién trong doi ngii
giang vién; giao nhiém vu phai phit hop véi trinh d9, kinh nghiém va ning luc; quan li gio lam viéc va trién khai hé
théng khuyén khich dé nang cao chit lugng day va hoc; xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng giang vién dua trén
nguyén vong ca nhan, chuong trinh giang day va yéu cau khac ciia nha truong; + Pdo tao gidng vién cé dit nang
lwec: Doi ngii giang vién dugc khuyén khich tham gia hoc hoi. Thong qua viée hoc hoi, giang vién nang cao kién thirc,
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kinh nghiém bé“mg cach 1am viéc voi nhau trén cac van dé thyc t& va trao ddi kinh nghiém ri€éng cua minh. Mot
chuong trinh hd tro hoc hoi s& ning cao dugce kha ning cua giang vién va két qua hoc tap ciia SV.

- Piéu kién thue hién gidi phdp: + Can ¢6 sy quyét tm cua lanh dao Nha trudng, sy dong tinh caa moi thanh
vién; + C6 ngan sach dé thuc hién cai tién doi ngii giang vién va can b hd tro; + C6 sy tich cuc tham gia huong tng
cua moi thanh vién trong truong. ‘

2.2.4. Tang cuong quan li cdc diéu kién dam bdo hiéu qua quan Ii chat hrong ddo tao gido vién tiéu hoc theo tiép
can AUN-QA

- Muc tiéu ciia giai phdp: Nhim dam bao cac diéu kién vé co s& vat chét, phuong tién nham hd tro ti da cho
hoat dong day va hoc tai Nha truong.

- Y nghia ciia gidi phdp: + Dam bao co s vat chat phuc vu hoat dong day va hoc ctia nha trudng; + Phét trién hé
thong thu vién va tai liéu hoc tap hién dai, phong phu.

- Noi dung va cach thire thiee hién gidi phap: + Quy hoach tong thé mat béng nha truong dai hoc ddm bao dién
tich t6i thiéu cho cac hang muc churc nang, nhu: giang duofng, phong hoc 1i thuyét, phong thue hanh may tinh, ngoai
ngit, khu 1am viéc cho giang vién, khu tur hoc cho SV, thur vién va cac cong trinh hé trg khéc... Viéc quy hoach can
dap g céc tiéu chuan: giao thong, dién tich timg hang muc; thuan tién cho viéc cung cap dién, cp, thoat nudc,
phong chay chita chay, an ninh va méi truong...; + BO tri may moc, thiét bi, dung cu thi nghiém thyc hanh theo tién
trinh thyc hanh dam bao ¢6 day du tai liéu hudng dan sir dung. . .; + C6 ké hoach phan thoi khoa biéu sir dung phong
hoc hop li dé néng cao kha ning khai thac; tranh dugc hién tuong lic thiéu, luc thira phong hoc li thuyét va trang
thiét bi thuc hanh; + Lam viéc v6i cac cép nhu B GD-DT, UBND tinh - noi truong dong dé xin quy hoach mat bé’lng
1a co s¢ phat trién nha trudng trong nhitng nim dén; + Xay dung va trién khai ké hoach déu tu hodc thué mudn co
s& vat chat dap ung giang day hang nam, dong thoi hoan thién chién lugc dau tur phat trién co so vat chat dai han;
+ Ting cuong quan li co sé vét chét, trang thiét bi dé nang cao hiéu qua st dung, cu thé: Can ban hanh quy dinh, quy
trinh quan li co s6 vét chét, trang thiét bi & nhitng khau nhu mua sam, st dung, bao dudng, stra chira... va t6 chirc
truyén thong va huéng dan va phan cong trach nhiém thyc hién dén tat ca dbi twong lién quan; ban hanh cac tai liéu
huéng dan sir dung; t6 chtrc cho SV thué, muon ngoai gio, khai thac t6i da nguf”)n luc da du tu...; + Thu vién, tai
liéu hoc tap: Nhiam dap ung t6i thiéu vé tai liéu hoc tap cho SV theo chuén AUN-QA cac truong/khoa dai hoc su
pham ngoai d4p tmg tai liéu theo quy dinh, can s6 hoa cac tai liéu hoc tap i thiéu thanh cac file tin hoc, tao dit liéu
trong dia CD dé cung cip cho SV ngay tur dAu khoa hoc hoic dang tai tai website cua nha truong dé SV thuén tién
trong viéc sir dung; + Dap timg nguon lyc tai chinh cho dAu tu: Can quy hoach nguon tai chinh, Iya chon thtr ty vu
tién, tap trung dau tu vao nhung hang muc trong diém, tao the manh phat trién riéng cho nha truong. Tang cuong
lién két voi cac don vi bén ngoai dé tan dung cac ning luc sin c6 vé may moc, thiét bi cong nghé va doi ngii gidng
vién thinh giang.

- Diéu kién thuee hién gidi phdp: + Céc truong dai hoc/ khoa su pham phai xdy dung dugc cc vin ban quan li co
sO vt chat, trang thiét bi day hoc va co s¢ dir liéu va ngnlén hoc liéu dién tir; c6 ké hoach déu tu tai chinh dé xay
dung thu vién dién tir; + Doi ngii CBQL, giang vién phai tm huyét, trich nhiém va ¢ ning luc trong khai thc, sir
dung thiét bi day hoc va thiét ké ngudn hoc lidu dién tir.

2.2.5. Cdi tién quan Ii ndng cao chat lwong danh gid sinh vién theo tiép cin AUN-QA

- Muc tiéu cua gzc’zz phap: + Cai tién cac phuong phap danh gia két qua hoc tp cua SV: + Pa dang hoa cac
phuong phap danh gia két qua hoc tap; + Nang cao chét luong giang day.

- Y nghia cua gidi phap: + Giip SV phat trién nhimg ki ning, nang lyc gin lién véi thuc tién cude song: + Gitlip
SV thé hién tot nang luc cta ban than, ty tin trong cong viéc.

- Noi dung va cach thirc thue hién giai phap:

(1) Nang cao chat heong kiém tra, danh gid két qua hoc tdp: + Ap dung nhiéu hinh thic thi kiém tra mot cach
linh hoat phti hop, nhu: thi viét, thi van dép, thi trdc nghiém... vi méi hinh thirc ¢6 nhitng wu, nhuoc diém riéng;
+ Noi dung thi phai dam bao toan dién, gin I luan véi thuc tidn, trénh tinh trang tai hién don thuan i thuyét va thiéu
tinh van dung sang tao...; + Tuy timg mén hoc, c6 thé &p dung két cdu danh gia: Bao nhiéu % cho danh gié gitra Ki,
bao nhiéu % cho danh gi& két thc mén hoc... cho phu hgp nhiam dam bao tinh chinh xac, tinh toan dién va tinh
dong vién thi dua; + Tranh tinh trang chay theo thanh tich ma vuot rao cac quy che noi quy thi va kiém tra, lam anh
huéng dén san phim dao tao, anh huong dén thwong hiéu ma Trudng dang c6 géng tao dung.

(2) Té chite ddanh gia SV: + Panh gia viéc nhap hoc cua tan SV bang két qua dau vao: Do CTDT duoc nang
chuan chét lwvong dau ra thuong xuyén da doi hoi nang lyc dau vao cao hon trude. Khi ra dé thi, dam bao danh gia
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Va chi 18 SV ¢6 dii niang luc dé tham gia hoc tap. Cac SV khong du ning luc can c6 nhimg khéa dao tao dé c6 thé
theo kip chuong trinh; + Déanh gia su tién bo trong hoc tap ciia SV théng qua mot ma tran diém s6 hay biéu db ning
lyc hoc tap cua SV duoc thiét ké dya trén két qua dau ra ghi trong CTDT. C6 thé thuc hién khi két thic module hoic
theo cac hoc phan; + Danh gia bai thi cudi khoa/tot nghiép ciia SV: Khi lya chon hinh thirc danh gi, cac truong xay
dung bang danh muyc kiém tra ning Iyc SV tét nghiép (Graduate Competency Check-List) hoac bang mot ki, kiém
tra tich hop va toan dién dé chi rd duoc kién thirc, ning lyc va y thie cua SV tét nghiép; + Hoan thién khau danh gia
hoc phan: Lwa chon céc hinh thirc d4nh gia dua trén nguyén tic phi hop véi ngudi truang thanh. Xay dung céc tiéu
chuan, tiéu chi cho ting hoc phan. Céc tiéu chuan nay ciing chi ré mirc do nhu thé ndo Ia trén chuén, dat chuan va
dud6i chuan. Nén st dung két hop danh gia ciia cac ddi tuong: chuyén gia, SV va giang vién; + Ké hoach thi phai
duoc cong bb som va phai c6 thoi gian dé dn gitra cac hoc phan. T6 chiic coi thi cong bang nghiém tuc, thé hién
danh gia ding ning lyc cua SV. Ly két qua danh gia dé phan hoi, cai tién phuong phép giang day ciia giang vién,
céc dich vu ho tro hoc tap cua SV.

- Diéu kién thuc hién gidi phdp: + Phai giai quyét dugc mau thuan giita loi nhuan ciia nha dau tr va loi ich clia
nha trudng gido duc dé ca hai déu co chung muc dich lau dai; + Tat ca moi ngudi cing cam két, tham gia tao nén
chét Iwong. Cac nha quan li cic cap can hoc hoi kinh nghiém dé tranh chi phi do sai lam.

3. Két luan

Quan li chat luong dao tao GVTH theo tiép can AUN-QA 1a myc tiéu ma nhiéu truong dai hoc tai Viét Nam va
khu viuc Dong Nam A can huéng t6i nham phat trién nguon nhan lyc chét luong cao. Nghién ctru di xdy dung mot
s0 khai niém lam co s¢ 1i luén cho diéu tra thyc trang. Két qua khao sat thuc trang da chi ra nhitng mat dat dugc ciing
nhu ton tai, han ché trong cong tac quan li chat lugng dao tao GVTH theo tlep can AUN-QA tai cac truong/khoa dai
hoc su pham hién nay. Trén co s¢ do, cac giai phap da duoc dé xuét nham tiép tuc nng cao chat luong hoat dong
quan Ii chét luong dao tao GVTH theo tiép can AUN- -QA tai mot s6 truong/khoa dai hoc sw pham ¢ Viét Nam, nham
g6p phin nang cao chit luong ddi ngli giang vién - yéu t6 quyét dinh trong su nghiép d6i méi can ban, toan dién
GD-BT & nudc ta hién nay. Dé nang cao hidu qua hoat dong quan 1i chét luong dao tao GVTH cua céc trudong/khoa
su pham theo tiép cAn AUN-QA, can thuc hién dong bd cac giai phap ma nghién ctru di dé xuét.
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