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1. Mé dau

Trong hoat dong giao tiép, hanh dong hoi gitt mot vi tri rat quan trong bai nd c6 kha nang thuc hién da dang cic
muc dich giao tiép khac nhau cua dién ngén. Tuy nhién, dé hiéu mot phat ngdn hoi, ching ta khdng thé chi dua vao
c4c yéu td tir ngir hién dién trong ngir luu ma phai gin phat ngon dé vai ngir canh, mét trong nhitng nhan té quan
trong phan anh gi tri ngir dung.

Xét tir goc do lich sir, da co rat nhiéu cdng trinh nghién ctru vé hanh dong hoi trong cac ngdn ngit chau Au. Pac
biét tai Italia, c6 thé xem Elisabetta Fava Ia mot trong nhitng ngudi dau tién quan tam t6i viéc nghién ciu ciu hoi dat
trong hoat dong hanh chirc, trong méi tuong tac giita ki hiéu ngdn ngir va hanh vi giao tiép. Cudn Atti di domanda e
strutture grammaticali in italiano (1984) - Hanh dong hoi va ciu trlc ngir phap trong tiéng Italia, 12 mot ti lisu c6
gia tri v6i nhimg khai lugc ban ddu va co ban nhét vé hanh dong hoi. Sau d6 chuyén khao 1l tipo interrogativo - Cau
nghi van (1995) ctia ba di gidi thiéu mot buc tranh toan canh vé cau hoi tiéng Italia bang cach phan kiéu cau nay
thanh 02 nhém: (1) Cau hoi truyén thong (Domande canoniche); (2) Cau hoi khong truyén thong (Domande non-
canoniche) véi nhiig diém khéc biét vé hinh thtrc thé hién (hinh thai - cti phap) ciing nhu chirc nang sir dung cua
céc dang cau hoi ndy. Mot cong trinh déang chu ¥ nita 1a cun Grammatica di riferimento dell’italiano contemporaneo
- Ngir phap tiéng Italia dwong dai ciia Patota (2006). Khac véi cac cudn van pham truyén thng duoc trinh bay theo
cach tiép can cua truong phai Cau trdc luan, trong cudn séch ctia minh, Patota da khong chi dung lai & viéc nghién
cliu c¢ mau cau hoi va cac quan hé hinh thic giira chiing ma 6ng con phan loai cau hoi theo muc dich giao tiép.
Patota cling chia cAu hoi thanh 02 loai chinh: (1) Cau hoi thuc (Domande reali); (2) Cau hoi gia (Domande fittizie).
Trong cach phan loai cia minh, ddc biét ddi v6i nhém cau hoi gia, c4c tiéu loai duoc phan chia véi muc dich giao
tiép 16 rang hon, c6 cai nhin tong thé va bién chimg hon nhung tac gia ciing chi dimng lai & viéc x4c dinh dbi {tuong,
néu nhirng nhan xét khéi quét v& hinh thtc va noi dung caa chdng chir chura thyc sy di sau tim hiéu co ché, diéu kién
hinh thanh cling nhu nhimg d3c trung ngit nghia - ngir dung co ban cua ching.

Dé tim hiéu sau hon vé dic trung ngir dung cua cau hoi phi chinh danh trong tiéng Italia nhim phuc vu giang day
va hoc tap, ddng thai mong mudn gép phan hoan thién buc tranh nghién ctru cau hoi tir goc nhin ngit dung hoc, bai
béo tién hanh khao sat 02 nhém cu hoi tiéu biéu nhat: cau hoi yéu cau hanh dong va cau hi tu tir. Sir dung phuong
phap miéu ta va phan tich ngir nghia, bai bao lam sang rd dic trung ngit dung co ban cia dbi trong khao sét: yéu cu
nguoi dugc hoi thyc hién mét hanh dong phi ngbn tir nao do, thach thire ngudi duoc hoi kha nang bac bo hoac tham

55



Tap chi Gido dyc (2022), 22(19), 55-59 ISSN: 2354-0753

chi dua ra cau tra 1oi. Két qua nghién cau sé glup ngudi Viét hoc tiéng Italia nang cao kha nang giao tiép tiéng Italia
ciing nhu str dung chuan xac nhom cau hoi nay trong kién tao cac phéat ngon bang tiéng Italia.

2. Két qua nghién ciu

2.1. Li thuyét hanh déng ngon tir

Hanh dong ngén tir 12 1 thuyét nghién ctiru mdi quan hé giira ki hiéu ngdn ngir va viéc ding ching vao muc dich
giao tiép. John L. Austin, nha triét hoc nguoi Anh - 1a nguoi dau tién dit nén mong cho I thuyét nay vai cong trinh
noi tiéng “How to do thing with words” (Hanh d6ng nhu thé ndo bang loi néi) (Austin, 1962).

Austin dua ra 03 loai hanh dong ngdn tur la: (1) Hanh ddng tao 161 (atto locutivo); (2) Hanh dong tai loi (atto
illocutivo); (3) Hanh dong muon loi (atto perlocutivo). Nhu vay, khi thuc hién mot phat ngdén, nguoi noi thuc hién
03 loai hanh dong nay, tuy nhién hanh dong tai 16i dugc cac nha ngir dung hoc quan tam nhat, déng thoi day 1a loai
hanh dgng tao nén sac thai giao tiép vo cung phong phu. Pé di sau hon vé van dé nay, trong phan tiép theo, ching
t0i 5& dé cap su khac biét giira hanh dong tai 1oi tryc tiép va hanh dong tai loi gian tiép.

Hénh dgng tai loi truc tiép duoc hicu 1a nguoi giao tiép néi thang, noi cong khai dicu can néi, 1 nhiing hanh
dong dugc st dung dung voi dich ¢ 101, ding véi dleu kién sur dung cua ching. N6i cach khac, trong cudn Dung hoc,
Yule (1996) cho rang khi nao c6 mot quan hé tryc tiép gitra mot cau tric va mot chie nang thi chiing ta c6 mot hanh
vi ngdn ngit truc tiép. Nguyén Thi Luong (1996) 1i giai “hdnh déng ndi truc tiép la hanh dong ma nguoi nghe cd thé
nhén dién ra dich ¢ 161 diza vao chinh cau chiz biéu thi chiing (khéng phdi suy Y, khdng phdi dira vao ngir canh)”.

Hanh dgng tai 101 gian tiép 1a ngudi giao tiép sir dung trén bé mat hanh dong ¢ 10i nay nhung lai nham hiéu qua
ctia mot hanh dong & loi khac. Theo Nguyén Dirc Dan (1998), “mot hanh vi ngon ngit duoc goi la gian tiép khi dang
thire ngdn ngit ciia mot hanh vi tai 1oi khéng phan anh diéu truc tiép mudn ndi”. N6i gian tiép trong Gng xir ngon
ngit thyc ra la mot didu rat pho bién. Trong moi hoan canh, nguoi ta déu c6 thé sir dung hanh vi ngdn ngir gian tiép
mot cach tu nhién. Bai thuc té cho thy, vai hanh vi ngdn ngir gian tiép, “nguroi ta cd thé néi diroc nhiéu hon cdi
nguoi ta da néi ra; hodc tao ranhing hiéu qud tu tir phong phit nhw khéi hai, chdam biém, gign doi... la phwong thirc
che ddy y do ca nhan, tzo khdng khi hai hoa cho cugc giao tiép”.

2.2. Cau héi va hanh dpng hi

Triét hoc Ngit nghia cua Austin (1962) va Searle (1969) vai Ii thuyét Hanh dong ngon tir (Speech Acts) da tir
triét hoc di vao ngdn ngit hoc va goi ma mot hudng nghién ciru méi vé ngdn ngir, d6 1 di sdu vao nghién ctru phuong
dién giao tiép, dat ching trong hoat dong hanh chirc cu thé, trong mdi tuong tac giita ki hiéu ngdn ngix va hanh vi
giao tiép. Mot hanh vi ngdn ngir c6 thé c6 nhidu phuong tién biéu dat va nguoc lai, mot cach thic biéu dat trong
ngdn ngir c6 thé thyc hién nhiéu hanh vi khac nhau; va hanh dong hoi ciing khong nam ngoai quy luat do.

Thyec té, qua khao sat cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén cau hoi va hanh dong hoi,
chiing t6i nhan thay cé hai quan niém vé hanh dong hoi nhu sau:

Thiz nhdt, hanh dong hoi dugc xem 1a hanh dong ngdn tir sir dung cau hoi dé thuc hién cac muc dich giao tiép
khac nhau. Vi du: nguoi néi dung hanh dong hoi (tic phét ngdn hoi) dé yéu cau cung cip thong tin, yéu cau ngudi
nghe d4p tmg diéu minh mong mudn hay thuc hién hanh dong hoi dé khang dinh, pha dinh, boc 16 cam xc,...

Ther hai, hanh dong hoi dugce coi nhu 1a dich giao tiép ma nguoi ndi huéng t6i, d6 1a yéu cau cung cap thong tin
chua biét. Ngudi néi cd thé sir dung phat ngon hoi hay mét hinh thire phat ngon khéc nhu: cau tran thuat, cu cam
than,... dé thyc hién hanh dong hoi ndy. Nhu vy, véi quan niém thi nhat, hanh dong hoi dugc gén chit véi hinh
thire cAu trdc, ngir nghia va ngir dung ciia cau hoi. Trong khi, theo quan niém thir hai, hanh dong hoi dugc tach roi
khoi su chi phdi cua phuong tién biéu dat - hinh thirc cau hoi, dat tim diém vao dich ngon trung va mé réng pham
vi hanh chirc vuot ra khoi pham vi cau hoi.

2.3. Céau hgi chinh danh va cau héi phi chinh danh

Xét tir chirc ndng, ¥ nghia va muyc dich giao tiép, nguoi ta phan chia cau hoi ra thanh hai loai lon: cau héi chinh
danh va cau hai phi chinh danh. Theo Cao Xuan Hao (2004), cau héi chinh danh 1a nhitng cau hoi yéu cau mot cau
tra 1o théng bao vé mot sy tinh hay vé& mot tham t6 nao d6 cua mét s tinh duoc tién gia dinh 12 hién thuc. Cau héi
chinh danh cé thé duoc biéu hién dusi cac hinh thirc khac nhau tiy theo céc yéu t6 nghi vin nham vao dau. Con cau
hdi phi chinh danh thi 6ng coi d6 1a nhirng nhdm cau hoi mang gia tri ngdn trung khac. L& Quang Thiém (2004),
trong cudn Nghién cizu doi chiéu cac ngdn ngiz thi cho rang: cau hai chinh danh Ia cau hoi dung dung nghia, dung
muc dich cau hoi 1a dé tim kiém thong tin va can tra 16i thong tin do. Con cau hai khdng chinh danh 1 cau hoi diing
v6i cac muyc dich khac c6 trong giao tiép va tu duy hét sirc da dang.
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Cian ctr vao dinh nghia cau hai phi chinh danh, ddng thoi can ctr vao gid tri caa chiing, ching t6i nhan dinh day
la nhém cau hoi ¢ gié tri cau khién, d& nghi, cau hoi tu tir, cAu hoi diéu tiét. Trong thuc té giao tiép, pham vi hoat
dong cia nhém cau hoi nay c6 thé rong hon rat nhiéu nhung trong khuén khé bai bao nay, chiing t6i chi tap trung
nghién ctiu nhimg dic trung ngit dung quan yéu nhat caa nhém cau hoi ¢é gié tri cau khién, d& nghi va cau hoi tu tir
trong tiéng Italia tir gé¢ nhin cua Li thuyét Hanh dong ngdn tir va dic biét 1a Hanh dong tai 1oi gin tiép.

2.3.1. Cau héi yéu cdu hanh dong

Cau hoi yéu cau hanh dong (con duoc goi la * ‘cau hoi cau khién”) la nhiing cau hoi ma dich ngon trung khong
nham yéu cau thong tin. Khi dat mot cau hoi yéu cau hanh dong, ngudi hoi khdng cho doi ngudi dugc hoi phai cung
cap thong tin dudi dang cu tra 16i gidng nhu cau hoi chinh danh ma mong muén ngudi ddi thoai thuc hién mot yéu
cau phi ngdn tir nao d6. Hay noi cach khéc, day 13 cdu co phuong tién chi dan hanh dong ngdn trung hoi nhung ham
chira hanh dong ngon trung gién tiép 1a 1oi cAu khién.

Khi sir dung cau hoi yéu cau hanh dong, nguoi noi gién tlep ap dat y mudn ciia minh cho nguoi nghe ma khong
can phai dién dat hién ngén diéu do. bay khong chi la cach biéu thi lich sy nhitng muc dich yéu cau ciia ngudi noi
dén nguoi nghe ma con tang tinh thuyét phuc cua 1oi yéu cau hanh dong, gitp dat hidu qua cao trong giao tiép.

Cau hoi yéu cau hanh dong trong tiéng Italia thuong sir dung khudn hoi c6 dong tir tinh théi potere (c6 thé), volere
(muén) hay cau tric vo nhan xung: & possible (cd thé) , & impossibile (khdng thé), hay cau tric khac nhu: perché non
(sao khong), t6 hop tinh thai hoa thé hién su nha nhan, lich sy nhu: per favore (thien y), per cortesia (dac an), per
gentilezza (1ong tot), per piacere (vui long) déu duoc hiéu 12 lam on va ngir diéu két hop véi cac tiéu tir tinh thai nhur:
dai (ndo), allora (thé ndo).

2.3.2. Cau hdi tu ter

C6 nhiéu quan niém khéc nhau vé cau hi tu tir. Binh Trong Lac (1994) cho rang “cau hdi tu tir, xét vé hinh thirc,
thi d@6 la cdu héi nhumg vé thuc chdt thi dé la cau khang d@inh hogc phui dinh ¢6 cam xdc ...”. N6 khong doi hoi cau
tra 10i ma chi nhim ting cuong tinh dién cam caa phét ngdn. Theo Diép Quang Ban (1987), cau hoi tu tir con duoc
hiéu véi noi ham rong hon 1a “nhiing cau nghi van khong can s tra 0i””; hay theo nghia hep, Riegel (1997) cho ring
nhiing c&u “c6 lc ngdn trung 1a gt su xéc nhdn vé cue doi dp véi céi ma cau thé hign™. Tir nhiing quan niém trén
day, chung i cho rang cau hoi tu tir mang nhiing dic diém chung sau dy: (1) C6 hinh thuc nghl Van (2) Lubn
ngam an mot noi dung phan dodn khang dinh hay phu dinh; (3) Cau c6 chira yéu t6 phu dinh thi ngam 4n noi dung
khing dinh va nguoc lai néu khdng c6 yéu t6 phua dinh thi ngim 4n néi dung phi dinh.

Khi sir dung cau hoi tu tir, ngudi n6i mudn gian tiép thé hién thai do khong dong tinh dbi véi su viee duge thé
hién trong ngir canh hay xét & pham vi hep hon thi d6 1a nguoi hoi khdng tin vao tinh chan xac ciia diéu duoc néu
trong ni dung ménh de. Nhu vay, khi danh gia vé tinh Lkhong chan thyc cua mot ménh d& phua dinh nghia 1a ngdm
an chap nhan tinh chan thyc caa ménh dé khang dinh dol &p va nguoc lai. Ngoai ra, sic théi thach thuc tra 1oi ciing
duoc thé hién rat rd trong cau hoi tu tir. Nguoi hoi tin rang quan diém cua minh vé déi tuong duge dé cap 1a dung
con quan diém cia ngudi doi thoai 1a chua ding. Vi vy, ngudi hoi da thach thire nguoi ddi thoai chi ra sy thiéu hut
trong nhan thuc hay s sai 1am trong quan diém cia m|nh

Dau hiéu nhan biét cau hoi tu tir trong tiéng Italia can phai dia vao ngix canh nhu da trinh bay & trén, ngir diéu
két (xudng giong & cudi cau) véi cudng do manh dé thé hién thai do mia mai, théch thirc va cac lién tir, trang tir: e
(va), ma (nhung), forse (cé thé), mica (khdng), no (khdng), vero (ding), insomma (tém lai) hay cac khudn hoi ma chi
(nhung ai), come puoi (lam sao cdu ¢ thé), ma quando (nhung khi nao).

2.4. Két qua khdo séat

Pé thuc hién bai béo ndy, ching toi str dung phwong phdp miéu ta. Phuong phap nay gitp xac dinh tap hop cac
dac trung khu biét ctia cdu hai phi chinh danh va trén co s& d6 phén chia cau hoi khdng chinh danh thanh tirng nhém,
timng tiéu loai. Bong thdi bing thu phap phan tich, chdng t6i tién hanh phan tich céc cau hoi phi chinh danh nham
lam rd lyc ngén trung cua ching. Bé Ii giai dugc ddc diém ngit nghia, ngit dung ciia nhém cau hoi ndy, thi phap
ludn bam vao cac yéu td ngir canh, van canh nhu ngir canh tinh hudng, ngit canh vin héa, muc dich giao tiép.

Theo chuing t6i, dé ¢6 nhiing nhan xét, danh gi4 xac dang vé nhimg dic trung ngdn ngit va vin hoa cua cau hai
phi chinh danh trong tiéng Italia, can thiét phai khai thédc ngudn tu liéu c6 db tin cay va cd tinh x&c thuc cao. Trong
khun khd bai bao nay, chiing t6i 4y dit liéu tir cudn La Solitudine dei numeri primi (NGi ¢6 don ciia cAc 56 nguyén
t6) cua nha vin Italia Paolo Giordano va mét s doan hoi thoai ma ching toi ghi chép lai tir nhiing tinh huéng giao
tiép thuc trong doi song.
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2.4.1. Bac trung ngir dung cia cau hdi hanh déng

Véi muc dich yéu cau nguoi duoc hoi thyc hién mot hanh dong phi ngén tir nao d6, cau hoi yéu cau hanh dong
thudng cé ngit khi nhe nhang uyén chuyén gitp lam ting tinh thuyét phuc cua loi yéu cau hanh dong va tang tinh
hiéu qua trong giao tiép. Do vay cau hoi yéu cau hanh dong thuong co cac dic diém ngir dung nhu sau:

* Tranh tao &p luec khi dira ra mét ménh 1énh ma khdng c6 su thirong lirong nham bao vé thé dién am tinh cia
chi ngdn va tiép ngdn

(1) - *“Tanto non puoi impedirmelo” “Dui sao bé ciing khong ngin dugc con dau”. [...]

- ““Ripeti!”” grido. [“Nhac lai!” éng rit 1én].

- ““Potresti ripetere?” scandi piti lentamente. [Con c6 thé nhac lai duoc khong? Ong cham réi dan timg tiéng].

- “Ho detto che tanto non puoi impedirmelo” disse Alice, alzando gli occhi, ma senza riuscire a sostenere quelli
profondi e ghiacciati di suo padre per pitl di mezzo secondo. [“Con néi 1a b4 khdng thé cim con 1am viéc d6” Alice
ngudc mét 1én, nhung chi ¢6 thé chiu dwoc cap mit sau thim, bing gia cia b khéng qué nira gidy].

Tir vi du trén, ¢6 thé thiy mot ménh Iénh dugce phét ra dudi vo hinh thirc ciia mot cau hoi thuong it ap luc hon
khi duoc biéu dat dudi vo hinh thirc mot cau ménh Iénh thyc sy nhur trong vi du (1). Ngoai ra, khi dang vo hinh thirc
1a mét cau hoi, yéu cau thyc hién hanh dong d6 cua chi ngén s giir dugc thé dién am tinh caa tiép ngdn, tao cho ho
cam giac duoc ton trong, it nhiéu mé ra cho ho mét co hoi lva chon nao dé.

* Pé cao Vj thé giao tiép ciia nguroi doi thogi khi dé nghj hogc moi nguoi doi thogi ciing thuc hién mét hoar déng
nao do

Cau hoi dé nghi hay cau hoi moi 1a dang cau hoi yéu cau hanh dong rat té nhi, dé cao vi thé giao tiép ciia nguoi
ddi thoai, khong dit ho vao tinh thé kho xir, khong ép budc ma dé ho ty dura ra quyét dinh nhan 16i hay khong ma
khong so lam phat long. Vi thé, dang cau hoi thuong tao tam |7 thoai mai trong giao tiép va thé hién sy ton trong dbi
V6i ngudi dbi thoai.

(2) - Prof, Le dispiacerebbe parlare piu forte? [Thua gido su, ¢ c6 thé ndi to hon dugc khong a?].

* Gién tiép hoa loi xin phép truc tiép nham tang tinh lich sw va nham dat duot s dong thudn ciia nguoi doi
thogi

(3) La porta si apri lentamente e suo padre infilo la testa dentro. [Cira tir tir mé va ba cau 16 du vao].

-“Posso entrare?”” domando. [“Ba vao duoc khéng?” éng hoi].
(4) - Le dispiace se chiudo la finestra? [Toi dong ctra s ¢ lam phién anh khong?].
- No, faccia pure! [Khdng sao, anh cir dong vao di!].

Nhur véy, véi rat nhiéu hinh thic dién dat khac nhau, cau hoi yéu cau hanh dong ludn 1a mét trong nhing lya
chon tdi uu dé dat dugc muc dich giao tiép hiéu qua. Tly vao bdi canh ciing nhu dbi tuwong giao tiép khac nhau, chix
ngdn cd thé lya chon cho minh mt cau trdc phu hop.

2.4.2. Bdc trung ngir dung cua cau hai tu ter

Xuat phéat tir dic diém cta cau hoi tu tir 12 ludn ngam an mot ndi dung phan doan khang dinh hay pha dinh nén
cAu hoi tu tir thuong gin véi mot hoan canh tiém an nay sinh mau thuan, di nguoc lai véi trat ty logic binh thudng
cua dong c4c su kién, cua tu tuong nhan thire. Do d6, dic trung ngit dung cua ciu hdi tu tir ciing ham 4n ¥ nghia nay.

* Dién dat quan diém khdc trdi nguoc hay thdi dé trach méc trieée hanh dong, viéc 1am ciia nguoi khac

(5) - Non preoccuparti! Tuo figlio vincera [Dung lo! Thang bé s& chién thing].

- Mamma, ma che fare se non ha fatto niente?! [Me, nhung n6 c6 tap luyén gi ddu ma thang duoc?!].

* Bac |6 sue ddanh gid vé tinh hop i hay khdng hop Ii cua sw viée, hanh dong dwoe dé cip dén trong doan thogi

Pic trung ngir dung d6i v6i nhém cau hoi nay thuong duoc thé hién thong qua viéc chit van vé co sa I do cua
hanh vi, vé muc dich, vé hiéu qua hanh vi mang lai hay vé chuin muc hanh vi thong thuong cua con nguoi.

(6) - ““Sarebbe importante per la mia carriera” [“N6 s& quan trong cho nghé nghiép sau nay caa minh”].

- “Bene. E allora cosa aspetti? Corri. [“Tét. Thé thi cau con doi gi nita? Chay t6i d6 di].

Vi cau hoi tu tir ““E allora cosa aspetti?”” nguoi néi mudn khuyén khich khuyén nhi nguoi ddi thoai danh gia
vé tinh hop I caa su vide dé thiic ddy thuc hién hanh dong.

* Chat van va mong muon nguoi nghe xem xét, can nhdc vé sir can thiét va kha néng thuc hién hanh dong cia
ca hai bén tham thogi

(7) -““Devi dare un baccio a Giulia”. Giulia divento rossa. Denis senti una fitta in mezzo alle costole. [“Cau phai
hon Giulia”. Giulia &6 mat. Denis cam thy hai b&n mang suon that lai].
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-““Ma sei pazza?” fece Giulia scandalizzata, forse per finta. [“Cau dién a?” Giulia gidy nay Ién, c6 & no ciing
chi 1am b¢ vay thoi].

2.5. Ung dung trong gidng day tiéng Italia cho sinh vién Vigt Nam

Trong linh vyc day va hoc ngoai ngir, do dac thu 1a mot nhdm cau hoi kho va chua duge dua vao giang day mot
cach hé thong va ¢ trong tam nén viéc nghién ciru hanh vi hoi va cau hoi phi chinh danh s& cho phép chiing ta khdng
chi dirng & viéc day cho nguoi hoc biét cach dit cu hoi dung ma con gitp cho ngudi hoc biét céch sir dung cau hoi
nhu mdt cdng cu giao tiép. Mat khéc, vai tu cach 1a nguoi dugc hoi, nguoi hoc - nhd vao hiéu biét cac gia tri khac
nhau cua cau hoi s& tiép nhan cau hoi ding vai gia tri cia nd, tir d6 s& dua ra 101 dap phi hop véi ¥ do giao tiép cua
nguoi hoi. Dé dat duoc didu do, can phai:

- Cung cép co so Ii thuyét vé gia tri ngir nghia - ngir dung chinh 14 tao ra tién dé co ban gitip ngudi hoc ¢6 thé cd
nhitng thao tac nghién ciru va phén tich gia tri caa cau hoi, trude hét 1a phuc vu cho bén ki ning: nghe, noi, doc, viét
va trén co s& d6, nguoi hoc dé dang tiép can va chuyén tai y do giao tiép ciia van ban ngudn sang vin ban dich trong
qua trinh dich thuat.

- Thlet ké dua nhom cau hoi phi chinh danh vao giang day mot cach ¢d hé thong da vao sy twong dong va khac
biét vé gia tri trong hai ngdn ngir va trong hai nén vin hoa, gitp nguoi hoc tiép thu va sir dung cau hoi nhu mot cong
cu giao tiép, phl hop véi cac chuan myc ngdn ngir va van hoa.

- Trong khau thiét ké chuong trinh va gidi thidu ngir liéu, can phai dit cau hoi trong mét ngir canh giao tiép cu
thé bai chi trong ngit canh ay, ngudi hoc méi ¢6 thé nhan dién duoc cac sic thai khac nhau caa cau hoi phi chinh
danh nhu thang d6 cau khién, sic thai tu tir,..

- Béi vai cac bai tap thyc hanh, can phai tao ra nhiing tinh hudng giao tiép, trong d6 ngudi hoc co thé tu xay dung
cac cdp cau hoi - loi dap véi cac cai bién khac nhau nham dat dugc y do giao tiép da dang trong diéu kién tot nhat,
dong thoi b sung thém mot sb bai tap luyén ngix diéu va nhan dang cac cau hoi thong qua ngir diu két hop véi bai
tap dich cac cau hoi phi chinh danh tleng Italia sang tiéng Viét dé hoc vién co thé hiéu va nim rd hon gia tri giao tiép
va sic thai nghia ciia nhom cau hoi ndy & hai ngdn ngi.

3. Két luan

Vi viéc phan tich chi tiét cac dac diém, cach nhan dién cua timg nhém cau hoi, ching t6i da dua ra mot buc
tranh tong quan vé dic trung ngit dung cua mot s6 cau hoi phi chinh danh trong tiéng Italia nham giup ngudi st dung
tiéng Italia n6i chung va nhiing nguoi hoc tiéng Italia nhu mot ngoai ngi ndi riéng khong chi biét st dung cau hoi,
dac biét 1a cau hoi phi chinh danh nhu mét céng cu giao tiép ma quan trong hon 1a biét cach tra 161 va ung xir ding
¥ dd giao tiép trong qué trinh ddi thoai. Hi vong, day s la co s dé nghién ciru va ing dung trong linh vuc giang day
va la tai liéu tham khao hitu ich cho sinh vién nganh Ngbn ngir va van hoa Italia.
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