Tap chi Gido duc (2026), 26(15), 14-20

ISSN: 2354-0753

PE XUAT CO CHE PIEU PHOI TRUNG TAM CUA CHINH QUYEN CO SO
TRONG VAN HANH QUAN TRI MANG LUOI LIEN NGANH UNG PHO

RUI RO HQC PUONG PHI TRUYEN THONG
PROPOSING A CENTRAL COORDINATING MECHANISM FOR LOCAL GOVERNMENTS IN OPERATING
INTERSECTORAL NETWORK GOVERNANCE TO ADDRESS NON-TRADITIONAL SCHOOL RISKS

Mai Hoang Sang

Article history

Received: 23/4/2026
Accepted: 19/5/2026
Published: 05/8/2026

Keywords

Central coordinating
mechanism, local
government, intersectoral
network governance, non-
traditional school risks

Trudng Pai hoc Sai Gon
Email: mhsang@sgu.edu.vn

ABSTRACT

Non-traditional school risks, such as cyberbullying, psychological crises, and
behavioral deviations, are increasingly prevalent with trans-sectoral and
pervasive features that extend beyond the conventional control of individual
schools. Utilizing a qualitative methodology, this study integrates document
analysis, policy review, and theoretical synthesis grounded in intersectoral
network governance (Provan & Kenis, 2008), adaptive governance (Pahl-
Wostl, 2015), and metagovernance (Serensen & Torfing, 2017). The findings
reveal that the core limitation lies in the absence of an authoritative central
coordinating mechanism at the grassroots level. Consequently, the paper
proposes a model for a central coordinating body spearheaded by local

governments (commune/ward level), operating through a three-tier functional
cycle: prevention (early detection and data integration), intervention
(intersectoral mobilization and unified coordination), and recovery
(professional support). This research contributes to expanding network
governance theory within the general education sector in Vietnam and
provides concrete policy implications for local People’s Committees and the
Ministry of Education and Training in developing intersectoral coordination
regulations to enhance comprehensive student protection in the digital era.

1. Mé dau

Trong hon mdt thap nién gan day, khong gian hoc duong da co sy dich chuyen can ban khi cac dang rui ro khong
con gidi han trong pham vi kiém soat truc tiép cua nha truong. Su phat trién manh mé cuia cong nghé sO cting voi
bién dbi trong ciu trac trong tac xa hoi da 1am xuat hién céc rai ro hoc duong phi truyén thng v6i déc trung la tinh
lan toa, kho nhén dién va vuot ra ngoai khong gian nha truong. Khéc véi cac rii ro hoc duong truyen théng nhu: bao
Iyc than thé, trom cép hay pha hoai tai san, thuong dién ra trong khuén vién truO’ng va co thé kiém sot thong qua
cac quy trinh ndi by, rui ro hoc duong phi truyén thong phat sinh cha yéu tir méi trudng s0, twong tac truc tuyén, ap
luc tam 1i x3 hoi va cac mdi quan hé vuogt ra ngoai pham vi nha truong. Nhitng biéu hién nhu: bao luc mang, khiing
hoang tam li, 16ch chuan hanh vi, suy giam sttc khoe tinh than cia HS. .. ngdy cang phtre tap, dang dathé théng gido
dyc trude nhimg thach thirc ngdy cang gia tang. Cac nghién ctru thue nghiém cho thay moi lién hé dang ké giira
tong tac tryc tuyén kéo dai va cac van dé tim 1i ¢ thanh thiéu nién, dac biét 1a lo u va trdm cam (Loades va cong
su, 2020), dong thoi khing dinh tinh chat da nguyén nhan va lién nganh cta céc rai ro ndy trong bdi canh hién dai
(Keles va cong su, 2020). Khi rti ro khong con mang tinh ndi tai cua nha trudng, cac cong cu quan li truyén théng
dan boc 16 nhimg gidi han ro rét, doi hoi phai mé rong pham vi can thi€p ra ngoai cau tric gido duc.

Su thay d6i vé ban chit ctia rii ro kéo theo y&u cau tai cau tric cach tlep can quan tri trong linh vyc gido duc theo
huéng tang cuong sy tham gia cua nhiéu chii thé. Cac nghién ciru vé mdi quan hé giira nha truong, gia dinh va cong
dong da chi ra rang hidu qua gido duc phu thudc ngay cang 16n vao kha ning thiét 1ap cac mang ludi hop tac da bén
(Epstein va cong su, 2019; Miller va cong su, 2021). Tuy nhién, trong thuc tién, cc hoat dong phéi hop nay thuong
thiéu mot co ché van hanh thdng nhét, 6n dinh va ¢6 tinh rang budc trach nhiém. Li thuyét quan trj mang ludi cho
thay hiéu qué ctia hop tac lién t6 chirc phu thude trude hét vao co ché diéu phdi hon 1a s6 lwong chu thé tham gia.
Theo Provan va Kenis (2008), trong cac mang ludi tmg phé véi khiing hoang hodc riti ro phttc hop, co ché dicu phdi
6 mot 6 chirc ddu mdi didu phdi (lead organization) thuong cho thiy hiéu qua cao hon vi ting toe do ra quyét dinh,
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giam chi phi ph6i hop va tao trach nhiém giai trinh 13 rang. O cép co sd, chinh quyen dia phuong hodc mét co quan
gido dyc dai dién c6 thé dam nhén vai tro nay. Dong thoi, cac chuan muc qudc té cling nhan manh vai tro ciia mot
dAu mdi diéu phdi trung tim nhdm bao dam tinh nhat quan va hiéu qua trong phan bo ngudn lyc khi d6i mat voi rii
ro, khung hoang gido duc (INEE, 2010). Tai Viét Nam, mac du h¢ thong phap 1i gan day da timg budc xac lép co
ché phan quyén, phén cap trong quan Ii giao duc (Qubc hoi, 2025; Chinh phu, 2025a, 2025b; Bo GD-DT, 2025),
nhung trén thue t&, quyén han va trach nhiém giita cac cht thé van con phén tan, dan dén tinh trang phdi hop 10i rac,
thiéu tinh hé thong.

Tir goc d6 hoc thudt, cac tiép can nhu quan tri mang ludi, quan tri thich img va siéu quén tri (metagovernance)
da cung cap nhimg khung phan tich quan trong cho viéc li giai cach thire van hanh ctia cac hé thong phtc hop (Pahl-
Wostl, 2015; Serensen va Torfing, 2017). Tuy nhién, phan 16n céc nghién clru van tap trung & cap do vi mo va chua
1am 15 co ché van hanh cu thé & cip co s¢. Trong bbi canh Viét Nam, méc dii di ¢6 nhitng nghién ctru budce dau dé
cap dén vai tro cua chinh quyén co s trong diéu phdi céc‘vén dé lién nganh, song van chua xéc 14p r& mot mo hinh
diéu phéi trung tam voi cu triic va co ché van hanh cu thé.

Tir khoang trong nghién ctru néu trén, bai bao tap trung tra 101 cau hoi trung tam: co ché diéu phéi trung tam trong
quan tri mang ludi lién nganh can dwoc thiét ké nhw thé no dé co thé ung phd hiéu qua vdi rii ro hoc duong phi
ﬂuyen thong ¢ cdp co s6 tai Viét Nam? Trén co s& d6, nghién ctru dugce trién khai theo ba dinh hudng chinh c6 tinh
lién két chat ché: trudc hét, hé thong héa va 1am rd co so li luan vé quan tri mang ludi lién nganh, dong thoi xac dinh
vai trd ctia co ché diéu ph01 trung tam trong b01 canh rui ro hoc duong phi truyen théng; tlep dén, phan tich cac van
ban chinh sach hién hanh dé x4c dinh khoang tréng thyc thi; cubi cing, d& xuit mé hinh dleu phéi trung tim, bao gdm
cau tric t chire, co ché van hanh bao dam tinh phu hop voi dic thi quan tri giao duc ¢ cip co so tai Viét Nam.

2. Phuong phép nghién ciru

Nghién ctru dugc tnen khai trén co s& t1ep cn lién nganh trong khung phan tich ctia quan tri cong, qua d6 xem rui
ro hoc duong phi truyén thong nhur mot vén dé phirc hop nay sinh tir sy trong tac da chiéu giita nha truong, gia dinh,
x4 hoi va hé thong quan 1i nha nude. Nghién ctru st dung thiét ké nghién ciru dinh tinh theo hudng tong quan tai liéu
c6 hé thng két hop phén tich chinh sach, phit hop véi muc tiéu lam 1d co s 1i luan va dé xuat mé hinh trong béi canh
chua co dit liéu thuc nghiém. Trén nén tang d6, hai phuong phép nghién ctru chinh duoc trién khai gdm: (1) phén tich
tai liu nham hé thong hoa céc cong trinh hoc thuét lién quan dén rui ro hoc duong, sirc khoe tim than HS va hop tac
nha truong, gia dinh va cong déng (Epstein va cong su, 2019; Miller va cong su, 2021; Sanders va Sheldon, 2009); va
(2) phén tich chinh sach thong qua ra soat cac van ban phap li hién hanh vé  quan i gido duc va phan cap tham quyén
(B6 GD-DT, 2020, 2025; Chinh phu, 2025a, 2025b) aé xac dinh khoang trong thuc thi. Trén co s& d6, nghién ciru sir
dung ki thuat tong hop 1i thuyét dé tich hop cac cach tiép can vé quan tri mang ludi, diéu phdi lién nganh, quan tri
thich mg va siéu quan tri, tir d6 hinh thanh khung phén tich théng nhat gan véi bdi canh Viét Nam.

Nguon dit liéu dugce thu thap thong qua hai cong cu chinh. Déi véi tai liéu hoc thudt, nghién ciru st dung bang
trich xuat dit liéu (dang Excel) vdi cac trudng thong tin gom: tic gid, ndm cong bd, ngudn xuét ban, phuwong phap
nghién ctru, dbi twong nghién ctru va cac két qua chinh lién quan dén phdi hop lién nganh va rii ro hoc duong. Pdi
vo1 van ban phap li, sir dung bang phan tich chinh sach theo cu tric: tén van ban, co quan ban hanh, nam ban hanh,
ndi dung chinh, quy dinh vé ph01 hop lién nganh va phéan cap quan li. Cach tiép can nay gitip chuan hoa dit liéu dau
vao, dong thoi tao co s cho viée so sanh va ddi chiéu giita cac nguon khac nhau.

Dé bao dam do gia tri va do tin cdy cia dir lidu, nghién ciru thiét 1ap mot quy trinh lya chon va kiém chimg ngudn
tur liéu theo tiéu chi 1 rang va nhat quan. Cu thé: (1) d6i vai tai lidu qubc té, wu tién cac bai bdo trén tap chi c6 phan
bién, sach chuyén khao va cong trinh cng bd tir nam 2015 tr lai dy. Bén canh d6, mot s cong trinh nén tang co
gia tri 1i thuyét cao duoc cong bd trude giai doan nay (vi du: Provan va Kenis, 2008; Sanders va Sheldon, 2009) van
duogc Ira chon nhim bao dam tinh ké thira va chiéu sau hoc thuat ciia khung phan tich; (2) d6i voi tai liéu trong nudc,
lyra chon cac van ban phap quy con hiéu luc va cac bao cdo chinh thirc cia co quan quan li gido duc; (3) ndi dung
phai lién quan tryc tiép den rui ro hoc dudng, stre khoe tim than HS va co ché phdi hop lién nganh. Cac tai lidu
khong dap ing ti€u chi vé nguon goc, tinh hoc thuét hodc da hét hiéu luc duge loai trix khoi phan tich. Viéc két hop
hai nhém dit liéu nay cho phép vira bao dam nén tang Ii lun, vira gan két véi bdi canh thye tién.

Bén canh d6, nghién ctru ciing thira nhan mdt s han ché vé phuong phap. Do khong st dung dit liéu so cap tir
khao sat hodc phong van cac bén lién quan (GV, CBQL, phu huynh), két qua nghién ctru chi yéu phan anh goc nhin
li thuyét va chinh sach, chua bao quat ddy du nhitng khé khan trong thue tién phdi hop lién nganh. Vi viy, mo hinh
dé xuat can dugc tiép tuc kiém chimg thong qua cac nghién ctru thuc nghiém trong cac bdi canh dia phuong cu thé.
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Trén co s& ndi dung trién khai néu trén, quy trinh nghién ctru dugc hé théng hoa thanh nam giai doan chinh (bang 1).
Bang 1. Quy trinh va két quad dat dwoc 5 giai doan nghién ciru (Nguon: Tac gia)

Giai doan Hoat dong chinh Két qua dat dwoc
Thu thap tai li¢u khoa hoc vé rtii ro hoc duong, suc khoe
tam than HS va phdi hop nha truong, gia dinh va cong
Giai doan | d@)ng; Ph@n tich van ban phap luat nhu: Luat Té chirc | Hinh thanh bd dit liéu nén c6 gia tri
; chinh quyén dia phuong (2025), Thong tur s6 32/2020 (B | hoc thudt va phap 1i.
GD-DT, 2020), Thong tu s6 10/2025 (Bo GD-DT, 2025),
Nghi dinh s6 142 va 143 (Chinh phu, 2025a, 2025b).
Phan tich céc nghién ctu tiéu biéu (Epstein va cong su, | Nhan dién dic diém rui ro hoc duong
Giaidoan 2 | 2019; Miller va cong su, 2021) va cac quy dinh vé phan | phi truyén thong va nhimg han ché
quyén, phdi hop lién nganh trong gi4o duc. trong co ché phdi hop hién hanh.
Giai doan 3 g}?gigv};qlfg;a;f}:ignféﬁ, thuyet v& quan tri mang lui, dicu Xay dung khung phéan tich nghién ctru
. Dai chiéu khung 1i thuyét véi dir liéu thuyc tién tir cac quy | Diéu chinh khung phén tich phu hop
Giaidoan4 | .. \ & \ 1 Ao Lo
dinh va co ché quéan 1i & cap co sd. v&i boi canh quén tri dia phuong
Tich hop két qua phan tich dé dé xuat mé hinh co ché diéu | Hoan thién mé hinh i thuyét trén co
Giaidoan 5 | phdi trung tim trong quan trj mang ludi lién nganh tmg | s& tich hop cac khung phéan tich va
pho v6i riti ro hoc duong phi truyén théng. chinh sach hién hanh

3. Két qué nghién ciru
3.1. Co ¢ li thuyét nghién civu
3.1.1. Khdi niém co ban lién quan

Trong bdi canh hién nay, khdi niém rii ro hoc diong phi truyén thong can dwoc hiéu nhw mot dang riii ro mang
tinh hé thong phat sinh tir sy twong tdc giita méi truong gido duc véi khong gian xa hdi mé, ddc biét la méi truong
s0. Khac véi cac hanh vi vi pham ndi quy mang tinh ca biét, nhom rui ro ndy c6 dac trung la tinh lan toa, kho kiém
soat va chiu tac dong dong thoi cia nhiéu yéu t6 ngoai nha truong. Cac nghién ciru gan day cho thdy twong tac truc
tuyén gia ting ciing véi tinh trang c6 1ap xa hoi c6 lién quan dén cac biéu hién lo 4u, trim cam & thanh thiéu nién,
qua d6 goi m& tinh chat da nguyén nhan ciia cac van dé sirc khoe tam than HS trong bdi canh hién dai (Loades va
cong su, 2020; Keles va cong sy, 2020). Piéu nay cho th?iy rdi ro hoc duong khong con la vén dé ndi tai ciia nha
truong ma da mo rong thanh mot hién twong lién nganh.

Trong bbi canh d6, quan tri mang leoi duoc tzep cdn nhir mot phirong thire 16 chikc véi cdc chii thé dic lap ciing
tham gia gidi quyét van dé chung thong qua cdc moi lién két c6 cau triic. Theo Provan va Kenis (2008) hi¢u qua cua
mang ludi khong phu thuge don thuan vao sb luorng chii thé tham gia ma phu thudc chu yeu vao co ché diéu phdi
gitra céc chi thé d6. Gan voi cau tric ndy, diéu phoi lién nganh dirge hiéu la qua trinh két noi thong tin, diéu chinh
hanh dong va duy tri twong tac giita cdc linh viee khdc nhau nham bdo dam sie thong nhdt giika cdc muc tiéu, hiéu
qua trong trién khai. Cac chuan muc quic € vé gido duc trong tinh hubng khan cap nhan manh vai tro cia co ché
diéu phdi trung tim nham bao dam tinh nhat quan va hiéu qua ngudn lyc trong cac bdi canh riii ro phirc hop (INEE,
2010). Trong nghién ciru nay, khung INEE dugc tham chiéu theo hudng mo rong, khong dong nhét rii ro hoc duong
phi truyén thong voi khin cip nhu thién tai hay xung dot, ma nhan manh diém tuong dong & tinh chat khung hoang
kéo dai va yéu cau phdi hop lién nganh.

Trén co s6 do, co ché didu phéi trung tdm dugc xac dinh la mot co ché gill vai tro két ndi nham dinh hudng va
duy tri sy van hanh cua mang lu6i lién nganh trong diéu kién phan tin vé tham quyén va nguon luc. Khéc véi cach
tiép can quan Ii truyén thong, co ché nay khong chi thuc hién chirc nang chi dao ma con dung hoa quan hé gitta cac
chu thé nhdm bao dam sy gan két trach nhiém trong toan hé théng dé thyc hién muc tiéu. Cach tlep can vé quan tri
thich g va siéu quan tri déu cho thiy nhimg hé thong hiéu qua trong bdi canh phirc hop thuong can mot trung tim
diéu phdi c6 kha ning diéu chinh linh hoat va dinh huéng chién huge (Pahl-Wostl, 2015; Serensen va Torfing, 2017).
Tai Viét Nam, vai trd ndy c6 co so dé duoc dat vao chinh quyén cip co sd, noi hoi tu thim quyén quéan li nha nuée
va kha ning huy dong cac ngudn lyc lién nganh theo quy dinh ciia hé thong phap luat hién hanh (Qudc hoi, 2025;
Chinh phu, 2025a, 2025b; Bo GD-DT, 2025).
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3.1.2. Co 56 li thuyét vé co ché diéu phoi trung tam trong quan tri mang ledi lién nganh

Trong bbi canh céc vin d& cong ngay cang phirc hop va lién nganh, 1i thuyét quan tri mang ludi nh4n manh vai
tro ciia cic co ché diéu phdi trong viée bao dam su phdi hop hiéu qua giita cac chu thé lién 6 chirc. Theo Provan va
Kenis (2008) khi mirc do phu thudc giita cac t6 chirc gia ting, cic mang ludi c6 xu huéng van hanh hiéu qua hon
néu ton tai mot co ché diéu phdi trung tim nhdm thong nhat muyc tiéu, giam chi phi phéi hop va tang toc do ra quyét
dinh. B6 sung cho cach tiép can nay, li thuyét quan tri thich img (Pahl-Wostl, 2015) va si€u quan tri (Serensen va
Torfing, 2017) nhan manh rang trong cac hé thong phtrc hop, diéu phdi khong chi 1a chirc nang hanh chinh ma con
1a nang luc “siéu quan tri”, bao gom xéc 1ap quy tac van hanh, tich hop thong tin va diéu hudng twong tic giira cac
tac nhan. Nhu viy, co che diéu phdi trung tam khong thay thé vai trd chuyén mén cia cac bén ma giit vai tro kién
tao trat tu ph01 hop, déc biét trong cac bdi canh rui ro da chiéu.

O cép do gito duc, cic nghién ctru vé phdi hop nha trudng, gia dinh va cong dong cho thay hiéu qua cua cac
mang lu6i khong tur phat sinh tir sy tham gia, ma phu thudc vao cach thire to chire va diéu phéi. Epstein va cong su
(2019) chi ra ring cac mdi quan hé phdi hop chi phat huy hiéu qua khi dugc thiét ké ¢6 ciu tric, dinh huéng 16 rang,
trong khi Sanders va Sheldon (2009) nhén manh vai tr6 cua lanh dao trong duy tri sy tham gia cua cac bén. Miller
va cong sur (2021) tiép tuc khing dinh ring trong b01 canh céc van d& sirc khoe tim than va rii ro hoc duong gia tang
cac mé hinh phdi hop da bén chi dat hiéu qua khi ton tai mot co ché diéu ph01 du nang lyc tich hop dir liéu va diéu
hanh hanh dong lién nganh. Nhiing phat hién nay nham cing ¢6 luan diém rang co ché diéu phéi trung tam la dicu
kién thlet yéu dé bao dam tinh lién két va hiéu qua cua mang ludi.

Bbi canh Viét Nam, vai tro diéu phdi gin két voi tién trinh phan cip va phan quyen quan li gido duc & cip dia
phuong (Québc hoi, 2025; Chinh phi, 2025a, 2025b; B6 GD-DT, 2025), noi cac chu thé lién nganh cing tham gia
vao qua trinh bao vé va hd trg ngudi hoc. Tuy nhién, viée phéan tin thim quyén giita cic co quan, don vi chuyén mon
ciing ddng thoi dit ra yéu cdu vé mot co ché diéu phéi di nang e két ni, tich hop va dinh huéng hanh dong chung.
3.2. Khung phdn tich nghién ciru

Trén co s& nén tang li thuyét da trinh bay, nghién ciru xay dung khung phan tich (hinh 1) nhim cy thé héa cac
thanh phan va mdi quan hé can xem xét. Khung niy bao gdm ba bién chinh ¢6 quan hé nhan qua: (1) Bién doc lap
1 co ché diéu phéi trung tAm, phan anh mirc d6 16 rang cua dau mbi diéu phéi nang lyc tich hop thong tin va co ché
phan cong va phdi hop lién nganh; (2) Bién trung gian 1 mirc d6 lién két ctia mang ludi, thé hién qua muc do chia
sé thong tin, tinh nhit quan trong hanh dong va mirc d¢ tin cdy, hop tac lién nganh; (3) Blen phu thudc 1a hiéu qua
quan tri rii ro hoc dudng phi truyén théng, biéu hién ¢ kha ning phat hién sém rui ro, tdc d6 va tinh déng bo cua
phan (g, cing nhu hi€u qua can thiép lién nganh.

Khung phén tich gia dinh ring co ché diéu phéi trung tdm khong tic dong truc tiép mot chiéu ma théng qua viée
tang cuong muc do lién két ciia mang ludi, tir d6 tao nén tang nang cao hiéu qua quan tri rui ro. Cau tric nay dong
thoi dinh hudng cho viée phén tich khodng trong chinh sach va xay dung mé6 hinh d& xuat ¢ cac phan tiép theo.

Co ché diéu phoi trung tim Mikc df lién két ciia mang Iu6i Hi¢u qua quan tr!;““ ro hoc
- Miirc d¢ rd rang ctia dau moi - Mittc d6 chia sé thong tin. thiu’fmg Il)lhl gtlye‘} thong
dicu phoi. ==>| _Tinh nhat quan trong hanh dong, [==| ~ anang phat hiien som rui ro.

- Téc d6 va tinh dong bo cta phan
ung chinh sach.
- Hiéu qua can thi¢p lién nganh.

- Néng lyc tich hop thong tin. - Miltc db tin cdy va hop tac lién
- Co ché phan cong va phoi nganh.
hop lién nganh.

Hinh 1. Khung Ii thuyét nghién ciru (nguon. Tdc gid)
3.3. “Khodng tré'ng” trong khuon khé chinh sich theo khung phdn tich

Rui ro hoc duong phi truyén thng véi dic trung phirc tap va lién nganh dit ra yéu cau phai ¢6 su phdi hop gitta
nhleu chii thé trong va ngoal nha trudng. Tuy nhién, mic do dap tmg ciia khuon khd chinh sach hién hanh déi véi
yéu cau didu phdi ndy van can dugc xem xét mot cach hé théng.

Xét theo co ché didu phdi trung tim, két qua phan tich cac vin ban phéap i hién hanh cho thiy tuy di c6 quy dinh
vé trach nhiém phdi hop gitta cac co quan, nhung chwa xéc 14p rd mot dau méi diéu phdi lién nganh c¢6 di tham
quyén va co ché van hanh cy thé. Cac van ban nhu: Thong tu s6 32/2020/TT-BGDBT va cac nghi dinh vé phan cap
quan li gido duc chu yéu dimg & viéc phan cong chirc ning, trong khi thiéu cac quy dinh vé tich hop thong tin va quy
trinh phdi hop lién nganh mang tinh bat budc (Bo GD-DT, 2020; Chinh phii, 2025a, 2025b). Theo li thuyét quén tri
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mang ludi, su thiéu ving co ché diéu phdi trung tim c6 thé lam gia tang chi phi phdi hop va han ché hiéu qua diéu
hanh trong cac mang ludi c6 mic do phu thude cao (Provan va Kenis, 2008).

0 cép d6 mirc do lién két cia mang ludi, phén tich cac van ban chinh sach hién hanh cho the"iy khuodn khé thé ché
méi chi yéu dimg lai & viée xac 1ap trach nhiém phdi hop, nhung chua quy dinh dy dii co ché chia sé thong tin va
quy trinh phdi hop lién nganh mang tinh hé théng. Cy thé, Thong tur s6 32/2020/TT-BGDBT nhan manh méi quan
hé gitra nha trudng, gia dinh va xa hoi nhung thiéu cic quy dinh vé tich hop dit liéu va diéu phdi lién nganh (Bo GD-
DT, 2020), trong khi Thong tur s 10/2025/TT-BGDDT cling cac nghi dinh vé phéan cip quan li giao duc chi yéu
1am rd tham quyén theo nganh, chua thiét 1ap co ché twong tac ngang va diéu phdi lién tuc giita cac chii thé (Bo GD-
DT, 2025; Chinh phu, 2025a, 2025b). Diéu nay cho thiy cac diu kién thé ché dé hinh thanh lién két mang ludi thuc
chit van con han ché, trong khi nghién ctru trude khéng dinh mirc d lién két phu thude truc tiép vao kha nang chia
s¢ thong tin va chat lugng tuong tac gitta cac bén (Epstein va cong sw, 2019; Miller va cong sw, 2021), qua do tiém
4n nguy co anh huong dén hiéu qua quan tri ri ro hoc dudng phi truyen thong H¢ qua 1a, 6 phuong dién hiéu qua
quan tri rai ro hoc dudng phi truyén thong, nhimg han ché trong co ché diéu phdi va lién két mang luéi c6 thé anh
huong dén ning Iuc nhan dién som, toc do va tinh dong bo ctia phan ting lién nganh. Theo logic ciia khung phan
tich, khoang trng trong co ché diéu phéi trung tim khong chi 1 mot han ché vé quy dinh, c6 xu hudng lan téa sang
cu truc lién két ctia mang ludi va tir d6 anh huong dén hiéu qua quan tri rii ro hoc duong. Nhan dinh nay dugc rit
ra trén co s& phan tich tai liéu va chinh sach, dong thoi phi hop vai cac luan diém cua li thuyét quan tri mang ludi
va siéu quan tri vé vai tro trung tim cta didu phdi trong bao dam hiéu qua hop tic lién t chiic (Provan va Kenis,
2008; Serensen va Torfing, 2017).

3.4. M6 hinh co ché diéu phoi trung tim ciia chinh quyén co sé trong vin hanh mang quén tri mang ludi lién
nganh teng phé véi riii ro hoc dwong phi truyén théng

Trén co s¢ khung phén tich da xac 1ap va khoang trong trong khuon khd chinh sach, mé hinh dé xuét (hinh 2)
duogc trinh bay theo hai phuong dién trong tdm gom cau triic va co ché van hanh, qua d6 lam 16 rn01 quan h¢ gitra co
ché diéu phéi trung tm, mirc do lién két mang ludi va hiéu qua quan tri rii ro hoc dudng phi truyén thong.

1. Co ché diéu phéi trung tam
(Chinh quyén cap co sé -
UBND cép Phudng/Xa) Tang cudng
lién két

3. Hiéu qua quan tri rai ro
hoc dudng phi truyén théng

Q@ Phat hien som rii ro
—:@ Phan (g kip thai

° Can thiép hiéu qua

2. Mirc do lién két mang luéi

o Chia sé dir ligu lien nganh Nang cao
hiéu qua
>

Thiét 1ap quy tic phdi hgp

- — 25\ Phéi hop hanh dong

- Tich hgp thong tin

W= lién nganh :.; Xay dung niém tin va
®®e Diéu phdi tuong tac - tuong tac lién tuc
SER® i cac cha thé ¥ F -

v v v v

& 3
| @@ Nhatuong <> o Céngan <> O Yté > :‘g T8 chirc |

xa hoi

Co ché van hanh
dua trén lién két mang luéi

3. Phuc héi

1. Phong ngira
(Phat hién s6m —
tich hop dir ligu)

2. Can thiép
(Huy ddng lién nganh —
diéu phdi thdng nhat)

(H8 trg chuyén mon —
tai thiét mdi truong
hoc duding)

[ 5] NGUYEN TAC VAN HANH:  Diéu phéi théng nhét ~ Tich hop di ligu — Phéi hop linh hoat (siéu quan tri) ]

Hinh 2. M6 hinh co ché tac dong giita diéu phoi trung tam, lién két mang heGi va hiéu qud qudn tri rii ro
(Nguon: Téc gid)

Thir nhdt, vé cau trac, md hinh dugc t6 chirc theo logic ba thanh t6 co quan h¢ nhan qua. O céap do co ché diéu
phéi trung tam, chinh quyen cap co s0 duoc xac 1ap nhu mot chu thé diéu ph01 ¢6 tham quyén, thyc hién vai tro siéu
quan tri thong qua viéc thiét 1ap quy tic phdi hop, tich hop thong tin va diéu ph01 tuong tac gila cac tac nhan trong
mang ludi (Qudc hoi, 2025; Chinh phi, 2025a, 2025b). Trén nén tang do, co ché diéu ph01 trung tam dugc thiét ké
nhu mdt cong cu nham tang cudng mirc do lién két cua mang ludi, thé hién qua viéc thiét 1ap cac kénh chia sé dir
liéu, chuan hoa quy trinh ph01 hop lién nganh va tao lap diéu kién cho tuong tac lién tuc gitta nha trudng, cong an, y
té va cac to chirc x4 hoi. Chinh sy gia tang vé lién két ndy tao ra nén téng trung gian dé mo hinh huéng t6i nang cao
hiéu qua quan tri rui ro hoc dudng phi truyén thng, thong qua viée cai thién nang lye phat hién som rui ro, bao dam
phan g kip thoi va nang cao chat lugng can thiép. Nhu vay, cu tric md hinh khong chi xac 1ap vai trd cla ting
chui thé ma con 1am 1 co ché tac dong theo chudi tir diéu phoi dén lién két va cudi cung la hi¢u qua quan tri.

Thit hai, vé co ché van hanh, mé hinh dugc trién khai dya trén ba nguyén tic c6t 16i gom dicu phdi théng nhét,
tich hop dir liéu va phdi hop linh hoat theo tiép can siéu quan trj (Serensen va Torfing, 2017). Trén co s do, co ché
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diéu phdi trung tAm van hanh nhu mot co ché trung gian didu tiét trong tic giita cac chu thé, thong qua viée to chirc
dong thong tin lién nganh, diéu phbi hanh dong va giam sat viéc thuc hién trach nhiém phdi hop. Toan bd hé thong
dugc van hanh theo chu trinh quan tri rii ro gom phong ngira, can thiép va phuc héi, trong d6 phong ngua gan voi
phat hién som dya trén tich hop dit liéu, can thiép gan voi huy dong dong b6 cée lue lugng dudi su diéu phéi thong
nhat, va phuc h01 gin vdi iy quyén chuyén mén nhim bao dam tinh bén vimg ctia két qua can thiép.

Theo cach tiép can nay, md hinh duogc ki vong gop phan nang cao hiéu qua quan tri rii ro khong chi dua trén cac
can thigp don I¢, ma thong qua viée ciing cb murc do lién két ciia mang ludi va bao dam tinh nhit quén trong toan bo
qua trinh phdi hop lién nganh. Trén co s& d6, khung phan tich 1i thuyét dugc ki vong s& chuyén héa thanh mot cau
truc van hanh kha thi, phu hop véi déc thu quén tri gido duc & cép co s& tai Viét Nam.

3.5. Théo lud@n va ham y chinh sdch

Trude hét vé déng gop li thuyét, nghién ctru nay ludn giai mot khoang trong quan trong trong cac tiép cén trude day
khi chi ra ring hiéu qua quan tri riii ro hoc dudng phi truyén thong khong don thuan phu thudc vao so lugng chi thé
tham gia, ma phu thudc mang tinh quyét dinh vao cach thirc didu phdi va muc d6 lién két cua mang ludi. Trén co so
tich hop cac tiép can vé quan tri mang ludi, quan trj thich img va siéu quan tri (Provan va Kenis, 2008; Pahl-Wost],
2015; Serensen va Torfing, 2017), nghién ciru d& xuét mot mé hinh trong d6 co ché diéu phdi trung tAm giit vai trd dinh
hinh cu tric trong tac va dong chay thong tin giita cac tac nhan. Tuy nhién, cAn nhin manh ring mé hinh ndy mang
tinh Ii thuyét, chua duoc kiém chimg thuc nghiém; do d6, hiéu qua ctia mé hinh dugc ki vong s& gop phan nang cao
nang lyc phat hién som rui ro, murc do ph01 hop trong phan g va tinh bén vimg ciia céc can thiép lién nganh.

Viéc dbi chiéu v6i cac md hinh quoc t& giup 1am r6 hon gid tri va gidi han ciia mé hinh de XUAL. Nghién ctru vé
md hinh “community schools” cho thiy céc co ché hd trg HS mang tinh tich hop, khi dugc t6 chire va diéu phéi hiéu
qua, co thé cai thién két qua hoc tap va loi ich ciia ngudi hoc trong cac bbi canh riti ro cao (Truwit, 2025). Tuy nhién,
diém khac biét cdt 18i 1a trong khi mé hinh nay 4y nha truong 1am trung tim tich hop dich vu, thi nghién ciru hién
tai tip trung vao chinh quyén co s6 nhu mot co ché diéu phdi mang tinh siéu quan tri, c kha ning két ndi cac hé
thong lién nganh vuot ra ngoai pham vi nha truong. Sy khac biét niy phan anh dic thi thé ché ciia Viét Nam, noi
chinh quyén dia phuong c6 vai trd phép li trong didu phdi cac linh vuc cong, dong thoi cho thdy mo hinh d& xut
khong tach rdi ma twong thich v6i xu huéng quan tri gido duc hién dai theo hudng tich hop va lién két da tac nhan.

Tir cac phan tich trén, nghién ctru goi mé mot s6 ham y chinh sach theo hudng cu thé hoa ¢ timg cap quén 1i. D6
v6i UBND cap xa/phuong, can xdy dung va ban hanh quy ché phéi hop lién nganh ¢ cap co so theo hudéng xac 1ap
16 ddu mdi diéu phéi, quy trinh chia s¢ thong tin va co ché phan g thong nhat d01 voi ce tinh hudng rui ro hoc
duong. Quy ché nay can quy dinh cu thé trich nhiém cta nha truong, cong an, y té va cac t6 chirc xa hoi trong timg
giai doan phong ngra, can thi€p va phuc hoi, ddng thoi thiét 1ap co che tich hop dir liéu lién nganh nhdm hd tro phat
hién sém va ra quyét dinh kip thoi. 0 cap trung uong, Bo GD-DT can dong vai tro kién tao thé ché thong qua viéc
ban hanh cac hudng dan khung vé co ché diéu phdi lién nganh trong bao vé HS, trong d6 lam rd nguyén tic chia sé
dit liéu, tiéu chuan phdi hop va co ché giam sat, danh gid. Dong thoi, can 1ong ghép cac ndi dung nay vio hé thong
van ban quan li nha truong va an toan hoc duong nham bao dam tinh théng nhat gitra dinh huéng chinh sach va thuc
tién trién khai trong bdi canh phan cap quan li gido duc.

Cudi cing, do nghién ctru duoc xay dung trén co s phan tich i thuyét va dir liéu chinh sach, viéc kiém ching
trong thyc tién van 1a yéu cau can thiét dé danh gia do phu hop va hiéu qua ciia md hinh. Diéu nay goi mé huéng
nghién ciru tiép theo theo hudng thuc nghiém, két hop khao sat, nghién ctru truong hop hodc thi diém tai mot sb dia
phuong, dong thoi phét trién hé thong chi bao do ludng cho cac bién trong khung phén tich nhu mirc do lién két
mang ludi va hiéu qua quan tri riii ro. Qua do, c6 thé timg budc hoan thién co s¢ bang chimg cho viéc trién khai va
nhan rong co ché didu phdi trung tim trong quan tri gido duc ¢ Viét Nam.

4. Két ludn va binh luin

Nghién ciru nay phén tich va luén giai rang trong bdi canh doi méi quén tri gido duc gan véi mo hinh chinh quyén
dia phuong hai cap, hiu qua cia mbi quan hé gitta nha truong, gia dinh va xa hoi khong phu thude chu yéu vao muc
d¢ tham gia cua cac chu the ma dugc quyét dinh boi cu trac didu phdi va mirc do lién két ciia mang ludi. Trén co
s6 tich hop cac tiép can vé quan tri mang ludi, quan tri thich Gmg va siéu quén tri, nghién ctru di 1am rd khoang tréng
cta céc cong trinh trude ddy von chil yéu nhin manh cac hinh thirc phdi hop tw nguyén hodc lay nha truong lam
trung tdm, nhung chua giai thich day di co ché didu phdi & cip co so. Pong gop li luén cua nghién ctru ¢ viée dé
xuat mot khung phén tich trong d6 co ché diéu ph01 trung tam dugc xac dinh 13 bién s6 nén tang, tic dong gian tiép
dén hiéu qua quan tri thong qua mirc d6 lién két mang ludi, dong thoi tai dinh vi vai trd cta chinh quyén co s& nhur
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mot chu thé siéu quan tri trong bi canh thé ché Viét Nam, qua d6 bd sung goc nhin vé sw gan két giita quan tri gido
duc va quan trj dia phuong. Nghién ctru nay ham y rang viéc ndng cao hiéu qua quan tri rii ro hoc dudng phi truyén
théng doi hoi phai thiét 1ap mot cu trac diéu phdi c6 tinh hé thong thay cho cac co ché phdi hop 101 rac, trong d6 uu
tién thé ché hoa vai tro diéu phdi & cip co s va xay dung cac co ché tich hop thong tin lién nganh nhu nhimg diéu
kién nén tang cho van hanh mang lu6i. Tuy nhién, do nghién ctru duoc xdy dung trén co s6 tong hop Ii thuyét va
phén tich chinh sach, cac két ludn can duoc tiép tuc kiém chimg thong qua cac nghién ctru thue nghiém trong nhimg
bdi canh cu thé, dic biét theo hudng phat trién cac chi bao do ludng mire do lién két mang ludi va hiéu qua quén tri.
Qua d6, nghién ctru khong chi cung cép goi mé cho thuc tién ma con dong gop vao viéc hoan thién khung 1i thuyét
vé quan tri mang ludi trong linh vyc gido duc.

Tuyén bd vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thao nay, téc gid cé sir dung céng cu ChatGPT
dé hé tro y tuong nghién ciru.

Tuyén bo vé xung dét lgi ich: Tdc gid tuyén bo khong cé xung dot loi ich.

Thong tin tai tre: Nghién citu nay khong nhdn dugc tai tro tir bén ngodi.
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