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1. Mé dau

Trong ki nguyén hoi nhap quéc té sau rong, dimg trudc nhig co hoi va thach thic ciia cude Cach mang cong
nghiép lan thir 4, viéc tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) va truyén thong trong GD-DT la tat yéu nham timng
budc nang cao chét lugng, hi¢u qué giao duc, dat muc tiéu d6i mdi can ban va toan dién GD-DT. Day hoc online
dang tr¢ thanh xu hudng tat yéu, lan rong ra tat ca cac truong hoc boi tinh uu viét cia no nhu: linh hoat, dé tiép can;
noi dung phong ph; tiét kiém chi phi, thoi gian; mang tinh toan cau; dap ung rat tot nhu cau hoc tap da dang cua
ngudi hoc (Tran Quang Thuan & Bui Vian Hong, 2020).

Du 13 hinh thic day hoc truc tiép hay online thi chét lwong cuia hoat dong day hoc luén dugc quan tdm va chi
trong hon bao gio hét. Chinh vi diéu ndy ma c6 rat nhiéu tac gia trong va ngoai nudc di tién hanh nghién ctu, dé
Xuat va xay dung cac mo hinh, cac bo tiéu chuan, tiéu chi dé danh gia chat lugng day hoc truc tuyén: Bani-Salameh
va Fakher (2015) da dé xuat mo hinh “Success factor model for e-learning” gom 05 yéu t6 chinh tac dong dén chat
luong trong méi trudng hoC truc tuyén: con nguoi, tuong tac, khoa hoc, méi trudng, phan héi. Trong nghién cau cia
minh, Uppal va cong su (2018) da xac dinh rd 03 chiéu cua dich vu hoat dong truc tuyén bao gdm: chat luong dich
vu, chit luong thong tin va chat luong hé thong duoc st dung dé danh gia tac dong chat lugng hoc truc tuyén...

Tuy nhién, hién nay viéc danh gia chét lwong day hoc online con chua duge quan tim ding muc trong cac co s&
gi4o duc. Céc bo tiéu chun, tiéu chi (TC) xay dung dé danh gia hoat dong day hoc online ciing khong nhiéu va chua
dam bao danh gia toan dién cdc noi dung trong day hoc online.

Day hoc online s& cd nhiing dic thu khéc biét so véi day hoc truc tiép, chinh vi vay ciing doi hoi phai c6 nhiing
TC danh gia cu thé, bam sat muc tiéu, ndi dung va phuong phap trong day hoc online, nhu vy méi ¢d thé danh gia
dung thuc trang de tir d6 néng cao chat lugng day hoc online hién nay. Bai bao xay dung bo TC danh gia chét luong
day hoc truc tuyén - nghién ciru truong hop tai Truong Cao dang Cong nghé Bach khoa Ha Noi véi mong muon
giup cho céc co s¢ gido duc thuan tién trong qué trinh thu thap thong tin, danh gia thyc trang dé tir d6 c6 ké hoach
quan Ii va phét trién hoat dong day hoc online.

2. Két qué nghién ciru
2.1. Dic diém ciia day hoc truc tuyén

O nudc ta, day hoc truc tuyén duoc biét dén nhu mét hinh thirc gido duc méi, nd chi that sy bat dau phat trién
trong mot vai ndm gan ddy nham dap ang su phét trién manh mé cua CNTT ciing nhu thich ung véi Dai dich
Covid-19 kéo dai. Chinh vi sy thay d6i nay doi hoi hé thong gido duc phai di mat vai nhiéu van dé thach thic vé
phuong thirc va phuong phap dao tao véi sy ung dung manh mé cia CNTT, véi xu hudng dao tao a0, mé phong,
sd hoa bai giang...
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Theo Jacquinot (1993), trong day hoc truc tuyén do thiéu ving mét méi truong thuc sw danh riéng cho cac hoat
dong gido duc diing nghia, nguoi hoc phai déi dién vai 5 loai rao can vé: khong gian, thoi gian, cong nghé, tam li va
KT-XH va mot hé théng day hoc online cd chat luong phai duoc thiét ké dé giup ngudi hoc vuot qua duoc tit ca cac
rao can, kho khin ay nham tiép can duoc nhiing kién thue, ki niang can thiét cho viéc hoc tap cua minh. Day hoc truc
tuyén nham phét trién nang luc sir dung CNTT va truyén thdng trong day hoc, thiic day chuyén doi s6 trong giéo
duc, dong thoi gop phan ma rong co héi tiép can gido duc cho ngudi hoc va tao diéu kién dé HS dugc hoc & moi noi,
moi lUc.

Bdng 1. Swkhac nhau giia day hoc truc tuyén va day hoc theo hinh thic truc tiép

Ndi dung Day hoc truc tuyén Day hoc theo hinh thirc truc tiép
T4 chic 16p hoc ﬁ;gr})é:ieﬁethong qua phan mém day Truc tiép tai 16p hoc
Tuong tac Tuong tac gian tiép thdng qua Internet | Tuong tac truc tiép, thuong xuyén
Hoc liéu/ Tai liéu day hoc Chu yéu la ban mém Chu yéu la ban cing
Quan i 16p hoc Khé khin hon trong quan li 16p Dé dang, thuan tién hon
< , y Dboi hoi giang vién (GV) sir dung tot| Khuyén khich GV ng dung CNTT
Nang luc CNTT cia nguoi day CNTT trgng gay hoc( v " trong day hoc )
Doi hoi nguoi hoc phai ¢o y thac, tu | Nguoi hoc phai tham gia day du, cham
Yéu ciu dbi véi ngudi hoc gic, chi dong cao trong hoc tap dé dat | chdl nghe giang, ¥ thire dé hoan thanh
muc tiéu céc bai tap
X TR, Cé thé hoc lai bai giang cia GV thong | Kho khin cho viéc hoc lai bai giang cia
em lai bai giang NP, S
qua ban ghi moi lic moi noi GV
Tuy bién ndi dung Ca nhan héa viéc hoc Dai tra
Danh gia, giam sat Kiém tra online Kiém tra gidy, van dap

2.2. Phuong phdp nghién cuu
2.2.1. Thang do

Ké thira nghién ciu ciia Bani-Salameh & Fakher (2015), Uppal et al. (2018), Redecker (2017), UNESCO (2018),
Dondi et al. (2006), Martin & Kumar (2017)... V& cac noi dung tiéu chuan, TC danh gia day hoc truc tuyén, ching
t0i xay dung bd TC danh gia chat lugng day hoc truc tuyén nham dap tng nhu cau day hoc trong bdi canh Covid-
19, sy phét trién manh m& CNTT trong day hoc ¢ nuéc ta hién nay. Bo TC xay dung gom 9 ndi dung va 49 chi béo/
bién quan sét: (1) Muc tiéu day hoc online (03 chi bao); (2) Ké hoach, ndi dung day hoc online (06 chi bao); (3) Nang
luc giang day online cia GV (07 chi bao); (4) Nang luc hoc tap online cia ngudi hoc (06 chi bao); (5) Su twong tac
trong day hoc online (06 chi bao); (6) Kiém tra, ¢anh gia trong day hoc online (07 chi bao); (7) Ha tang ki thuat phuc
vu day hoc online (05 chi béo); (8) Hoc liéu trong day hoc online (06 chi bao); (9) Phan hoi cia ngudi hoc Vé day
hoc online (03 chi bao).

Tién hanh khao st bang bang cau hoi duoc thiét ké sin theo thang do Likert 4 mirc do: (1) Khong dong y;
(2) Tuong dbi dong ¥; (3) Bong ¥; (4) Rat dong y.
2.2.2. Phuong phdp chon mdu va ¢ mau

Chon mau nghién ctru theo phuong phép ngau nhién phan tang theo ti 16. Toan bo CBQL, GV, sinh vién Truong
Cao diang Cong nghé Bach khoa Ha N¢i dugc l4y mau trong ting khoa theo ti 18 twong tng (bang 2).

Bdng 2. Cé mau tham gia thi nghlem bo TC ddanh gid chat hrong day hoc truc tuyen

STT Doi twgng Tong so Ti I¢ lay miu Cé mau
1 CBQL 27 100 27
2 GV 294 1,73 169
3 Sinh vién 6580 17,45 377
Téng 573

2.2.3. Phuong phdp phan tich so liu
Pé tai sir dung phan mém SPSS 20.0 dé phan tich s liéu va giai quyét nhiém vu nghién ciru. Cac thang do duoc
xay dung bang kiém dinh hé s Cronbach’s Alpha va phuong phap phan tich nhan t6 khdm pha EFA.
2.3. Két qua va ban ludn
2.3.1. Kiém dinh dg tin cdy
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Bang 3. Két qua Cronbach's Alpha cdc thang do

STT Ki higu Heso Cronbach's Alpha
: twong quan bién tong néu loai bién
TC1 Cronbach's Alpha Muc tiéu day hoc online = 0,880
1 MTO01 0,745 0,850
2 MTO02 0,797 0,802
3 MTO03 0,763 0,834
TC2 Cronbach's Alpha Ké hoach, ngi dung day hoc online = 0,828
1 KH01 0,684 0,815
2 KH02 0,733 0,810
3 KHO03 0,721 0,811
4 KH04 0,677 0,816
5 KH05 0,666 0,819
6 KH06 0,671 0,817
TC3 Cronbach's Alpha Nang lyc giang day online cia nguoi day = 0,859
1 GVo1 0,759 0,852
2 GV02 0,758 0,853
3 GV03 0,760 0,852
4 GV0o4 0,757 0,852
5 GV05 0,768 0,852
6 GV06 0,764 0,852
7 GVOo7 0,739 0,854
TC4 Cronbach's Alpha Nang lut hoc tdp online cua nguoi hoc = 0,838
1 HS01 0,731 0,825
2 HS02 0,753 0,822
3 HS03 0,787 0,830
4 HS04 0,730 0,825
5 HS05 0,728 0,825
6 HS06 0,662 0,833
TC5 Cronbach's Alpha Su tiwong tdic trong day hoc online = 0,753
1 TTO1 0,733 0,746
2 TTO2 0,762 0,742
3 TTO3 0,647 0,744
4 TT04 0,662 0,743
5 TTO5 0,682 0,740
6 TTO6 0,732 0,766
TC6 Cronbach's Alpha Kiém tra, danh gid trong day hoc online = 0,860
1 DG01 0,762 0,853
2 DG02 0,772 0,852
3 DG03 0,775 0,852
4 DG04 0,784 0,851
5 DG05 0,731 0,855
6 DG06 0,776 0,852
7 DGO07 0,719 0,857
TC7 Cronbach's Alpha Ha tang ki thudt phuc vu day hoc online = 0,842
1 HTO01 0,761 0,826
2 HT02 0,726 0,832
3 HTO03 0,762 0,825
4 HTO04 0,718 0,833
5 HT05 0,755 0,827
TC8 Cronbach's Alpha Hoc liéu trong day hoc online = 0,848
1 HLO1 0,687 0,845
2 HL02 0,685 0,851
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3 HLO3 0,669 0,843
4 HL04 0,696 0,842
5 HLO05 0,715 0,842
6 HL06 0,713 0,845
TC9 Cronbach's Alpha Phdn hai ciia ngueoi hoc ve day hoc online = 0,895
1 PHO1 0,799 0,846
2 PHO02 0,804 0,841
3 PHO3 0,778 0,864

Tir bang 3 va biéu d6 1 cd thé thay, hé s6 Cronbach's Alpha ciia ca 9 nhém nhan t déu dam bao do tin cay cao
(hé s6 Cronbach's Alpha tir 0,753 trg 1én), trong d6 cao nhat 1a nhém nhén t6 “TC09” ¢d hé s6 Cronbach's Alpha =
0,895.

Ddi v6i cac nhém nhéan té TC1, TC2, TC3, TC4, TC6, TC7, TCY: tt ca cac bién quan sat co tuong quan bién
tong déu dam bao I6n hon 0,3 va tit ca céc chi sé Cronbach's Alpha néu loai bién déu nho hon Cronbach's Alpha
tong, vi vay cac bién nay phil hop dé dugc sir dung trong phan tich EFA tiép theo.

Tuy nhién, c6 bién quan sat TT06 thudc nhom nhéan té TC5 va bién quan sat HLO2 thugc nhom nhén t6 TC8 tuy
¢6 tuong quan bién téng (Corrected Item-Total Correlation) I6n hon 0.3, nhung chi s Cronbach's Alpha néu loai
bién lai 16n hon Cronbach's Alpha tong, vi thé loai bo 02 bién nay khoi thang do va tién hanh chay lai lan 2 dé kiém
tra do tin cay ciia 2 nhdm nhan t6 nay sau khi loai bién. Két qua do tin cay ciia 2 nhém duoc nang Ién (tir 0,753 1én
0,846 dbi v6i nhom TCOS; tir 0,848 1én 0,854 dbi véi nhém TCO8), mat khac tit ca cac bién quan sat co tuong quan
bién tong déu dam bao I6n hon 0,3 va tat ca cac chi 6 Cronbach's Alpha néu loai bién déu nho hon Cronbach's Alpha
tong, Vi vay cac bién nay phi hop dé duoc sir dung trong phan tich EFA tiép theo.

0.895

09 ~0.88
- . 0859 0 086 085
il

0.75

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Biéu do 1. Két qua dé tin cdy thang do sau khi logi bién
2.3.2. Phan tich nhan t6 khdm phda EFA
Tién hanh phan tich nhan t5 EFA 47 bién quan st va két qua thu duoc nhu bang s liéu sau (bang 4):
Bdng 4. Phan tich nhan to kham phé EFA ciia thang do

o Nhan té

STT Ki hiéu 1 2 3 4
1 GV01 0,719
2 GV03 0,709
3 MTO03 0,702
4 MT02 0,685
5 GV02 0,678
6 GV06 0,667
7 KHO03 0,662
8 GV07 0,659
9 GV05 0,654
10 GV04 0,645
11 KHO1 0,643
12 KHO02 0,626
13 MTO01 0,616
14 KHO04 0,587
15 KHO06 0,536
16 KHO05
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17 HTO1 0,745
18 HTO02 0,726
19 HTO03 0,704
20 HTO05 0,691
21 HTO04 0,649
22 HLO06 0,649
23 HLO1 0,634
24 HLO05 0,618
25 HLO03 0,617
26 HLO04 0,610
27 PHO1 0,524
28 PHO3 0,516
29 PHO2 0,511
30 HS02 0,725
31 HS04 0,708
32 HS05 0,698
33 HS01 0,686
34 HS03 0,678
35 HS06 0,643
36 TTO5 0,591
37 TTO4 0,556
38 TTO3 0,536
39 TTO02 0,517
40 TTO1 0,506
41 DGO05 0,676
42 DGO06 0,665
43 DG04 0,645
44 DGO01 0,642
45 DGO03 0,624
46 DGO02 0,575
47 DGO07
Eigenvalues 31,453 1,653 1,331 1,059
Phuong sai trich (%) 22,056 41,825 58,919 73,950
Hé so KMO 0,981
Kiém dinh Bartlett’s test 0,000

Bang 4 cho thiy, hé s6 KMO = 0,981 > 0,5; ddng thoi gia tri kiém dinh Bartlett’s = 0,000 < 0,05 va Eigenvalues
= 1,059 > 1, nhu vay dit liéu phti hop dé phén tich nhan t EFA.

Két qua ma tran xoay ciia thang do cho thdy, 47 bién quan sat duoc gom thanh 4 nhan tb. Tong phuong sai trich
2 73,950 > 50%, cho thay 4 nhan t6 ndy giai thich dwoc 73,950% d6 bién thién cia dir lidu. Tat ca cac bién quan st
d&u c6 hé sé tai nhan t6 Factor Loading lén hon 0,3.

Trong 47 bién quan sét trén, ta thiy c6 2 bién (KH05, DG07) khong thé hién két qua trong bang ma tran xoay do
nhitng bién nay c6 hé sé tai nho hon 0.5 va can duoc loai bo.

Vi 45 bién con lai dugc phan tich thanh 4 nhém nhan tb mai, cu thé:

- Nhém nhan t6 thiz nhat gom 15 bién quan sat: GV01; GV03; MT03; MT02; GV02; GV06; KH03; GVO07;
GV05; GV04; KHO1; KH02; MT01; KH04; KHO6 duoc dat tén la “Hoar déng day hoc online ciia nguoi day™.

- Nhém nhan té thiz hai gom 13 bién quan sat: HT01; HT02; HT03; HT05; HT04; HL06; HLO1; HLO5; HLO3;
HL04; PHO1; PHO3; PHO2 duoc dat tén la “Moi truong day hoc online”.

- Nhém nhan t6 thiz ba gom 11 bién quan sat: HS02; HS04; HS05; HS01; HS03; HS06; TT05; TT04; TTO3;
TT02; TTO1 duoc dat tén la “Hoar déng hoc tdp online ciia nguoi hoc™.

- Nhém nhan 6 thir s gdm 06 bién quan sat: DG05; DG06; DG04; DGO1; DG03; DGO2 duoc dit tén 1a “Kiém
tra danh gia trong day hoc online™.

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA, bo TC danh gia cht luong day hoc truc tuyén hoan chinh
gom 4 TC va 45 chi bao nhu sau (bang 5):
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Bdng 5. Hoan thién bg TC ddnh gid cht hirong day hoc truc tuyén

STT TC TT Ni dung chi bao Ghicha
1 Sur dung nhiéu phuong phap day hoc online theo husng day céch hoc, cach kién
tao tri thuc (kién thire, ki ning, pham chat).
2 C6 ki nang st dung, két hop nhiéu phan mém, nhiéu hinh thirc day hoc mét cach
linh hoat, hiéu qua.
3 Muc tiéu va chuan dau ra dugc cng bo cho nguoi hoc mot cach cong khai, rong
rdi ngay tir dau khda hoc.
Chuan dau ra dugc xay dung bdm sat myc tiéu chuong trinh/hoc phan/mén hoc cua
4 iy U &g g .
nguoi hoc sau khi két thic khéa hgc.
5 Str dung nhiéu phwong phap day hoc online theo hudng phét huy tinh chi dong,
A tich cuc va cd nhan hda nguoi hoc.
Hoat dong ™6™ I Gjai quy&t higu qua cac tinh hudng su pham Khi day hoc online,
TC1 | G hQ(,: 7 | Noi dung day hoc online bam sat vao myc tiéu, chuan dau ra day hoc.
online cua X A ~ - VR I " >
nguoi day 8 TQ chErc (Eac ho:at dong qay hgc onllrjt_a mot cgch 16i C}Jon: thu hdt. _
9 C6 kha nang ho trg, hudng dan nguoi hoc cac thao tac sa dung phan mém, CNTT
trong hoc tap.
10 C6 ké hoach huéng dan, giai dap nhiing thac mac, kho khin cta ngudi hoc trong
thuc hién nhiém vu hoc tap.
11 | Ké hoach day hoc online dugc phé bién cho nguoi hoc trude khi bat ¢au khda hoc.
12 | Day hoc online tuan thu theo ké hoach da cong bo tir dau khéa hec.
13 | Muc tiéu duoc phat biéu mot cach rd rang, cu thé.
14 | Noi dung day hoc online duoc diéu chinh va cap nhat thuong xuyén.
15 Noi dung day hoc online dugc thé hién, trinh bay da dang dudi nhiéu hinh thuc:
slides, hinh anh, &m thanh, video... khac nhau.
1 | Co sd ha tang, thiét bi, may cha dap (ing yéu cau day hoc online.
2 | Két ndi Internet dam bao toc do va thuong xuyén dugc kiém tra, nang cap.
3 Giao dién phan mém truc quan, sinh dong va dé dang truy cap thuan tién trong viéc
quan li va twong tac khi day hoc online.
4 Nguéi (jay va ngudi hoc nhan dugc sur hd tro kip thoi khi gap van dé kho khin vé
phan mém, ki thuat trong day hoc online.
5 Nguoi day va nguoi hoc dugc tap huan, huéng dan sir dung phan mém trong day
hoc online.
6 C6 day du hé thong cac cau hoi, bai tap dé nguoi hoc tu hoc va cing ¢6 ndi dung
hoc tap.
Mai truong 7 be cuong hoc phan/ mon hoc, gido trinh, tai li¢u hoc tp dugc cung cap véi nhieu
TC2 | day hoc dinh dang, twong thich vai nhiéu thiét bi.
online 8 Hoc liéu dugc sap xép theo trinh tu, bo tri logic, khoa hoc phu hop véi néi dung
day hoc.
9 Cong bo céc tai liéu tham khao lién quan dén khoa hoc ngay tir dau bén canh gido
trinh chinh.
10 HLF’yng dan day du cach tiép can, cach sir dung tai liéu cho nguoi hoc trong hoc tap
online.
1 Nguoi hoc dé dang trong viéc phan hoi lién quan dén noi dung day hoc, két qua
hoc tap moi ltic, moi noi.
12 | Thong tin phan hoi ctia nguoi hoc dam bao tinh bao mét.
13 Hoat dong danh gia khoa hoc/ danh gia GV dugc thuc hién ngay sau khi két thic
khoa hoc.
Hoat dong 1 Tu xay dung dugc ké hoach hoc tap online cua ban than phu hop véi ké hoach
TC3 hoc tap chung cua khéa hoc.
onlinecia | 2 |Cd kha nang khai thic nguon hoc liéu so, thdng tin tir Internet phuc vy hoc tap.
nguoi hoc | 3 | Tham gia mot cach tich cuc, chu dong trong cac hoat dong hoc tap.
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4 | Tu xac dinh dugc muyc tiéu hoc tap online cy thé cho ban théan.

5 | St dyng tot CNTT, céc tinh ning cua phan mém dung trong hoc tap online.

Chu dong hoan thanh day du cac bai tap, nhiém vu hoc tip dung thoi han dugc
giao.

Su tuong tac gitta ngudi hoc, ngudi day véi tai nguyén hoc liéu online thuong
Xuyén va dé khai théc.

Su tuong tac gitta nguoi hoc, nguoi day qua phan mém day hoc online duge dam
bao théng suét.

9 | Qué trinh tuong tac gitra ngudi hoc va nguoi hoc sbi noi, tich cyc.

10 | Qua trinh tuong tac giira ngudi day va ngudi hoc duge duy tri thuong xuyén.

1 Khéng gian day hoc online dugc to chic, b tri rd rang, véi cau tric logic chat ché
thuén tién cho ngudi day va nguoi hoc trong qua trinh tuong tac.

1 |Pa dang cac loai hinh kiém tra, danh gia online.

Phuong phap danh gia st dung nhiéu TC theo nhiéu phuong dién trong suét tién

2 |, A
trinh hoc tap.
2 Cong cu kiém tra, danh gia (cau hoi, dé thi...) dam bao chinh xéc, khach quan qua
Kiemtra, | 3 | ;0,0 n A NP :
, . d6 tin cay, do gia tri phu hop véi ndi dung va dac diém day hoc online.
déanh gia - — - — — T~ X
TC4 trong day | 4 Cac quy dinh vé kiém tra, danh gia dugc xac dinh va cong bo rd rang ngay tir dau
N khda hoc.
h I ~ : ¥ - — -
oc ontine 5| Hinh thic, phuong phap kiém tra, dénh gia phi hop V61 noi dung va e diém day
hoc online.
6 Noi dung kiém tra, danh gia do luong dugc mic do dat dugc muc tiéu/ chuan dau

ra cua khéa hoc.

3. Két luin

Du trién khai day hoc theo hinh thire truc tiép hay day hoc truc myén thi van dé quan tam nhét chinh 13 chat lugng
day hoc, vi thé quan trong hon hét chiing ta can xay dung duoc hé thong cac TC danh gia cho hoat dong d6 mot cach
phu hop, thyc tién va kha thi. Chi khi xdy dung duoc cac TC danh gia hiéu qua thi méi co thé do 1Lr0'ng va duara cac
két luan, quyet dinh kip thoi, chinh xé4c lién quan dén hoat dong day hoc tryc tuyén. Bo TC danh gia chat luong day
hoc tryc tuyén tai Trudng Cao dang Cong ngh¢ Bach khoa Ha Noi s€ 1a cong cu hiru hiéu trong viée gitp cac co' s§
giao duc ndi chung, Nha truong néi riéng trién khai danh gia chét luong day hoc truc tuyén, tir d6 dua ra cac bién
phap dé quan li, tac dong phi hop gop phan nang cao chét lugng day hoc.
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