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1. Mé déu

Trudc bdi canh khoa hoc cong nghé ngay cang phét trién, lugng kién thirc ctia con ngudi ngay mot ting cao theo
cap sb nhan, viéc day va hoc ciia con ngudi ngay cang doi hoi nhidu hinh thirc trién khai hién dai, hiéu qua, tan dung
khoa hoc cong nghé dé tao diéu kién cho con ngudi dugc hoc moi noi, moi lic, hoc theo nhu cau, hoc theo tién do
cé nhan, hoc mang tinh mé. Cugc Cach mang cong nghiép 4.0 vi sy phét trién cia mang ludi Van vat két ndi (oTs

- Internet of thlngs) tri tué nhan tao (Al), dix liéu lon (Blg Data) va cong nghé thuc té a0 (VR) da tao diéu kién cho
céc 16p hoc a0, céc khéa hoc online duoc dién ra ngay cang pho bién rong rai trén toan cau. Noi cach khac, su thay
d6i mé hinh giéo duc truyén théng sang mé hinh gido duc 4.0 Ia sy thay doi tat yéu dé dap tmg su phét trién cua cudc
Cach mang cbng nghiép 4.0.

Viéc 1am thé nao dé ngudi hoc c6 thé hoc tir xa, hoc tryc tuyén ma van dam bao chit lugng, dam bao hiéu qua
s0 v6i kiéu hoc truyén thong (hoc giap mat, hoc tai lop) 1a mot thch thirc dwoc dat ra cho cac nha su pham - khi ma
su pham s6 (Digital Pedagogy) van la mot linh vyc twrong d6i méi me, céc két qua nghién ctru trong linh vy su pham
s6 van con han ché.

Dé dong gop vao viéc phét trién Ii luan day hoc sb, bai béo tap trung vao viéc nghién ciru cac co so Ii luan [am nén
tang cho viéc thiét ké day hoc online nhur cac uru diém va han ché cua day hoc online, mot s6 hinh thirc day hoc online
nhu day dong b (synchronous learning), day khong dong bo (asynchronous learning), day két hop (blended learning),
cau tric trién khai day hoc online ting hé hoc tép dbi thoai va hoc tap su, mot s6 co s tam i hoc trong méi lién hé véi
t6 chirc day va hoc online. Trén co s do, bai bao dé xuat quy trinh phat trién mot khéa hoc online hidu qua.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Pinh nghia vé day hec online

Theo Stern (2020), hoc online hay hoc truc tuyén Ia viéc giéo duc dién ra trén Internet, thuong dugc goi la “E-
learning” trong s6 cac thuat ngir khac. Téc gia cho rang, viéc hoc truc tuyén 1a mot trong nhiing loai “hoc tir xa” -
thuat ngix chung cho bét ki viéc hoc nao dién ra trong khoang cach xa va khong theo truyén thong I16p hoc. Dao tao
tir xa 6 lich sir lau doi va c6 mot s6 loai hinh duoc tng dung cho dén ngay nay, bao gém: (1) Cac khéa hoc qua thw
tur duoc thyc hién thong qua thu thdng thuong vai it tuong tac; (2) Cac khoa hoc tir xa noi ma ndi dung hoc tap dugc
truyén tai qua dai phat thanh hozc truyén hinh; (3) Cac khoa hoc CD-ROM noi hoc vién twong tac véi ndi dung méy
tinh tinh; (4) Hoc truc tuyén chi cac khoa hoc dua trén Internet dugc cung cip dong bo va/hodc khong dong bo;
(5) Hoc trén thiét b di dgng chi viéc hoc bang cac thiét bi nhu dién thoai di dong, PDA va &m thanh ki thuat s6 may
nghe nhac (iPod, may nghe nhac MP3).
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Popovic va cong su (2005) cung cip mét dinh nghia don gian: E-learning 1a viéc st dung Internet va cac cong
nghé lién quan khéac dé cung cap, hd trg va nang cao viéc giang day, hoc tp va danh gia.

Téc gia Buzzetto-More (2007) dé xuat dinh nghia rong hon, dé cap dén nhiéu khia canh lién quan dén ngudi hoc
hon: “E-Learning bao gom tat ca cac ing dung cia cac giai phap cong nghé cho van dé tim kiém sie phii hop tot
nhdt gidta nhu cau ciia mgt nhom ngursi hoc nhdt dinh véi nhu cu hoc tp cia ca nhan ho d@é hoc mgt ngi dung nhat
dinh, siz dung mgt bg cbng cu hoc tap nhdt dinh” (tr 2) véi uu diém cia dinh nghia ndy 1a n6 chi ra it nhat 4 khia
canh rleng biét nhung c6 lién quan dé nghién ciru vé E- Iearnmg (1) Céc Ii thuyét hoc tap; (2) Céc chiéu tam I va
nhu cau nhan thirc caa nguoi hoc; (3) CoNng nghé, bao gom tat ca cac dang cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT); (4) Noi dung cu thé can hoc.

Theo Sharma va Kitchens (2005), E-learning d& cap dén viéc hoc tap véi cac “co s& dao tao dya trén web” nhu
céc trudng dai hoc 40 va 16p hoc 4o cho phép viéc hop tac hoc tip mang tinh ki thudt s va dao tao tir xa c6 hd tro
cbng nghé.

Nhu vay, dya trén viéc xem xét dinh nghia vé day hoc online/E-learning cua c4c tc gia khac nhau, nguoi nghién
ctru dé nghi mot dinh nghia cho day hoc online nhu sau: Day hoc online 1a cach t6 chirc day va hoc dua trén web va
dea trén cac ing dung ciing nhur cdc cong cu ki thudt s6, cho phép ngueoi hoc tham gia vao méi treng l6p hoc do,
twong tdc véi cac néi dung hoc tap va (c6 thé) véi GV va cac ban hoc khéc tir mét khodng cach xa nham dat dén
nhéing muc tiéu hoc tdp xdc dinh theo nhu cau hoc tdp cua ho.

2.2. Céc wu diém va khé khén ciia day hoc online

- Uu diém: + Day hoc online ¢ loi thé hon phuong phap hoc truyén thong ¢ chd: ngoai kha nang pha bo rao can
dia If, né con mang lai tiém néng vé mot méi truong hoc tap linh hoat hon, dugc thiét ké riéng, ¢6 thé diéu chinh theo
ca kién thue va ki nang cua nguorl hoc va ciing nhu phong cach hoc tap ua thich cua ho (Sambrook, 2003); + Mot sb
nghién ctu trén thé gidi chira rang, viéc day hoc online ¢6 thuc day sy binh dang giai trong hoc tap khi “khong co
su khac biét dang ké giita cac gidi tinh V& ning luc sir dung phin mém may tinh néi chung ciing nhu phan mém
mang” (Atan et al., 2002, tr 123) va cac cudc thao luan tryc tuyén & tat ca cac nhom sinh vién nam va nir déu cd chat
lugng nhan thirc nhu nhau (Bostock & Lizhi, 2005).

- Khé khan: + Nghién ctu cua Irani (2004) chi ra rang, trong mot sb trudng hop, cac hoc vién nit can su hd tro ki
thuat trong cac nhiém vu lién quan t¢i cdng nghé nhur 14p trinh may tinh. Mat khac, nghién ciru cuia McSporran va
Young (2001) lai boc 16 su bét loi ciia cAc hoc vién nam trong ki ndng ty t6 chirc qua trinh hoc tip va tham gia vao
c4c nhiém vy da chiéu (da nhiém - multitasking) khi ho tham gia vao qua trinh hoc online. Diéu nay cho thy, khi
thiét ké day hoc online, can phai cha y dén viéc hd trg mot s6 khia canh vé ki thuat cho hoc vién nir (trong truong
hop can thiét) va dua ra cac chi dn 16 rang ciing nhur cac tur van mang tinh hd trg cho sinh vién ma dac biét 1a cac
sinh vién nam lién quan dén viéc tu t6 chuc qua trinh hoc tp va tham gia vao cac nhiém vu da chiéu; + Trong day
hoc truc tuyén, “khoang cach giao dich” gay nén nhiéu kho khin cho viéc t6 chirc day hoc lién quan dén viéc thiét
ké cac hoat dong hoc tap, su tuong tac giita thay Va tro, su tuong tic gitta ngudi hoc véi ngudi hoc, su kiém soét cac
tuong tac nay. Theo Moore (1993), “khoang cach giao dich” (transactional distance) la mot khai niém su pham ma
nguoi hoc & khoang céch xa véi nguoi hudng dan va véi ban hoc trai nghiém thong qua tuong tic giita ho véi nhau
va x4c dinh ban chat cia mdi quan hé cua ho.

2.3. Mt s6 mé hinh day hoc online

- M@ hinh hoc tdp dong bg (synchronous learning): Cac su kién dong bg dién ra trong thoi gian thuc. Giao tiép
dong bo giita hai nguoi yéu cau ho phai c6 mit tai mot thoi diém nhét dinh. Vi du vé cac hoat dong dong bo 1a hoi
thoai trd chuyén (chat conversation) va hoi nghi &m thanh/video, tam goi 1a hoi nghi truyén hinh tryc tiép (video-
conferencing) (Ghirardini, 2011, tr 13). Tac gia Lawless cho rang, hoc tap dong b Ia bat ki loai hoc tap nao dién ra
trong thoi gian thuce, noi mot nhém nguoi dang tham gia hoc mot cach dong thoi, ciing Idc véi nhau. Mac du viec
hoc dién ra dong thoi, nhung ngudi hoc khdng nhét thiét phai co mat tryc tiép hoac ¢ cling mot dia diém. Hoc dong
bo cho phép ngudi hoc dit cAu hoi va nhan cau tra 1oi ngay tai chd, dong thoi cong tac tu do véi ngudi ddng hoc ciia
ho (Lawless, 2020).

Nhu vay, hoc truc tuyén dong bg c6 thé duoc hiéu Ia hinh thic hoc tap ma trong d6 nguoi day va nhimg nguoi
hoc trao doi thong tin va tuong tac tryc tiép Cung Vai nhau & cling mot thoi diém/ciing mat Idc thng qua phuong
tién ki thuat s6 ma khdng phai gap mat tryc tiép.
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Téc gia Yamagata-Lynch (2014) trong qua trinh nghién ciru da phét hién ra rang, hoc tap ddng bo c6 nhiéu uu
diém khi so sénh véi hoc tap khong dong bo. Khi so sanh véi nhimg ngudi tham gia hoc tap khong dong b6 thi nguoi
hoc trong khi tham gia hoc tap dong b cé thé: ““(a) tim thay mét phurong tién giao tiép on dinh, (b) c6 xu hwong duy
tri cdng viéc/ nhiém v hoc tap, (c) cam thdy c6 cam giac tham gia lon hon va (d) ¢6 xu hirdng dé trai nghiém ti 1¢
hoan thanh nhiém vu/khoa hoc tor hon™ (tr 194).

Ngudi tham gia ¢ thé cam nhan dugc nhiéu hon hodc it hon khoang cach giao dich trong mot khéa hoc tryc
tuyén tly thudc vao mirc do ddi thoai dugc chia sé, cau triic ma ngudi huéng dan dua ra va mire do tu cha ma nguoi
tham gia trai nghiém trong mét khéa hoc (Moore, 1993).

- Mb hinh hoc tdp khong dong bo (asynchronous learning): Cac su kién khong ddng b 1a doc lap vé thoi gian.
Mot khoa hoc theo nhlp d0 riéng 1a mt vi du vé hoc trye tuyen khéng dong bo. O do, viéc hoc truc tuyén d1en ra bt
ctr luc ndo theo gior gidc tu chon clia ngudi hoc. E-mail hodc dién dan théo luan truc tuyen la nhitng vi du vé cac cong
cu giao tiép khong ddng bo (Ghirardini, 2011, tr 13). Lawless (2020) cho ring, hoc khong dong bo lay ngudi hoc
lam trung tdm hon. N6 cho phép ngudi hoc hoan thanh cac khda hoc ma khéng bi rang budc béi viéc phai & mot noi
nhét dinh vao mét thoi diém nhét dinh. Vé ban chét, hoc khong dong bo cho phép ngudi hoc theo dia diém hoac thoi
gian ma ho mong muén. Mién Ia ho c6 quyén truy cap internet, ngudi hoc khong ddng bo co quyén tu do hoan thanh
tai lieu khoa hoc bét cir khi ndo ho chon va tir bat ki vi tri ndo.

Cac nghién cau vé hoc truc tuyén khong dong bo cho rang, nguoi hoc s& trai nghiém viéc hoc mot cach cd y
nghia khi ho & trong mi trudng hoc tap ¢d sir tham gia (Palloff & Pratt, 2007). Nhiing méi truong nay duoc thiét ké
¢6 chu dich dé gitp nguoi hoc phét trién y thic cong ddng dé tao co hdi cho ho tham gia vao cac cudc thao luan hop
tac. Nhiing tuong tac ndy khuyén khich nguoi tham gia tich cuc xay dung ¥ nghia méi lién quan dén noi dung khoa
hoc (Lehman & Conceic¢éo, 2010).

Garrison va Cleveland-Innes (2005) ciing phat hién ra thong qua mét nghién ciu so sénh nhiéu trudng hop vé
cac khoa hoc khong dong bo ma chi ¢6 tuong tac don 1& ciia nguoi tham gia la cac khéa hoc khéng mang lai cam
gic chia sé vé si hién dién hoic rirong tac xa héi trong mot khda hoc tryuc tuyén. Lehman va Conceicéo (2010) cho
rang, bang cach hiéu si hién dién va méi lién hé ciia n voi sy tham gia cia ngudi hoc trong mot khda hoc tir cac
khia canh thé chat, x4 hoi, cam xuc va tam li, cc nha thiét ké méi trudng hoc truc tuyén cd thé hiéu ban chat xa hoi
von ¢6 lién quan dén viéc hoc cia con nguoi can dugc giai quyét can than trong méi trudong hoc khong dong bo.

- M8 hinh hoc tdp két hop (blended learning): Hoc tap két hop thuong dugc dinh nghia 1a sy két hop gitra hoc
truc tiép va hoc truc tuyén (Sacher et al., 2014). Muc tidu cua cach tiép can giéo duc nay la két hop cac tinh ning ot
nhét ciia giang day truc dién trén op véi cac tinh ning 6t nhat cia hoc tp truc tuyén dé thuc ddy cac co hdi hoc tap
tich cuc, ty dinh hudng cho HS véi sy linh hoat hon (Garnham & Kaleta, 2002). Tac gia Bersin (2004) da dinh nghta,
hoc tap két hop 1a két hop céc phuong tién dao tao khac nhau dé tao ra mot chuong trinh dao tao tdi wu cho mot doi
tugng cu thé, trong do, thut ngir “két hop” c6 nghia 14 dao tao truyén théng do giang vién huéng dan dang duoc bd
sung bang cac dinh dang dién tir. V& cach trién khai hoc tap két hop, tac gia Bersin (2004) lai x4c dinh hai md hinh
chinh cua hoc tap két hop (blended learning) 1a: (1) M6 hinh ludng chuong trinh (day truc dién bd sung E-learning
theo trinh tw; (2) M6 hinh “E-learning Ia chinh va b sung thém day truc dién”.

Xem xét y kién ciia cc tac gia khéc nhau, chiing t6i nhan dién duoc 3 hinh thirc trién khai khéc nhau caa hoc tap
két hop (Blended learning) Ia: (1) M6 hinh hoc tdp két hop ¢6 cau tric (logi 1): Theo md hinh nay, ngudi day t6 chirc
cac hoat dong hoc tap theo trinh ty tuyén tinh caa ndi dung mén hoc vai su hoach dinh chat ché ngay tir diu nhitng
ndi dung hoat dong nao duoc thuc hién trong 16p hoc va nhirng ndi dung hoat dong nao duoc thuc hién online. Ti Ié
hoat dong hoc tap duoc thyc hién trong lop va duoc thuc hién online 13 xap xi 50-50. Cach thirc trién khai cac hoat
dong tai 16p ciing nhu thyc hién online dwoc giang vién 1én ké hoach dua trén cac muc tiéu day hoc va cac dic diém
caa ndi dung hoc tap; (2) M6 hinh hoc tdp két hop ““day truc dién bé sung E-learning” (logi 2): Theo md hinh nay,
nguoi day t6 chic day hoc truc dién 1a chii dao, tuy nhién, mot s6 hoat dong hoc tap duoc thiét ké cho ngudi hoc
thuc hién online (vi du nhu 1am bai tap online, cung cb kién thirc online, tw hoc online trong truong hop nguoi hoc
15 co hoi du 16p hoac tw nghién ciru online mét s6 phan nhit dinh cia mdn hoc Vi sy cung cap cac husng dan dién
tir ctia giang vién); (3) M6 hinh hoc tip két hop “E- Iearnlng bo sung day truc dién”(logi 3): Theo md hinh nay,
ngudi day s& cung cap mot “géi” hoc online chinh (c6 thé dudi hinh thirc hoc dong bo hozc hoc khong dong bo),
nguoi hoc s€ tham du goi hoc online nay. Sau do, ngudi day va nguoi hoc ¢ thé thoa thuan mot vai budi gap mat
tryc tiép dé 1am sang to kién thirc da dugc hoc online, cang cé kién thirc.
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2.4. Co sé'tam li hgc trong mai lién hé véi té chiec day va hec online

- Thuyét hanh vi: Xem viéc hoc nhu viéc ghi nhé va luyén tap cac bo kich thich - phan xa, kién thuc 1a tap hop
nhitng bg kich thich - phan xa, day hoc 1a cung cip cac bé kich thich - phan xa, b ndo con ngudi nhu mét hop den
(Diép Phuong Chi, 2020). Véi day hoc online, thuyét hanh vi nay “gan véi viéc sir dung cac ang dung hd tro, viéc
giang day va hoc tap tap trung vao cac mé hinh hoc vaéi sy trg gidp ctia may tinh (computer assisted learning) va dat
nang vao viéc rén luyén va thuc hanh nho cac phan mém” (Vi Hitu Buc va cong sy, 2020).

- Thuyét nhdn thizc: Nhan manh ¥ nghia ctia ciu tric nhan thire ddi vai viéc hoc tap, xem viéc hoc nhu qua trinh
tur duy thong qua qua trinh giai quyét van dé dé c6 thé hiéu vé thé gioi khach quan, nam bét nhiing kién thirc khach
quan, va viéc day chinh 13 viéc tao ra nhiing van d& dé kich thich tu duy gitip nguoi hoc nam bét nhiing kién thic
khéach quan d6 (Diép Phuong Chi, 2020; Nguyén Vian Cuong va Bernd Meyer, 2011, tr 38-40). Trong day hoc onling,
thuyét nhan thie nay gan véi viéc cho du sir dung céc cong cu ki thuat s dé hd tro, viéc hoc dién ra trong méi truong
hoc tap 40, ngudi GV van phai thiét ké cac nhiém vu hoc tap mang tinh ¢ van d& dé nguai hoc giai quyét, théng qua
d6 chiém linh duoc kién thirc, ki nang va hinh thanh thai d6 can thiét.

- Thuyét kién tgo: Xem kién thic khdng phai 1a tri thirc khach quan ¢ dinh ma duoc phan chiéu chu quan qua
lang kinh nhan thuc riéng cua timg nguoi, noi cach khéac, ngudi hoc tw “kién tao” kién thic riéng cho minh thong
qua sy trai nghiém riéng, kinh nghiém riéng ciing nhu qua qué trinh tur duy x Ii thong tin riéng (Nguyén Vin Cuong
va Bernd Meyer 2011, tr 40-41). Trong day hoc online, thuyét kién tao gén vai viée can thiét ké day hoc khuyén
khich kha nang tur hoc, chu dong trong viéc hoc cua nguoi hoc, tao ra moi truong hoc tap da dang, c6 tinh tuwong tac
ca0 Vai nguon tai nguyén ki thuat sb phong pha, truc quan, ¢d su dan dét cia GV va cd su tuong tac véi ban bé dé
hoc hoi, trao d6i, tim toi kién thirc (Liaw et al., 2007).

- Thuyét ket néi: Puoc phét trién boi Stephen Downes va George Siemens. Day 1a mot I thuyét hoc tap dua trén
su két ndi nhiéu ngudn hoc liéu c6 lién quan t6i bai hoc nhu mang Internet, dién ra trong thoi dai ki thuat sb phat
trién nhanh chéng. Bon trong sb 08 cAc nguyén tac cia Ii thuyét nay (goi 1a nguyén tic Siemen) 1a: Kién thizc nam
trong su da dang thong tin; hoc tip 1a mét qué trinh két néi céc ndt thdng tin; viéc hoc c6 thé nam trong cac thiét by
Ngogi vi; nudi dwdng va duy tri cac két noi 1a viéc can thiér dé tao ra diéu kién hoc tap lién tuc. Trong day hoc online,
If thuyét két néi lién quan dén viéc ngudi hoc duoc dit vao méi truedng mang “cé su lién két kién thirc, ngudn thong
tin, phuong phap day hoc véi sy hd trg caa cong nghé thdng tin”, “Thong qua mdi truong mang Internet, HS duoc
két ni nhing kién thuc ctia nguoi hoc vai nhiing tri thiee, kinh nghiém ciia ngudi khéc va su tuong tac xa hoi” (dan
theo Vii Hong Linh, 2018, tr 112-114).

2.5. Cdu tric trién khai day hoc online thiic ddy hec tip déi thogi va hec tdp sau

Duya trén md hinh DIANA cua Aarnio va Enqvist (2016), tAc gia Ruhalahti (2019) da phat trién M@ hinh day hoc
s6 DDD nhan manh viéc hoc sau trong méi trudng day hoc s6 véi 6 pha chinh:

(1) Pinh heéng toc do c& nhan va ngi thm hoa: Pay 1a giai doan dinh huéng mang tinh c& nhan, theo toe do ca
nhan cua timg hoc vién, hoc vién 1am viéc theo mirc do phét trién thurc té caa minh (ADL - actual development level).
Hoc vién dugc nhan mot nhiém vu hoc tap c& nhan can thyc hién cting nhitng ngudn I thuyét dwoc cung cap (vi du
nhu céc tai liéu online, video bai giang...). Muc dich cua bai tdp cd nhan ¢ giai doan nay la: + Tao khung gian cho
hoc vién véi sy dinh huéng vé cha dé hoc tap théng qua céc tai liéu dugc cung cap; + Gitp ngudi hoc phan &nh kinh
nghiém cia ban than; + Bat dau sy noi tim hda theo muc tiéu hoc tap caa module nghién cau. Viée dat dugc kién
thirc mot cach cé nhan va theo tde do ban than 13 yéu tb tdi quan trong cho viéc dat dugc su hoc siu. O giai doan nay,
ngudi hoc dugc hoan thanh bai tap c& nhan theo tién do riéng cua ban than.

(2) Chudn b; cho su tham gia mang tinh twong téc doi thogi: Pay 14 giai doan khai phat mirc do phét trién tiém
ning cua hoc vién (PDL - potential development level). Cac hoat dong va céc phuong phap ddi thoai duoc tich hop
Va0 qua trinh hoc tap ndy. GV c¢6 thé st dung nhidu phuong phap/ ki thuat khéc nhau cho mdi tinh huéng nham lam
gia tang ¥ thuc va thai do ddi thoai ciia hoc vién, vi du nhu ki thuat tim vé ddi thoai, ling nghe theo tir, cAu hoi ma. ..

(3) Tao diéu kién cho viéc hoc dich thirc: GV yéu cau hoc vién dat ra nhirng cau hoi hoc tap sau sic theo ca nhan
hoic theo nhom theo cac muc tiéu hoc tap. Cac cau hoi hoc tap thuc chat nay cho phép hoc vién tich hop su phat
trién ning luc véi bdi canh cudc song that va kinh nghiém ca nhan, thic day s cam két va trach nhiém.

(4) Phét trién viéc hoc dinh hwéng sau thdng qua kién tao kién thirc mang tinh hop tic va doi thogi: Day 1a giai
doan duoc dya trén nén tang nhiing cau hoi hoc tap duoc thiét 1ap trude d6 va phu thudc mot cach lith uyét vao nhing
kién thue duoc kién tao. Cac hanh dong ddi thoai/ twong tac va sy tham gia mang tinh hop tac ciia ngudi hoc Ia nhiing
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yéu tb chinh cua giai doan nay. Trong giai doan nay, hoc vién 1am viéc & mac d6 cao véi mire d6 phat trién tiém
ning (PDL) cta minh. M3i nhém nghién ciu (study circle) tao nén mot tiéu két qua (artifact), diéu ma can su két
hop giira Ii thuyét va thuc hanh cho céc van dé duoc dat ra ciia module nghién ciu. O dau giai doan nay, mdi nhom
nghién ctru can c6 mot “khung gian hoc online va cé su trao dbi phan hdi véi GV hudng dan. Sau d6, mdi nhém sé
viét mot ban céo cao/mot bai trinh bay véi GV huéng dan, md ta cu thé ho da thuc hién cong viéc nhom do nhu thé
nao va phan tich chiing theo bi canh caa nhiém vy hoc tap.

(5) Hoc theo téc dé c& nhan va ngi tam hoa: O giai doan ndy, hoc vién 1am viéc ca nhan dé hoan thanh céc bai
tap c& nhan theo mirc d6 phét trién hién tai cia minh va noi tam héa nhirng kién thire da duoc kién tao. Cac dang bai
tap ¢ thé rat da dang (tir bai luan cho t6i tro choi). Pay 1a giai doan quan trong dé dat dugc dau ra ciia viéc hoc sau.

(6) Tich hop Ii thuyét va thuc hanh: bay la giai doan thé hién thanh tuu cua viéc hoc sau & hoc vién. Hoc vién
trinh bay nhimg dong gop cua ca nhan minh vé viéc nhiing Ii thuyét ma minh dat dugc cd thé lién két véi thuc hanh
nhu thé ndo. Viéc danh gi va phan anh mang tinh ddi thoai ciing dwoc dién ra ¢ giai doan nay. GV danh gia két qua
mot vong hoc cua sinh vién va phan chiéu né véi diém dau vao cia viéc hoc thuc thu theo céc khung danh gia da
duoc thiét ké.

2.6. Quy trinh thiét ké khéa hec online hi¢u qud

Dura trén cac co so tAm I hoc, cAu tric va cac dic diém, cac mo hinh day hoc online di thao luan, ching ti dé xuét
quy trinh thiét ké khoa hoc online hiéu qua gitp thic day viéc hoc sau, sy twong tac va két ndi trong qua trinh hoc tap
nham phat huy hiéu qua cia viéc hoc online, gidp phét trién ning luc nguoi hoc. Quy trinh gdm céc budc nhu sau:

- Butée 1. Xac dinh diéu kién ban dau: + Xac dinh dbi trong nguoi hoc vé nhu cau hoc tap, trinh do nén, lira tudi,
dic diém xa hoi hoc, trinh d0 st dung cdng nghé thong tin; + Xac dinh cac diéu kién co s& VAt chat, may maoc va
phuong tién hién ¢d cia co sé dao tao va cua hoc vién phuc vu cho qué trinh hoc online; + Xac dinh thoi gian cho
khda hoc.

- Butde 2. Xdce dinh myc tiéu: Xac dinh céc kién thirc, ki ning va thai 6 nguoi hoc can dat dwoc sau khda hoc.

- Bugc 3. Thiét ké ngi dung hoc tdp: + Lua chon va thiét ké céc cha dé hoc tap hudng t6i dap tmg muc tiéu;
+ Xac dinh logic noi dung, tht tu sip xép, ké hoach va thoi diém trién khai cac noi dung.

- Buée 4. Luwa chon m hinh day tric tuyén, thiét ké khong gian hoc tdp, cdng cu 7 thudt: + Dua trén cac diéu
kién ban dau, xac dinh rd viéc day online dién ra & dau, trén hé théng quan i hoc tryuc tuyén (LMS) khéng dong bo
hay trén cac tng dung day hoc dong b hay phéi hep cd hai hoic té chizc day hoc két hop (blended learning) phdi
hop gitra day truc tuyén va day tryc dién tai lop; + Xac dinh cac cdng cu ki thuat, cac (g dung ki thudt sb can thiét
dé trién khai.

- Burgc 5. Thiét ké hoat déng hoc tdp online mang tinh twong tdc, thiic day hoc sau: + Thiét ké cac nhiém vu hoc
tap di lién véi xac dinh hinh thie & hoi cia su thuc hién (hoc theo c& nhan, hoc theo nhém, hoc toan 16p); + Xac
dinh thoi diém thuc hién céc hoat dong hoc tap nay, cac tai nguyén ki thuat s6 can cung cap (tai liéu, video,...);
+ Xay dung cac hudng dan hoc tap: Trudc khi tham gia 16p 4o, trong khi tham gia l6p a0 va sau khi tham gia lop a0
thi hoc vién can phai 1am gi & méi cha dé hoc tap; cach thire tuong tic va cong cu tuong tac giira hoc vién véi GV
va giita hoc vién voi nhau & mdi cha dé hoc tap ra sao; hudng dan hoc tip ca nhan, huéng dan hoc tap theo nhém.
Nén thiét ké cac hoat dong hoc tap gitp nguoi hoc lién két noi dung hoc véi cac mon hoc khéc, vai cac tinh hudng
caa thuc tién xa hoi va nghé nghiép, khuyén khich viéc dat cau hoi sau theo c4 nhan va theo nhém va thic diy doi
thoai, twong tac gitra hoc vién dé tim kiém céc cau tra loi.

- Buéc 6. Thiét ké phuong phap, hinh thirc kiém tra, danh gid: + Xac dinh cac phuong 4n danh gia (danh gia san
pham hoc tap/ danh gia qua trinh/ dnh gia két thiic/ danh gia dong déng/ danh gia ma...); + Thiét ké cac cong cu danh
gia (rubric, bang tiéu chi, phiéu kiém...); + Thiét ké cac phan hdi tr dong cho nguroi hoc tur kiém soat két qua bai tap (vi
du: Tin hiéu béo dap an dung c6 kém sy khen ngoi va tin hiéu bao dap 4n sai c6 kém sy dong vién khuyén khich).

3. Két luan

Day hoc online 1a mét hinh thtc day hoc dang tré thanh mot xu thé trong thoi dai kinh té tri thirc va cach mang
cong nghiép 4.0, khi ma ki thuat va cdng nghé phat trién véi cap s6 nhan, tac dong rat Ién dén linh vuc gido duc. Mic
du ¢6 day du nhitng nén tang co s¢ tm 1i hoc, ¢6 nhiing nghién ciru ban dau vé cac mé hinh trién khai day hoc
online, cau tric ciia khda hoc online, cac quy trinh duoc d& xuat dé to chic day online hiéu qua. .., nhung day van la
linh vic con nhiéu “khoang trong” trong nghién ciu. Hi vong rang trong twong lai s tiép tuc ¢ nhiéu nghién cau
mai tim hiéu vé cac nang lyc day hoc truc tuyén cua GV va van dé dao tao nang luc day hoc truc tuyén cho GV dé
thic day chét lugng day va hoc online ngay cang ning cao hon nia.
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