Tap chi Gido duc (2026), 26(9), 1-7 ISSN: 2354-0753

NANG LUC SO, HIEU BIET TRi TUE NHAN TAO VA
KHA NANG CO VIEC LAM CUA SINH VIEN VIET NAM:

TONG QUAN HE THONG GIAI POAN 2019-2025
DIGITAL COMPETENCE, ARTIFICIAL INTELLIGENCE LITERACY, AND EMPLOYABILITY OF VIETNAMESE
UNIVERSITY STUDENTS: A SYSTEMATIC REVIEW (2019-2025)

Vo Phuong Uyén®, Trudng Dai hoc Su pham - Pai hoc Pa Nang

L& Thi Thanh Tinh +Tdc gia lién hé ® Email: puyen24022003@gmail.com

Article history ABSTRACT

Received: 08/12/2025 In the context of Vietnamese higher education being strongly impacted by

Accepted: 30/01/2026 digital transformation and the spread of artificial intelligence in the socio-

Published: 05/5/2026 economic landscape, digital and Al competencies are increasingly seen as
foundational to employability. The integration of Al competencies into the

Keywords National Digital Competency Framework under Circular No. 02/2025

Digital competence, Al requires a systematic synthesis and evaluation of scientific evidence on the

literacy, employability, relationship between these competencies and the employability of university
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2019-2025 following the PRISMA methodology. The results show a rapid
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1. Mé dau

Nhiing ndm gan day, su phat trién nhanh chong ciia cong nghé s, dc biét 13 tri tué nhan tao (Al), da va dang tao
ra nhimg thay d6i sau sic ddi véi gido dyc dai hoc va thi truong lao dong tai Vi€t Nam. Trong bbi canh chuyen doi
s6 duoc xac dinh 1a mot tru cot chién luoc ciia phét men quéc gia, nhiéu van ban chinh sach quan trong déu nhan
manh vai trd ciia Al trong di méi gido duc va phat trién nguon nhan lyc chit luong cao (Thi tudng Chinh phu,
2022; Ban Chép hanh Trung vong Dang, 2024). Bang chu y, viéc Bo GD-DT (2025) ban hanh Thong tu s6
02/2025/TT-BGDDT vé Khung nang Iyc s6 (NLS) cho ngudi hoc, trong d6 xac lap Mlen 6 lién quan dén nang luc
Al cho thdy ning lyc nay da dugc thé ché hoa nhu mot cdu phan quan trong ciia NLS ¢ cap do chinh sach.

Song song voi cac dinh huong trén, thi tI'lIO’l’lg lao dong Viét Nam dang chimg kién nhiing bién ddi dang ké vé
co cAu viéc 1am. S gia ting nhu cau ddi véi cac vi tri lién quan dén khoa hoc dir liéu, an ninh mang va phén tich dir
liéu 16, cting v&i nguy co thay thé cac cong viéc mang tinh lap lai, dit ra yéu cdu ngay cang cao ddi véi NLS, tur
duy sang tao va kha nang thich ung nghé nghiép cua nguoi lao dong tré. Trong linh vyuc giao duc, mic di ha ting
cong nghé da co nhung cai thién dang ké, thé hién qua ti ¢ cao céc co S0 gido duc duorc két ndi Internet, khoang cach
gitra sy phat trién ctia cong nghé va nang luc trién khai trong thyc tidn ddo tao van con hién hitu. Cac nghién ctru
trong nu6c phan anh sinh vién (SV) dai hoc nhin chung c6 thai do tich cuc d6i voi viée tmg dung cong nghé, song
NLS mang tinh thyc hanh va hiéu biét vé Al Van con nhiing han ché nhat dinh (Hoang, 2025; Duong, 2025; Nguyen
va Ha, 2025). Thyc trang nay khang dinh nhu cau khong chi dimg lai ¢ viéc md ta mirc d§ san sang cong ngh¢, ma
con can lam 10 cac khdi niém nén tang va mbi quan hé gitra NLS, hiéu biét v& Al va kha ning ¢6 viéc 1am cua SV.

Miic dui s6 lwgng nghién ctru vé NLS, hiéu biét AI va kha nang c6 viéc 1am d4 ting nhanh trong giai doan 2019-
2025, céc tong quan hé thong lam r& xu hudng nghién ctru, mdi quan hé giira cic nhém ning lyc nay va kha ning
thich g nghé nghiép trong bdi canh AI dinh hinh lai thi truong viée 1am van con han ché. Vi vy, bai bao tong hop
cac tai liéu hién co, tir d6 xay dung co sé li luan cho cac nghién cuu tiép theo; cu thé, tap trung tra 101 ba cau hdi
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chinh: (1) Xu huéng nghién ctru vé NLS va hiéu biét Al ctia SV Viét Nam giai doan 2019-2025?; (2) Méi quan hé
gitta céc nang lyc nay va kha ning co viéc lam dugc mé ta nhu thé nao?; (3) Nhimg “khoang tréng” va dinh hudng
twong lai trong nghién ciru v& NLS, Al va kha ning c6 viée lam la gi?
2. Phwong phap nghién ciru
Bai b4o sir dung phuong phap tong quan hé théng nhim thu thap, phan tich va tong hop mot cach c¢6 ciu tric cac
béng chirng khoa hoc lién quan dén NLS, hiéu biét vé Al vakha nang c6 viéc 1am cua SV dai hoc Viét Nam. Phuwrong
phap cho phép tra 10i cac cau hoi nghién ciru thong qua quy trinh tim kiém va sang loc minh bach, c6 thé 1ap lai, dua
trén céc ti€u chi Iya chon va loai trir dugc xac dinh trude (Kitchenham va cdng sy, 2008; Xiao va Watson, 2017).
Trong bdi canh s6 lugng cong trinh nghién ctru v& NLS va Al trong gido duc dai hoc gia ting nhanh chong, cach tiép
cén nay dac biét phu hop dé nhan dién xu hudng nghién ctru, d6i chiéu cac két qua thyc nghiém va téng hop béng
chimg mét cach c6 hé thong.
2.1. Tim kiém tdi liéu
Dé bao dam pham vi bao quat va tinh minh bach trong diéu kién gidi han truy cp mé, nghién ctru tién hanh tim

kiém c6 hé théng trén nhiéu co so dir liéu va kho hoc liéu truy cap mé, gdm Google Scholar, DOAJ (Directory of
Open Access Journals), ERIC, ResearchGate va céc thur vién s6 ctia nhig trudng dai hoc 16n tai Viét Nam. Bén
canh do, cac bdo cdo chinh sach, phan tich thi truong lao ddng va van ban chinh thirc cia Chinh phu cling dugc ra
soat thim bé sung bdi canh phan tich. Mic dit khong thé truy cp truc tiép vao cac co so dit lidu tra phi nhu Scopus
hay Web of Science, nghién ctru sit dung phuong phap ddi chiéu trich dan va lan vét tai liéu (citation tracking) dé
xac dinh cac cong trinh truy cap mo ¢6 mirc d6 anh hudng cao va duge chi muc trong cac ng116n nay. Hé thong tir
khoa dugc xay dung vdi cac cap song ngir (Viét - Anh) két hop cling toan tir Boolean nham ti uu hoa pham vi tim
kiém va tang hiéu qua truy hoi tai liéu. Céc tir khoa tiéng Viét chii dao gdm: “Al”, “trf tué nhan tao”, “ki ning so

“chuyén déi s§”, “sinh vién”, “thi truong lao dong”, “kha nang viéc lam”, “nang luc nghé nghiép”; duoc ghép nbi
v6i céc tir khoa tiéng Anh tu’ong ung: “artificial intelligence”, “Al literacy”, “digital competence”, “digital skills”,

“employability”, “workforce readiness”, “Vietnamese students”. Céc chudi tim kiém dugc cdu tric bang toan tir
AND va OR dé bao quat cac bién thé va to hop thuét ngir lién quan. Két qua tim kiém ban dau thu dwoc khoang 150
bai bao, sau do dugc tong hop vao phan mém quan li tai liéu ¢ tién hanh sang loc theo quy trinh PRISMA. H¢ thong
tir khoa va cau trac chudi tim kiém day di duoc trinh bay trong bang 1.

Bang 1. Nhém tir khéa va chudi tim kiém

G,

Nhém tir khéa Nhiing tir khéa tim kiém
Nhom 1 “Artificial intelligence” OR “AI” OR “AI” OR “Al literacy” AND
Nhom 2 “Digital competence” OR “ki ning s6” OR “chuyén d6i s6” OR “digital skills” AND
Nhém 3 “Sinh vién” OR “student” OR “Vietnamese students” OR “nguoi hoc bac dai hoc” AND
Nhom 4 “Thi truong lao dong” OR “kha nang viéc lam” OR “employability” OR “workforce readiness”

2.2. Quy trinh sang loc va lwa chon tai liéu

Quy trinh sang loc tai liéu dugc thyc hién theo ba giai doan lién tiép, phu hop v6i huéng dan PRISMA 2020
(Page va cong su, 2021): (1) Loai b cac ban trung lap; (2) Sang loc tiéu dé va tom tit; (3) Danh gia toan vin dyua
trén cac tiéu chi lwa chon va loai trir d3 dwoc xac dinh trude. Tur 150 tai lidu ban dau, 38 tai liéu trung 1dp dugc loai
b0, con lai 112 tai liéu dugce dua vao giai doan sang loc tiéu dé va tom tat. Trong giai doan nay, 72 tai liéu bi loai trir
do khong d4p tmg tiéu chi nghién ctru, bao gdm: khong tap trung vao dbi twong SV dai hoc; khong thude bdi canh
gido duc dai hoc Viét Nam; thudc loai bai binh luén hodc khong c6 phuong phap nghién ctru 10 rang; khong lién
quan tryc tiép dén chu dé; hodc ngoai giai doan thoi gian 2019-2025. 40 tai liéu con lai dugc thu thap va danh gia
toan vin, trong do tat ca déu co thé truy cap day di. O giai doan nay, 18 tai liéu tiép tuc bi loai trir do sai dbi tuong
nghién ciru (N = 8), khong ¢6 toan van hop 1& (N = 5) hodc khong phu hop voi trong tdm nghién ciru (n = 5). Két
qua cudi cuing, 22 cong trinh (bao gdm 17 bai bao khoa hoc va 5 bao céo) dap g diy du cac tiéu chi Iya chon va
duogc dua vao tong hop.
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3. Két qua nghién ctru
3.1. Co'so Ii ludn

Trong bdi canh chuyén doi sb va Al ngdy cang chi phdi siu sic cac hoat dong hoc tap va lao dong, NLS duoc
xem |2 nén tang quan trong cta kha nang tham gia va thich img véi thi truong lao dong hién dai. Trén binh dién quic
té, cac khung tham chiéu nhu DigComp 2.0 va DigComp 2.1 tiép can NLS nhu mdt cau tric da chiéu, phan anh kha
nang huy dong tich hop kién thure, ki ndng va thai do nham st dung cong nghé sb mot cach hiéu qua, an toan va co
trach nhiém trong céc bdi canh hoc tip, cong viéc va tham gia xa hoi (Vuorikari va cong sur, 2016). Cau trac 05 nhom
thanh phan cua DigComp khong chi lam rd cac nang luc ¢t 181 can thiét trong moi truong s6, ma con cho thay mdi
lién hé tryc tiép gitra NLS va cdc yéu cau nghé nghiép, khi nhiéu chi bao ning lyc duoc thiét ké gin vdi cac tinh
hudng viéc lam cu thé va hoc tap sudt doi.

Su phat trién nhanh chong cua Al da m¢ rong pham vi cia NLS truyén théng, dat ra nhu céu b6 sung mot khai
niém chuyén biét hon 1 hiéu biét vé AL Theo Long va Magerko (2020), hiéu biét vé Al bao gdm tap hop cac nang
Iyc cho phép ¢4 nhan hiéu cac khai niém va nguyén li co ban cta hé théng Al nhén dién c4c tinh hudng co sy tham
gia ctia A dién gidi va danh gia ph€ phan dAu ra ctia cac hé thdng nay, ciing nhur twong tac hiéu qua voi ching trong
nhimg bbi canh cu thé. Cach tiép can nay cho thiy hiéu biét vé Al khong tach roi NLS, ma ¢ thé duoc xem 1a s
mo rong theo chiéu sau, trong do nhin manh nang lyc nhén thirc, danh gia va ra quyét dinh c¢6 trach nhiém khi Al
ngay cang dugc tich hop vao cac hoat dong hoc tép va lao dong.

Tir goc do thi truong lao dong, ca NLS va hiéu biét vé Al déu gan chit voi khai niém kha ning c6 viée lam cia
SV. Trong cac nghién ctru dwong dai, kha nang c6 viéc 1am khong con duogc hiéu don thudn 1a két qua c6 viée lam
sau tot nghiép, ma duoc tiép can nhu mot tip hop céc thanh tyu vé kién thirc, ki nang va phdm chit ca nhan, gitp
nguoi hoe ¢6 kha ning tim kiém viéc lam, thyc hién hiéu qua vai trd nghé nghiép va duy tri kha ning thich g trong
bdi canh thi trrong lao dong bién dong (Knight va Yorke, 2003; Yorke, 2006). Theo cach tiép can nay, kha ning c6
viéc lam phan 4nh ning lyc hanh dong va thich (g trong dai han, bao gdm kha ning hoc tap sudt doi, diéu chinh 16
trinh nghé nghiép va quén li cac chuyén doi cong viéc.

Su giao thoa gitra NLS, hiéu biét v& Al va kha nang c6 viéc lam phan 4nh mot mbi quan hé mang tinh hé théng,
trong do cdc nang lyc cong nghé khong truc tiép chuyén hoa thanh két ‘qua viéc lam, ma thuong thong qua cdc co
ché trung gian lién quan dén ty hiéu qua, dong luc hoc tap, ban sic nghé nghiép va nang luc d6i méi. Cach tlep can
nay phu hop v6i xu hudng nghién ciru gan day, nhén manh vai trd ctia cac yéu t6 tim - xa hoi trong viéc két ndi nang
luc cong nghé voi két qua nghé nghiép. Trén co sd d6, viée xem xét ddng thdi ba khai niém trong ciing mot khung
li luan cho phép lam 16 cach thire NLS va hiéu biét vé AT gop phan hinh thanh va nang cao kha ning c6 viéc 1am cua
SV dai hoc trong bbi canh Al dang dinh hinh lai thi truong lao dong.

3.2. Xu hwéng nghién civu vé ki néing tri tué nhén tgo va ning luc sé ciia sinh vién Viét Nam trong giai doan
2019-2025

Tf)ng quan 22 nghién ctru cho thiy, su thay doi dang ké vé quy mo, trong tim va cach tiép can trong nghién ctru
Vé hiéu biét AI va NLS ciia SV Viét Nam trong giai doan 2019-2025. Trong nhimg nam dau giai doan (2019-2021),
so lugng cong bd con han ché va cha yéu tap trung vao céc khao sat mang tinh mo ti nén tang. T nam 2022 tr¢ di,
s lugng nghién ciru gia tang 16 rét, dic biét trong giai doan 2022-2025 va dat mirc cao nhat vao nam 2025. Su gia
tang ndy phan anh mirc d6 quan tm ngay cang 16n clia gidi nghién ciru d6i véi cac ning luc lién quan dén cong nghé
sOva Al trong gido duc dai hoc.

Xét theo chii d&, nhom nghién ciru vé khung NLS va dénh gia ning lyc (T2) xudt hién voi tin suit cao nhét va
duy tri lién tuc tir 2021-2025, cho thay déy 14 truc ndi dung on dinh va dong vai trd nén tang trong linh vuc. Céc
nghién ctru tap trung vao hiéu biét Al va mirc d6 sir dung cong cu Al (T1) gia ting dang ké trong giai doan sau, dic
biét vao nam 2025, phan anh sy mo rong mbi quan tim tr NLS chung sang cac nang luc chuyén biét gén voi AL
Nhom nghién ctru v€ kha néng c6 viéc lam va murc do san sang nghe nghiép (T3) xuat hién tuong ddi on dinh qua
cac nam, trong khi cac chu dé lién quan den chuyen doi s6 trong gido duc dai hoc (T4) va nhu cau thi truong lao
dong, khoang cach ki ning (T5) ¢6 tan suat thip hon va phan bb khong déu theo thoi gian. Bén canh d6, cac nghién
clru vé y dinh khoi nghiép va d6i moi sang tao (T6) bat diu xuét hién tir ndm 2023, nhan manh sy mé rong pham vi
nghién ciru sang cac két qua nghé nghiép va dinh huéng phat trién dai han ctia SV. Phéan b céc chii & nghién ctru
theo ndm c¢6ng bd duge minh hoa trong hinh 1, qua d6 cho thay xu huéng mé rong ca vé sé lugng cong trinh 1an sy
da dang héa ndi dung nghién ctru theo thoi gian.
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Hinh 1. Biéu d6 cgt nhém thé hién phdn bé cdc chii dé nghién ciru theo nam cong bo

Vé phuong phap nghién ctru, cac thiét ké dinh Iwong chiém wu thé trong tap hop nghién ctru dugc tong hop, véi
khao sat tir bao céo 1a phuong thirc thu thap dit liéu phd bién nhit. Phuong phap hdn hop dugce st dung & mot sb
nghién ciru nhim bd sung chiéu sau phan tich thong qua phong van hodc tham van chuyén gia, trong khi cdc nghién
ctru phan tich chinh sach va téng quan tai liéu dong vai trd cung cap bdi canh 1i luan va thyc tién. Phan tich dit liéu
thir cép xuét hién voi ti 18 the"ip hon, chu yéu dua trén dir liéu thi truong lao dong hodc bao cao cta cac co sd gido
duc. Theo dién tién thoi gian, cac nghién ctru dinh lugng xuét hién xuyén subt toan bd giai doan, trong khi cac cach
tiép can hon hop va cac nghién ciru tip trung truce tiép vao Al tré nén & hon tir sau ndm 2023.

Nhin chung, cac nghién ctru trong linh vire nay da chi ra sy cai thién vé quy mé mau va mutc do chuén hoa cong
cu do luong. Tuy nhién, phan 16n van sir dung thiét ké cit ngang, chu yéu dua trén dir liéu tu bao cdo, trong khi cac
nghién ctru thye nghiém, theo doi doc hodc danh gia nang luc dua trén hiéu suat thuc t& con han ché. Nhiing dic
diém phuong phap nay cho thay “du dia” phat trién ciia linh vuc, dic biét trong viée da dang hoa thiét ké - nghién ciru
va mé rong cach tiép can danh gia NLS va h1eu bibt Al trong cac bdi canh hoc tap va nghé nghiép cu thé.

3.3. Cic mé hinh quan hé giiva ning lc 56, hiéu biét vé tri tué nhén tgo va khé ning cé vigc lam trong cdc nghién
citu dwoc tong hop giai dogn 2019-2025

Trong cac cong trinh dugc xem xét, mbi quan hé gitta NLS, hiéu biét vé Al va kha nang c6 viéc lam cua SV dai
hoc dugc tiép can theo nhidu huéng phan tich khac nhau. Tuy vay, cac cach tlep can nay co thé quy thanh ba mo
hinh quan h¢ chinh: (1) Quan hé tac dong true tlep, (2) Quan hé tac dong gian tiép théng qua cac co ché trung gian;
(3) Quan hé tac dong ph01 hop véi cac nang lyc bo tro. Su phan hoa ndy phan anh xu huéng chuyén dich tir cic mo
ta tuyén tinh sang cac tiép can da chleu trong nghién ctru gan déy.

O mb hinh tac dong tryc tiép, mot s nghién ciru ghi nhén moi lién hé gitra NLS va cac chi bao vé kha nang thich
ung nghe nghiép hoac két qua viéc 1am ciia SV (Nguyén Vin Thuy, 2023; Chen va cong sy, 2025). Céc két qua nay
cho thay NLS co ban ¢6 lién quan dén kha nang dap Gmg yéu cau cong viéc trong bbi canh thi truong lao dong ngay
cang 6 hoa, du muirc d6 va hinh thirc tac dong con phu thude vao bdi canh nghién ctru va cach do luong cu thé (World
Bank, 2021). Déi voi hiéu biét vé Al cac nghién ciru tai Viét Nam hién chi yéu tiép can ndng lyc nay nhu mot thanh
t6 moi ndi. Mot s6 cong trinh chi ra rang muc d9 hiéu biét va kha nang sir dung cong cu Al ctia SV con han ché,

song dang gia ting cing v6i s phd bién ciia cac (g dung Al trong hoc tap va cong viée (Hoang, 2025). Trong khi
tac dong truc tiép cua hiéu biét
vé Al dén kha ning co viéc lam
chua dugc xac lap 19, nhiéu

Cic ning luc b tro:

nghién ctru ghi nhan mbi lién hé Eferiden g
on dinh gilta nang lyc nay va * Nang lyc twong téc Xa hi
viéc st dung cong cu Al mot .
cach c6 muyc dich trong qua trinh T
hQC tap va Chuan bl nghe nghlep Niing Iy sb & Aé Kha niing ¢6 vi¢e lam
(Tran va Nguyen, 2023). Hiéu bit Al
Mot huéng tiép cén noi bat B1 Ciic yéu t6 tam i - x& hgi "

khéac 1a md hinh tic dong gian \ * Tihiéu qu

1A A A A e « Ban sic nghé nghiép
tlep’ tron.gq dO. ?,nh‘ huUn,g cua + Thai d6 doi vai cong nghé
NLS va hiéu biét vé Al dén kha « Kiém soat hanh vi cam nhan

nang c6 viéc lam duogc hinh
thanh thong qua cac yéu t0 trung
gian tam li - x4 hdi, nhu ty hi€u

Hinh 2. Khung phan logi bang chirng vé quan hé giita nang hec so/hiéu biét Al va khd ndng cd viéc lim
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qua, ban sic nghé nghiép, thai do dbi voi cong nghé va mire d6 kiém soat hanh vi cam nhan (Duong, 2025; Nguyen
va Ha, 2025). Cach tlep cén nay gop phan 1i giai vi sao viéc s& hiru ning lyc cong nghé chwa du dé bao dam két qua
nghé nghiép, néu thleu cac diu kién tam Ii va kha ning thich | mg di kem.

Ngoai ra, mot s nghién ctru nhn manh mé hinh tac dong phéi hop, trong d6 hidu qua cia NLS va hiéu biét vé
Al phu thude vao sy két hop vai céc ning luc b trg, dic biét Ia tur duy d6i méi, ki ndng mém va nang luc twong tic
xahoi (N guyén Van Thuy, 2023; British Council va Economist Intelligence Unit, 2019; PwC Vietnam, 2020). Theo
huéng tlep can nay, nang lyc cong nghé dong vai trd nhu diéu kién can, nhung chua dii, & nang cao kha ning thich
(g nghé nghiép trong mdi truong lam viéc bién dong.

Trén co s& cac md hinh quan hé néu trén, bai bao dé xuat mot khung phan loai gom ba tuyén: (A) tac dong truc
tiép ciia NLS dén céc chi bao viée lam; (B) tac dong gian tiép thong qua céc co ché trung gian tam - xa hoi; va (C)
tac dong phdi hop véi cac nang luc b6 trg. Khung phan loai nay gitp hé thng hoa céc cach tiép can hién c6 va goi
¥ mot md hinh khai niém nhat quan dé tiép tuc kiém dinh trong c4c nghién ctru tiép theo (hinh 2).

3.4. Dinh huwong nghién ciru vé nang lirc so, hiéu btet tri tu¢ nhdn tap va khd nang co vi¢c lam giai doan 2019-2025

Mic du s6 lugng cong trinh vé NLS, hiéu biét vé Al va kha nang c¢6 viéc 1am cta SV ngay cang gia tang, hiéu
biét hién nay vé mdi quan hé giira cac ning lyc nay van con nhiing gi6i han nhit dinh. Trudc hét, phén 16n cac nghién
cuu st dung thiét ké cit ngang, do d6 chua lam 16 dugc tac dong dai han cua cac NLS va hiéu biét vé Al dbi voi két
qua viéc lam; ngay ca cac md hinh dy bao viée lam som cling thiéu dit liéu theo ddi vé dich chuyén nghé nghiép,
muc tang thu nhap hoac co héi thang tién cta SV sau tot nghiép (Chen va cong su, 2025).

0 phuong dién co ché, cac phén tich hién méi chi xac dinh dugc mot s6 moi quan hé gidn tiép. Chang han, hiéu
biét vé Al duoc cho 1a anh huong dén dinh hudng nghe nghiép thong qua tu hiéu qua va ban sic nghé nghiép (Duong,
2025), trong khi cac qua trinh lién quan tryc tlep dén hanh vi tim viéc, kha nang hoc hoi trong moi truong lam viée
hodc thich tmg tai noi lam viéc van chua duoc kiém nghiém mat cach hé thong. Bong thoi, murc d§ twong thich giita
ning lyc ctia SV va yéu cau cia thi truong lao dong con han ché, trong bdi canh ki nang s6 co ban da tro thanh diéu
kién phé bién, con doanh nghiép ngay cang nhan manh kha ning thich tmg va hoc tap sudt doi (World Bank, 2021;
British Council va Economist Intelligence Unit, 2019).

Bén canh do, c4c tiép can phat trién va danh gia NLS va hiéu biét v& Al van con phan tan. Nhidu nghién ctru chi
ra nhimg han ché ctia SV vé tu duy phan bién, dao dirc Al va kha ning tmg dung trong bdi canh thyc tién (Hoang,
2025), song thiéu cac nghién ctru thyc nghiém so sanh hiéu qua cta cac mo hinh dao tao khac nhau. bac biét, cac
thanh phan ning lyc thudc Mién 6 ciia Khung NLS quoc gia theo Thong tur 02/2025/TT-BGDDT chua dugce chuyén
hoa thanh céc chi bao do luong cu thé hodc gan truc tiép voi két qua viée lam. Tuong tu, rat it nghién ctru xem xét
cach thtrc nha tuyén dung danh gia cac tin hiéu ki ning moi, ciing nhu sy khdc biét ve ki vong gitra cac nganh nghé
va loai hinh doanh nghiép (PwC Vietnam, 2020). Ngoai ra, viéc trién khai cac dinh hudng chinh sach tai co s¢ gido
duc dai hoc méi chu yeu duge xem xeét & mure df san sang hé théng, trong khi con thiéu cac phén tich sdu vé ning
Iyc giang vién, ha tang va cic chuong trinh b01 dudng gan voi nhu cau cua thi truong lao dong (UNESCO, 2023).
Vi vay, nghién ctru trong giai doan tiép theo can chuyén tir mé ta méi lién hé sang kiém dinh co ché, tac dong cua
NLS va hiéu biét vé& AI di v6i két qua viéc lam trong cac bdi canh dao tao va nghé nghiép cu thé.

3.5. Thao lugn ‘

Téng quan hé thong 22 nghién ctru cong b trong giai doan 2019-2025 cho thay nghién ctru vé NLS va hiéu biét
vé Al ctia SV dai hoc Viét Nam da budc sang giai doan phat trién rd nét hon, voi sy mo rong nhanh vé quy mo va
da dang hon vé chu dé. Viéc gia ting manh s6 luong cong bé trong cac ndm gin day, dic biét tir nim 2022 tré di,
cho thay linh vyc nay dang thu hut sy quan tam dang ké ciia gi6i nghién ctru trong bdi canh gido duc dai hoc chiu
tac dong ngay cang rd cua s0 hoa va Al Tuy nhién, s phat trién ndy chu yeu thé hién & chiéu rong, trong khi chiéu
sdu vé co ché tac dong va hiéu qua ddo tao van con han ché. Mot diém nbi bat ciia cc nghién ciru duoc tong hop 1a
su tap trung vao xay du'ng khung nang lyc va do luorng murc do NLS, _trong kh1 cac nghién clru can thlep va danh gia
tac dong con tuong ddi it. Pidu nay khién cac két qua hién c¢6 ch yeu cung cap thong tin vé mirc do san sang hoic
mdi lién hé giita cc nang lyc, ma chwa dua ra dugc chi dan 16 rang vé nhiing chién lugc su pham nao thuc su hi¢u
qua trong viéc phat trién cac ne“mg luc con yéu nhu tur duy phan bién, dao dirc Al hay kha nang img dung trong moi
truong lam viéc. Phat hién vé vai tro trung gian clia cac yéu td tim 11 nhlr tir hiéu qua va ban sic nghé nghlep, goiy
rang viéc phat trién NLS va hiéu biét vé Al khong thé tach roi cac yéu td thich tmg va dinh huéng nghé nghiép cua
nguoi hoc.
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Tur goe do thi truong lao dong, cac nghién clru cho thdy mot sy léch pha dang chii y gitra cAu triic dao tao va nhu
cau viéc lam. Trong khi ki ning s6 co ban ngy cang tré nén pho bién va dugc xem nhu diéu kién t6i thiéu, cac ki
ning chuyén sdu hon lién quan dén Al va phan tich dit liéu, von gin voi co hoi nghé nghiép va thu nhap cao hon, lai
chua dugc chi trong twong xtg trong chuong trinh dao tao. Bén canh d6, cac khac biét vé gidi, didu KT-XH va
viing mién it dugc dua vao phan tich mot cach hé thong, trong khi ddy 14 nhitng yéu t6 ¢6 thé anh huong dang ké
dén kha ning chuyén hoa ning lyc thanh két qua viéc lam.

Vé phuong phap nghién ctru, xu huéng sir dung céc ki thuat phan tich nang cao nhu mé hinh céu tric tuyén tinh
hay hoc méy cho thay nd luc gia tang d9 tinh vi trong phan tich dit liéu. Tuy vay, viéc thiéu céc thiét ké theo doi doc
va nghién ctru danh gia tac dong khién méi lién két gitta chinh séch, trién khai dao tao va két qua viéc lam chua duoc
lam 8. Péac biét, cac thanh ph?m nang lyc thude Mién 6 cta Khung NLS quéc gia van chua dugc cu thé hoa thanh
cac chi bao do luong gan véi két qua nghé nghiép, 1am han ché kha ning doi chiéu gitta muc tiéu chinh sach va thyuc
tién dao tao. ‘

Mot sb gi6i han ctia tong quan ny ciing cin dugc xem xét. Viée chi bao gdm cac nghién ciru truy cdp mé ¢ thé
dan dén viéc viéc chua bao quat day du mot sb cong trinh trong cac kho dir liéu ndi b hodc tai lidu chua cong bd
rong rii. Quy md mau gdbm 22 nghién ctru khién cac két ludn chu yéu mang tinh khai quat theo xu hudng, thay vi
cho phép so sanh sau theo nhom nganh hodc loai hinh co s ddo tao. Ngodi ra, su phét trién nhanh cta cong nghé Al
ciing dit ra thach thic vé tinh cap nhat cia mot s6 két qua nghién ctru. Du vdy, tong quan nay cho thiy nghién ctru
vé& NLS va hiéu biét vé& Al trong gido duc dai hoc Viét Nam dang chuyén tir giai doan tham do sang giai doan dinh
hinh, véi cac khung khai niém va két qua budc dau lién quan dén kha ning c¢6 viée lam cia SV. Viée tiép tuc phat
trién linh vye nay doi hoi sy dich chuyén tir mé ta sang danh gia tac dong, tir nhin manh tiép can sang chi trong chat
luong va cong bang, ciing nhur ting cudng két ndi giita dio tao va thi trudng lao dong. Pay 14 diéu kién can thiét dé
cac dinh huéng chinh sach va nd Iyc d6i méi dao tao thuc s gop phan ning cao co hdi nghé nghiép cua SV trong
bdi canh kinh té s6 va AL
4. Két luan va binh lun

Nghién ctru vé NLS, hiéu biét Al va kha nang c6 viéc lam cua SV Viét Nam dang phat trién nhanh va ngay cang
gin véi cac dinh hudéng chuyén déi sé quéc gia. Cac bang chimg chi ra ring NLS, Al la nhirng nang lyc da chiéu,
lién quan tich cuc dén kha ning thich tmg nghé nghiép, dinh hudng khoi nghiép va mirc do san sang tham gia thi
truong lao dong. Tuy nhién, nghién ctru hién con tap trung nhidu vao do  luong, thleu cac kiém chimg dai han va it
danh gia hiu qua cac mo hinh dao tao. Bén canh do, nhimg khac biét vé co hoi tiép can, ning luc trién khai va su
chénh léch gitra cic nhom SV van 1a van dé dang chay. Vivay, can ¢6 thém cac nghién ctru thyc nghiém, theo doi
doc, tang cudng hop téc truong - doanh nghi€p va gin viée trién khai Mién 6 ctia Thong tur 02/2025/TT-BGDDT véi
bang chimg thi trudng. Cudi cling, viée nang cao kha ning co viée lam cua SV phu thugce khong chi vao nang luc ki
thudt ma con vao tu duy thich img, dao dirc va kha ning hoc tap sudt doi trong bdi canh kinh té van hanh boi AL

Tuyén bé vé vai tro ciia cac tic gia: V5 Phuong Uyén: Xay dung y twong nghién cieu, Thiét ké phwong phdp nghién
cteu; Phan tich dit liéu; Viét ban thao ban dau va chinh sita ban thao. Lé Thi Thanh Tinh: Gidm sat qua trinh nghién
cuu; Chinh swa va phan bién ban thdo.

Tuyén bd vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thao ndy, cdc tic gid c6 si dung mot s6 cong
cu GenAI dé hé tro tom tat tdi lidu va chinh sira van phong hoc thudt. Cac cong cu nay chi dwoc si dung nhw phirong
tién ho tro va khong thay thé viéc phan tich xit Ii dit liéu hay dién gidi két qua nghién ciru.

Tuyén b6 vé xung dét loi ich: Cdc tdc gid tuyén bé khéng c6 xung dot lyi ich.

Théng tin tai tre: Nghién citu nay duwoc tai tro boi Ban To chire Hoi thao Quoc té nam 2026 “Péi méi Gido duc dé
Thich vmg véi nhitng Bién doi ciia Thi treong Lao dong” ciia Hiép hoi Cao dang Céng dong Viét Nam (VACC).
Loi cim on: Nhom tac gid cam on sy tai tro' cua Ban T 6 chire Hoi thao Quéc 16 nam 2026 “Doi mdi Gido duc dé
Thich iing véi nhitng Bién doi cuia Thi truong Lao dong” cia Hiép hdi Cao dang Céng dong Viét Nam (VACC).
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