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ABSTRACT

In the context of Vietnamese higher education increasingly promoting
autonomy and competition, branding has become a strategic resource for the
sustainable development of local universities such as Tan Trao University.
However, the University’s branding activities still lack an appropriate
theoretical framework and analytical approach. This study aims to clarify the
theoretical foundations and propose an analytical framework applying the
Branded House model to university branding. A mixed-methods approach
was employed, combining document analysis and a questionnaire survey of

students, lecturers, and administrators; the data were analyzed using
descriptive statistics. The findings indicate that the component groups were
rated from moderate to fairly good; among them, strategic and visual identity
were evaluated more positively than communication and behavioral identity.
These results reflect the current situation and suggest areas that need further
improvement in order to enhance the consistency of the university brand. The
study contributes to extending the Branded House approach to the field of
university brand management at Tan Trao University in particular, while also
providing a useful reference tool for future research, evaluation, and strategic
brand planning in higher education institutions.

1. Mé dau

Trong bbi canh gido duc dai hoc ngay cang canh tranh va chiu tac dong manh cua co ché tu chu (Quéc hdi, 2025),
thwong hiéu duoc xem 1a mot ngudn luc chién luge gop phém nang cao uy tin hoc thudt, thu hit ngudi hoc va ting
cudng vi thé cia cac co so gido duc dai hoc. Theo quan diém cua Keller (2013), thuong hiéu khong chi 14 cong cu
truyén thong ma con 1a mot hé thng gi4 tri phan anh nhén thire va trai nghiém ciia cc bén lién quan dbi véi to chirc.
Trong linh vuc gido duc dai hoc, thuong hiéu thuong duoc tiép can dudi goc do thuong hiéu t6 chirc, gan voi ban
sdc hoc thuat, van hoa to chirc va chét lugng dao tao cua nha truong (Balmer, 2001; Hatch va Schultz, 2003).

Cac nghién ctru vé thuong hiéu dai hoc c6 thé duoc phan thanh ba hudng tiép can chinh. Hudng thir nhét tap
trung vao gi tri thuong hiéu, phan tich cac thanh t6 nhu nhan biét thuong hiéu, lién tuong thuong hiéu, chat lugng
cam nhéan va long trung thanh thuong hiéu, déng thoi xem xét tac dong ctia chliing dén hanh vi lya chon va mic do
gén két clia nguoi hoc (Keller, 2013; Mourad va cong su, 2020; O’Sullivan, 2024). Huéng thir hai nhin manh quan
tri chién luge va ban sic td chirc, xem thuong hi¢u nhu sy két tinh ctia tim nhin, s& ménh, van héa va hanh vi t6
chtic, trong d6 tinh nhat quan giita ban sic to chtrc va hinh anh thuong hiéu dong vai tro quan trong (Chapleo, 2015;
Clark va cong s, 2023). Hudng thir ba tiép can thuong hiéu dudi goc do kién tric thuong hiéu (brand architecture),
van dung cac mo hinh nhu Branded House, House of Brands hoac Endorsed Brands dé phan tich cu trac va mue do
tap trung cia thuong hiéu trong t6 chirc (Aaker va Joachimsthaler, 2000; Kapferer, 2012). Trong cac cach tiép can
vé kién triic thwong hiéu, mé hinh Branded House dugc hiéu 1a dang kién tric thuong hiéu trong d6 mot thuong hiéu
chu dao (thuong hi€u t6 chtic) dugce su dung théng nhét cho toan bd cac don vi, san phém va hoat dong, nham dam
bao tinh nhat quan va ting cudng stitc manh thuong hiéu (Aaker va Joachimsthaler, 2000). Trong do, thuong hiéu to
chirc phan 4nh tong thé cac gia tri, hinh anh va ban sic ciia to chirc trong nhan thirc ciia céc bén lién quan (Keller, 2013).
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Tuy nhién, cac nghién ctru nay chu yéu dugc thuc hién trong bdi canh qubc té dat ra yéu cau can xem xét kha
nang van dung trong diéu kién Viét Nam v6i nhing déc thu veé co che quan li va nguon lyc. Tai Viét Nam, cac nghién
ctru vé thuong hiéu dai hoe chu yéu tap trung vao phén tich cac yéu t6 anh huong dén quan trj thuong hiéu hogc gia
tri thuwong hiéu cua cac co s gido duc dai hoc (Hoang va cong su, 2023; Le Na va cong su, 2025). Mot $0 nghién
ciru cling xem xét chién Iwoc x4y dung thwong hiéu trong bdi canh canh tranh tuyén sinh va qudc té hoa giao duc dai
hoc (Nguyen va Vo, 2024). Tuy nhién, cic nghién ctru tiép can thuong hidu dai hoc dudi goc do kién trac thuong
hiéu va mé hinh Branded House, dac biét ge'in vai mt khung danh gia tich hgp va kha nang do ludng thye nghiém,
van con tuong d6i han ché. Trong bdi canh cac truong dai hoc dia phuong con han ché vé ngudn lyc va truyén thong,
viéc xdy dung hé théng nhan dién thuong hiéu théng nhét 1a yéu ciu can thiét nhim nang cao nang luc canh tranh.
Thuyec té cho thdy, Truong Dai hoc Tén Trao dang tiép can theo hudng thuong hiéu t6 chirc thong nhat, twong dong
v&i md hinh Branded House, song viéc trién khai con thiéu dong b, dic biét trong truyén thong va hanh vi to chic,
Jam giam tinh nhét quan va hiéu qua lan téa. Vi vdy, nghién ciru Iya chon nha truong lam trudng hop dién hinh dé
phén tich va goiy giai phap pht hop.

Tir khoang trong nghién ctru, bai bao hudng t6i hai muc tiéu: (1) dé xuét khung phan tich tich hop gitta mo hinh
Branded House va Brand Equity trong danh gia hé thng nhan dién thwong hiéu dai hoc; (2) van dung khung nay dé
khao sat thuc trang tai Truong Pai hoc Téan Trao.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc thuce hién theo thiét ké hdn hop (mixed-methods), két hop dinh tinh va dinh luong, nham vira
xay dung khung phén tich mé hinh Branded House trong bdi canh mét trudng dai hoc cu thé, vira kiém dinh thyuc
nghiém mue do phu hop va hiéu qua cua hé thong nhan dién thuong hiéu theo khung tich hop Brand Equity. Cach
tiép cén nay giup bao dam chiéu sau Ii luan va kha ning do luong két qua nghién ctu.

V& dinh tinh, nghién ctru str dung phan tich tai lidu va téng hop li luan dé x4y dung khung phan tich, x4c dinh
cac nhom tiéu chi va bién quan sat, dong thoi hd trg didn giai két qua khao sat. Vé dinh luong, dit lidu duoc thu thap
bang bang héi cau triic, st dung thang Likert 5 muc do.

Mau khao sat dugc chon theo phwong phéap thuén tién, két hop phan tng theo nhom dbi twong va don vi déo tao.
Khéo sat thu duoc 470 phiéu hop 1¢, gém 250 sinh vién Khoa Su pham, 60 sinh vién Khoa Kinh té va Quan tri kinh
doanh, 60 sinh vién Khoa Y dugc, 40 sinh vién Khoa Van héa du lich, 10 CBQL va 50 giang vién, chuyén vién. Co
cau mAu nay gitp phan anh ca goc nhin cia ngudi hoc va goc nhin ndi bd vé hoat dong quan tri thwong hi¢u. Trudc
khi khéo st chinh thirc, bang hoi duoc thir nghiém (pilot) dé diéu chinh ndi dung va kiém tra do 15 rang.

Trén co s6 md hinh Branded House tich hop véi Brand Equity, thang do gdm 32 bién quan st, chia thanh 4 nhém
nhén dién: nhan dién chién lugc, nhan dién truc quan, nhan dién truyén thong va nhan dién hanh vi. M&i nhém gom
4 thanh phan, mdi thanh phan dugc do ludng bang 2 bién quan sat. Dit liéu sau thu thap duoc kiém dinh do tin ciy
bang Cronbach’s Alpha va phan tich thong ké mo ta.

Viée dién gii gi4 tri trung binh duoc thuc hién theo phuong phéap phan chia khoang ciia thang Likert 5 murc.
Khoang gia tri dugc xac dinh theo cong thirc (Max - Min)/S = 0,8. Theo d9, cac mirc danh gia dugc phan loai nhu
sau: 1,00-1,80 (rat thap), 1,81-2,60 (thap), 2,61-3,40 (trung binh), 3,41-4,20 (kha) va 4,21-5,00 (rét cao) (Likert,
1932; Sekaran va Bougie, 2016).

3. Két qua nghién ciru
3.1. Khung phén tich nghién citu theo mé hinh Branded House va hé thong bién quan sdt

Trong nghién ctru hién dai, thuong hiéu duoc hiéu 1a mot ciu tric gia tri tong hop phan 4nh nhan thirc, cam xiic
va niém tin ctia cac bén lién quan d6i v6i mot t chire. Pbi véi co s gido duc dai hoc, thuong hi¢u khong chi 1a tén
201, biéu trung hay céac hoat dong truyén thong bé ndi, ma con g'fm v&iuy tin hoc thuét, chat lugng dao tao, nang luc
nghién ctru va viin hoa t6 chirc cia nha truong. Vi vay, thuong hiéu dai hoc thuong duoc tiép can dudi goc do thuong
hiéu t6 chirc, trong d6 nhitng gia tri cdt 161 cua truong dai hoc duoc thé hién mot cach nhit quan thong qua tam nhin,
str ménh, dinh hudng phat trién va trai nghiém ma nha truong tao ra cho céc bén lién quan (Balmer, 2001; Hatch va
Schultz, 2003).

Trong bdi canh giao duc dai hoc ngay cang canh tranh, thwong hiéu tro' thanh mot ngudn lyc chién luge quan
trong ddi v6i sy phét trién ctia nha truong. Nhiéu nghién ciru cho riang thuong hiéu dai hoc khong chi 1a cong cu
truyén thong ma con 1a co s& dé nang cao uy tin hoc thuat, thu hut ngudi hoc, ting cudng niém tin cua xa hoi va gia
tang nang lyc canh tranh cua co so' giao duc dai hoc (Chapleo 2010; Keller, 2013). Cach tlep can nay cho thay
thuong hiéu dai hoc can duoc xem xét nhu mot hé thong gia tri ¢6 cdu tric, trong d6 cac yéu t hitu hinh va v6 hinh
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cting tham gia tao nén hinh anh va vi thé ciia nha trudng trong nhan thirc ciia cac bén lién quan. M6 hinh Branded
House dugc xem la phu hgp vi truong dai hoc thuong duge dinh vi nhu mot thuong hiéu t6 chuc théng nhét, trong
do6 thuong hi¢u me giit vai tro trung tdm va bao trum céc hoat dong dao tao, nghién ctru, phuc vu cong dong cling
nhu céc don vi cau thanh. Khac véi nhimg t6 chiic van hanh theo m6 hinh da thuong hiéu, phan 16n céc truong dai
hoc phat trién uy tin va danh tiéng dua trén chinh tén tudi cia nha truong, thay vi xay dung cac thuong hiéu doc lap
cho tung don vi thanh vién. Do do, viéc tiép can thuong hiéu dai hoc theo mé hinh Branded House cho phép phan
anh dlng dac trung quan tri thwong hiéu trong moi treong gido duc dai hoc.

Theo Keller (2021), trong m6 hinh nay, h¢ théng nhan dién thwong hiéu can thé hién vai tro trung tim ctia thuong
hiéu me va duoc trién khai thong qua cac cap d6 nhan dién khac nhau. Trén co so d6, trong gido duc dai hoc, hé
thong thwong hiéu ¢6 thé duge cau tric thanh 04 nhém nhan dién chinh. Thir nht, nhan dién chién hroc phan dnh
tAm nhin, st ménh va dinh vi thuong hiéu cua nha truong. Thir hai, nhan dién trie quan the hién qua céc yéu t6 hiru
hinh nhu tén goi, logo va quy chuan hinh anh. Thir ba, nhan dién truyén théng duoc trién khai théng qua hé théng
thong diép va cac kénh truyén thong chinh thirc. Thir tu, nhén dién hanh vi thé hién qua van hoa t& chirc va trai
nghiém cua cac bén lién quan ddi véi nha truong (Hemsley-Brown va Oplatka, 2016; Clark va cong su, 2023). Viéc
Iwa chon mo hinh Branded House vi thé khong chi bao dam tinh thong nhét trong cu triic thuong hi€u dai hoc, ma
con tao co s¢ dé phan tich mdt cach hé théng cac thanh t6 nhan dién thuong hi€u cua nha truong.

Mic di md hinh Branded House gitip 1am 1 cau tric t6 chirc cta thuong hiéu va nhan manh vai tro trung tim
ctia thwong hi¢u me, nhung ban than m6 hinh nay chwa du dé danh gia day di hiéu qua thuong hiéu trong nhan thirc
cua cac bén lién quan. Dé phan tich thuong hiéu khong chi & phuong dién cdu tric ma con & phuong dién gié tri,
nghién ciru nay tich hop thém khung 1i thuyét Brand Equity. Theo Keller (2013), Brand Equity duoc cau thanh bai
cac thanh t5 cot 161 nhu nhén biét thuong hi¢u (brand awareness), lién tuwéng thuong hi€u (brand associations), chit
lugng cam nhén (perceived quality) va long trung thanh thwong hi¢u (brand loyalty). Dy 1a nhimg phuong dién quan
trong dé do Iwong gié tri thwong hidu tir goc do nhan thire va phan tmg cua cac bén lién quan d6i voi thuong hiéu.

Vi€ tich hop Brand Equity vao md hinh Branded House Xuat phat tir yéu, cau xdy dung mot khung phan tich vira
¢6 tinh cAu trac, vira c6 kha ning do luong. Néu Branded House cung cip nén tang dé nhan dién céc thanh phéan co
ban cua hé thong thuong hiéu dai hoc, thi Brand Equity cho phép danh gia mirc d6 hiéu qué cta hé théng dé trong
viéc tao dung gia tri thuong hi€u. Noi cach khac, Branded House giup xéc dinh thuong hiu dai hoc dugc t6 chirc va
biéu hién nhur thé nao, con Brand Equity gitip do luong thuong hiéu d6 duge nhan biét, lién twong, danh gia va gin
b6 ra sao trong nhén thirc cua cac bén lién quan. Sy két hop nay vi vdy tao nén mot khung phén tich phu hop hon véi
bdi canh gido duc dai hoc, noi thwong hiéu vira can dugc quan tri mot cach nhét quan, vira can dugc danh gia bang
nhitng chi bao phan anh gia tri thyc sy cua thuong hiéu.

Ngoai ra, viéc xdy dung khung phan tich nay con dugc dit trén nén tang cac nghién ciru vé nhan dién thuong
hi€u doanh nghiép ctia Urde (2013), h¢ thong Brand Identity va Brand Equity cua Aaker (1996), cung véi cac nghién
ciru vé corporate visual identity va truyén thong thuong hiéu cua Olins (2008). Co s6 li luan nay gitp cung co thém
tinh hoc thuat va tinh hé thong cho hudng tiép can tich hop ma nghién ctru Iya chon.

Trén co s& d6, nghién ciru xac dinh 04 nhom thanh t cua hé thong nhan dién thuong hi¢u dai hoc va dugc chuyen
héa thanh cac bién quan sat va do ludng bang thang Likert 5 mirc nham phyc vu cho phan tich dinh lugng trong phan
nghién ctru thuc nghiém.

Bdang 1. Bang tiéu chi danh gia hé théng nhan dién thuwong hiéu dai hoc st dung mo hinh Branded House
theo tiép cin Brand Equity

Nhom |y anh phin iy .
nhf_m Brand Equity Bién quan sat
dién
Nhan biét St ménh ctia Truong duoc xac dinh rd rang va phi hop véi dinh hudng phat trién cia nha truong
thuong hiéu | TAm nhin ciia Trudong phan 4nh dinh hudng phét trién dai han cia thwong hiéu
1. Nhén Y nghiia Cic gié trj cdt 16i ctia nha trudng dwge chia sé rong ri trong doi ngil can bg, giang vién va ngwdi hoc
dién thuong hiéu Truong co dinh vi thuong hiéu rd rang trong hé thong gido duc dai hoc
chién Hinh anh Chién Iuoc thwong hiéu cia Trudng gin chién luge phét trién
lwoe thuong hiéu Trudng cd ban sic thuong hiéu khéc biét
Cam két Céc hoat dong ctia nha trudng dugc trién khai theo dinh huéng chién lwgc thuong hiéu chung
thuong hiéu Thuong hidu cia Truong phan anh triét li gido duc
2.Nhan | Tén goi thwong | Tén goi ciia Trudng dé nhan biét va d& ghi nh¢ dbi véi cac bén lién quan
dién hiéu Tén goi cua Trudng dugc sir dung thdng nhét trong céc hoat dong truyén thong va vian ban chinh thire
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truc Lién tuéng Logo va biéu trung cita Trudng tao ra nhimg lién tuéng 16 rang vé hinh anh va gi4 tri cta nha truong
quan thuong hiéu Céc yéu td nhan dién cua nha truong gitp ngum hoc va xi hoi d& dang lién tudng dén Truong
Nhan dién Logo va biéu trung cua Truorng d& nhan biét so vdi cac co so gido duc dai hoc khic
thuong hiéu H& thong mau séc va kiéu chit ciia Truong gitip ting kha ning nhan dién thuong hiéu
Céc yéu t6 nhan dién thuong hiéu ciia Truong dugc st dung théng nhat trén cac 4n phim va kénh
Tinh nhét quan | truyén théng
thuong hi¢u Cac don vi true thudc trong truong tun thi twong doi théng nhit quy chuén nhan dién thuong hiéu
cla nha trudong
Truyén thong Thong diép truyén thong ctia Truong thé hién 13 gia trl va dinh hudéng thuong hiéu cta nha truong
thwong hidu Cac ndi dung truyén thong ciia nha truong (website, an pham, su kién...) duoc trién khai mét cach
j nhét quén véi hinh anh thuong higu
Giong diéu Ngf)fl ngfr va giol}g diéu trong cac hoat dong truyén théng ciia nha truong phi hop vai hinh anh mot
3. Nhén thu;mg hiéu co s gido duc dai hoc T - — -
: diél; j Phong cach }ruyén thong cua deng thé hién rd ban §éc va gia tri ‘cfla thuong hi€u nha truong
tru)./ an | Do phit thuong Thong tin vé Truong duogc truyén tai rong rﬁi‘trén nhiéu kénh truyén thong @éc nhqu
thong " hicu Cac kénh .tyuyén th(")ng cua nha truong (website, mang xa hoi, bao chi, sy kién...) gitip nang cao mirc
j d6 nhan biét thuong hi¢u cua Truong
Nha truong ¢6 co ché quan 1i va kiém soat ndi dung truyén thong nham béo dam tinh thng nhét cua
Quan tri thuong hiéu
thwong hiéu | Céc don vi trong truong tudn tha twong doi théng nhat cac quy dinh vé truyén théng va nhan dién
thuong hiéu
Chét luong Téi cho ring chét lugng dao ta:0 cua Tru(‘mg dap L'rrlg t6t nhu ciu hoc tip ciia ngudi hoc
U nﬁén Cac hoat dong ,gléng day, nghién ctru va dich vy ho tr¢ clia nha trudng phan anh hinh anh mét co so
) gido duc c6 chat lugng
Can b, giang vién va nhan vién cla truong c6 hanh vi va thai d6 phu hop véi gia tri va hinh anh
Hanh vi thuong hiéu ctia nha trudong
4. Nhan thuong hiéu Qaic hoat dong chuyén mén va quan li trong nha tredng thé hién sw nhét quan véi dinh huéng thuong
diéli hlélf, cua .Tru(‘mg : : : _ i i
hanh vi Trai nghiém hoc tap va 1am viéc tai Truong phu hop véi nhiing gia tri ma nha truong truyén thong vé
Trai nghiém thuong hié¢u
thuong hiéu Céc hoat dong hoc tap, dich vu hd trg va méi trudng hoc duong mang lai trai nghiém tich cuc cho
nguoi hoe
Long trung T6i cam thy tu hao khi hoc tp hodc 1am viée tai Trudng
than}}llit;l;mng Téi san sang gi6i thiéu Truong cho ngudi khac khi ho c6 nhu cAu Iya chon co s& gido duc dai hoc

3.2. Két qua khdo sdt thuc trang siv dung mé hinh Branded House theo tiép cin Brand Equity trong qudn tri
thwong hiéu dai hoc tai Truong Dai hoc Tin Trao

Két qua dinh luvong dwoc phan tich va dién giai trén co s& dbi sanh voi khung 1i luan di xay dung, qua d6 1am 16
mirc do phi hop ciia hé thong nhan dién thuong hiéu theo mé hinh Branded House trong bdi canh nghién ciru.

Két qua phan tich thong ké mé ta tir 470 phiéu khao sat hop 16 1a can cir quan trong dé danh gia mtrc d6 phi hop,
tinh nhat quan va hiéu qua cta hé théng nhan dién thuong hiéu dai hoc theo m6 hinh Branded House, d6ng thoi phuc
vu viéc kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru dé xuit. Két qua kiém dinh do tin cdy cho thdy cac thang do déu dat
mite d6 tin cdy tot. Hé so Cronbach’s Alpha clia céc nhém bién déu 16n hon 0,7, dao dong tir 0,82 dén 0,86, cho thay
cac bién quan sat co mirc d nhit quan ndi tai cao. Theo tiéu chudn cua Nunnally va Bernstein (1994), thang do co
Cronbach’s Alpha > 0,7 dugc xem 1a dat d9 tin cay va c6 thé st dung trong phan tich tiép theo. Do do, toan b cac
bién quan sat trong nghién ciru duoc giit lai dé tién hanh phan tich thong ké mé ta.

Két qua phan tich cho thiy 04 nhom nhan dién thuong hiéu dai hoc déu dat mirc danh gia tir trung binh dén kha,
cu thé nhu sau:
Bdng 2. Két qud khdo sat cac nhom nhdn dién thuong hiéu Truong Dai hoc Tan Trao

Nho;léﬁhan Thanh phén Brand Equity qSl;)all)llzz t Mean SD Mire danh gia
Nhan biét thuong hidu 2 3,81 0,66 Khi
Nhin dign Y nghfa thuong hiéu 2 3,76 0,63 Kha
chitn luoe  |Hinh anh thuong higu 2 3,79 0,65 Khé
* Cam két thuong hiu 2 3,77 0,61 Kha
Trung binh nhém 8 3,78 0,64 Kha
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Tén goi thuong hiéu 2 3,88 0,58 Kha
Nhan dién Lién m@g thuong hiéu 2 3,86 0,60 Kha
trwe qu&in Nhén d1§n thuong hiéu 2 3,83 0,57 Kha
: Tinh nhat quan thuong hiéu 2 3,84 0,61 Kha
Trung binh nhém 8 3,85 0,59 Kha

Truyén thong thuong hiéu 2 341 0,72 Trung binh

Nhan dién Giong diéu thuogg hiéu 2 3,40 0,70 Trung binh

truy én th (;) ng Dg phu thuong hié¢u 2 3,39 0,73 Trung binh
Quan trj thuong hiéu 2 3,61 0,69 Kha

Trung binh nhém 8 3,39 0,71 Trung binh

Chat lugng cdm nhan 2 3,36 0,67 Trung binh

Nhan dién Hégh vi Fhuong hiéu ' 2 3,38 0,69 Trung binh

hiinh Vi Trai nghiém thuong hiéu 2 3,40 0,68 Trung binh

Long trung thanh thuong hi¢u 2 3,38 0,68 Trung binh

Trung binh nhém 8 3,38 0,68 Trung binh

Két qua thé hién & bang 2 cho théy btrc tranh téng thé vé murc do van dung md hinh Branded House trong hé
théng nhan dién thuong hi¢u cuia Truong Pai hoc Tan Trao. Nhin chung, ca 04 nhom nhén dién déu dat gia tri trung
binh trén murc 3,3, phan 4nh viéc trién khai mé hinh Branded House di c6 nhiing két qua budc dau tich cyc, song
van ton tai sy khéac biét giita cac thanh 6 trong qua trinh quéan trj thuong hiéu.

Trong 04 nhom nhén dién, nhan dién tryc quan dat gia tri trung binh cao nhét (Mean = 3,85; SD = 0,59), phan
anh hé théng cac yéu t6 nhan dién hitu hinh nhu tén goi, logo, mau sic, kiéu chir va quy chuén nhan dién thuong
hiéu ciia nha truong tuong dbi thong nhét va dé nhan biét. Dudi goc d6 mé hinh Branded House, ddy 1a nén tang
quan trong giup thuong hiéu me cta nha trudng giit vai trd trung tAm va tao hiéu tmg lan téa hinh anh nhit quan
trong toan b hé thng.

Nhan dién chién lugc dat gid trj kha (Mean = 3,78; SD = 0,64), cho thdy st ménh, tim nhin, gia trj ct 18i va dinh
vi thuong hiéu ctia Truong Dai hoc Tan Trao budc d4u da duge cac bén lién quan nhan di¢n tuong d6i 3. Tuy nhién,
murc danh gia nay cling ham y rang nhan dién chién luoc chua thyc sy dat muc do ddng thuan cao va chua duoc
chuyen hoa day du thanh nhan thic chung trong toan h¢ théng. Piéu nay phan anh thach thuc trong viée gin két
chién Iuoc thuong hiéu voi chién lugc phat trién tong thé ctia nha truong, mot yéu cau cbt 16i cia md hinh Branded
House trong bdi canh tu chu dai hoc.

Nguoc lai, nhan dién truyén thong va nhan dién hanh vi c6 gi tri trung binh thap hon, 1an luot 13 3,38 va 3,39.
Két qua nay boc 16 nhimg han ché trong khau trién khai va hién thyc hoa thuong hiéu. Pbi voi nhan dién truyén
théng, muc danh gia kha phan anh su thiéu dong bo vé thong diép, giong diéu va hiéu qua ctia cac kénh truyén thong,
dan dén viéc hinh anh thuong hi€u chua duoc lan toa mot cach nhat quan tdi cac nhom bén lién quan. Trong khi do,
nhén dién hanh vi - thanh t phan 4nh truc tiép trai nghiém thuong hiéu va chat lugng cam nhan dat mirc thip nhét,
cho thdy van ton tai khoang cach nhét dinh giita cam két thuong hiéu ctia nha truong véi hanh vi t chirc, van hoa
noi bo va trai nghiém thyc tién cia nguoi hoc.

Két qua phan tich ciing thé hién su phat trién chua ddng déu giita cac cap do nhan dién thuong hiéu trong quéa
trinh trién khai mé hinh Branded House tai Truong Pai hoc Tén Trao. Cac yéu t6 thudc nhén dién truc quan va nhan
dién chién luoc dugc danh gi cao hon so véi nhan dién truyén théng va nhan dién hanh vi, cho thdy thuong hiéu
cta nha trudng hién duge cing ¢b rd hon ¢ cip d6 dinh vi va hinh anh nhan dién, trong khi viéc chuyén hoa cac gia
tri thuong hiéu thanh hoat dong truyén thong nhat quan va trai nghiém thuc té cia cac bén lién quan van con du dia
cai thién. Két qua nay phtl hop voi quan diém ciia Keller (2013) rang trong qua trinh hinh thanh Brand Equity, céc
yéu t6 nhan biét va hinh anh thuong hiéu thudng dugc thiét 1ap trude, con chat lugng cam nhan va 1ong trung thanh
thwong hiéu dugc tich lity dan thong qua trai nghiém thyc tién. Dudi goc d6 md hinh Branded House, két qua khao
st cho thiy thuong hi¢u chu dao clia nha trudng da dat mirc do nhan dién twong ddi rd rang. Tuy nhién, dé mo hinh
nay phat huy hiu qua day du, thuong hiéu can duoc thé hién nhat quan hon trong hoat - dong truyén thong, hanh vi
t chirc va trai nghiém cua nguoi hoc - nhiing yéu t ¢6 vai trd quan trong trong viée ciing cd gia tri thwong hiéu dai hoc.

Nghién ctru hién cha yéu sir dung thong ké m ti nhdm phan anh xu hudng danh gia ctia cac nhom ddi twong;
cac kiém dinh so sanh sy khac biét giira cic nhém (nhu ANOVA) chua duoc trién khai. Day ciing 1a huéng nghién
ctru tiép theo can dugce bd sung dé 1am rd cac khac biét co ¥ nghia thong keé.
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3.3. Khuyén nghi gidi phdp hoan thign hé thong nhén dién thwong hi¢u theo mé hinh Branded House tai Truong
Dai hoc Tan Trao

Trén co so nhimg phan tich vé thyc trang hé théng nhan dién thwong hiéu tai Truong Pai hoc Tan Trao, nghién
ctru khuyén nghi mot s0 giai phap nham hoan thién h¢ thong nhan dién thuong higu ctia Nha truong nhu sau:

Trudc hét, nha trudng can cuing co nén ting nhan dién chién lugc thong qua viée xac dinh 10 vai tro cua thuong
hiéu nhu mot nguon Iye chién Iwoc gin véi st ménh, tim nhin va muc tiéu phat trién dai han. St ménh, tim nhin va
gia tri ¢t 161 can dugc ra soat, dleu chinh theo hudng nhan manh ban sic cla mot trudng dai hoe img dung, gin véi
phuc vu dia phuong va phat trién bén vimg. Dong thoi, chién luge thuong hiéu can dugc tich hop chat ché vao chién
lugce phat trién tong thé ctia nha trudng nham bao dam sy thdng nhat trong dinh huéng dao tao, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong dong.

Bén canh do, nha truong can tiép tuc hoan thién va chuén hoa hé thong nhén dién tryc quan. B quy chuan nhan
dién thuong hiéu can duoc xay dung day du, chi tiét va thong nhat bao gdm céc quy dinh vé logo, mau sac kiéu
chir, cach str dung tén goi va hinh anh thuong hiéu trong tt ca cac 4n phdm va hoat dong cta nha truong. Ddng thoi,
can ting cuong co ché giam sat va kiém soét viéc thyuc thi nhan dién tai cdc don vi truc thudc nham bao dam tinh
nhat quan, tranh tinh trang sir dung khong thong nhat hogc 1am bién dang hinh anh thuong hiéu.

Nha trudng can xdy dung chlen luge truyén thong thuong hiéu tong thé, thong nhét vé thong diép cbt 164, giong
diéu thuong hidu va cac kénh truyén thong chu dao. Viée dy manh truyén thong ndi bd ¢o ¥ nghia quan trong nham
giup can bo, giang vién va nhan vién hiéu 10, dong thudn va chii dong lan toa gia tri thuong hiéu. Pong thoi, can khai
thac hiéu qua cac nén tang truyén thong sd de m6 rong d phu thuong hiéu, tang cuong twong tac v6i nguoi hoc, phu
huynh va céc bén lién quan. Cling véi d6, can thiét 1ap co ché quan tri truyén thong 16 rang, phan dinh trach nhiém
gitta céc don vi dé bao dam tinh nhét quan cta thong diép thwong hiu trong toan bo hé thong.

Ngoai ra, Truong Pai hoc Tan Trao can cha trong phat trién nhan dién hanh vi va quan tri trai nghiém thuong
hiéu, coi ngudi hoc 1a trung tam ctia qua trinh xay dung thuong hiéu. Viéc nang cao chat lwong dao tao va dich vu
hd trg nguoi hoc s& giup bao dam sy théng nhat giita cam két thuong hiéu va trai nghiém thyc t&. Céc chuan muc
hanh vi thuong hiéu cin dugc cu thé hoa thong qua quy thc img xir, vin hoa phuc vu va phong cach lam viée chuyén
nghiép ctia doi ngii can bo, giang vién. Pong thoi, can ting cudng xay dung moi quan hé bén viing v6i ngudi hoc va
cyu sinh vién, coi day 1a luc lugng quan trong trong viéc lan tda va cung cd gia tri thuong hi¢u ciia nha truong.

4. Két luéin va binh luin

Nghién ctru da hé théng hoa co s6 1i luén vé md hinh Branded House trong quan tri thuong hiéu dai hoc va de
xuat khung phén tich hé thong nhan dién thwong hiéu dua trén li thuyét Brand Equity. Trén co sé d6, nghién ctru xdy
dung b tidu chi danh gia gdm 04 nhém nhéan dién: nhan dién chién lugc, nhan dién truc quan, nhan dién truyén
thong va nhan dién hanh vi.

Két qua nghién ciru cho thay sur khéc biét nht dinh giita cc thanh td nhan dién truc quan va hanh vi thuong hiéu.
Phét hién nay c6 diém tuong dong véi mot sd nghién ciru trude ddy khi cho ring cac yéu t6 nhan dién hitu hinh
khong ludn chuyén hoa truc tiép thanh hanh vi hodc mic d6 gin két thwong hiéu. Tuy nhién, trong bbi canh cac
truong dai hoc Viét Nam dang chuyén sang co ché tu chu va gia tAng canh tranh, mdi quan h¢ nay con chua on dinh,
phan anh khoang cach giita xay dung hinh anh va trai nghiém thuc té.

Két qua khao sat tai Truong Pai hoc Téan Trao cho théy hé thong nhan dién thuong hiu ctia nha trueong dat muc
déanh gia tir trung binh dén kha. Trong d9, cac yéu t6 nhan dién truc quan va nhan dién chién lugc duge danh gia cao
hon, phan 4nh sy 16 rang vé dinh vi thuong hiéu va hé thong nhan dién hitu hinh ctia nha truong. Tuy nhién, nhan
dién truyén thong va nhan dién hanh vi vin con ¢ mirc trung binh, cho thiy can ting cudng sy nhat quan trong hoat
dong truyén thong va trai nghiém thuong hiéu cua cac bén lién quan.

Nghién ctru gop phan b6 sung cach tiép can Branded House vao linh virc quan trj thuong hiéu dai hoc tai Viét
Nam, ddng thoi cung cip mot khung tham chiéu c6 thé van dung trong viée danh gia va hoan thi¢n h¢ thong nhan
dién thuong hi€u tai cac truong dai hoc. Tuy nhién nghién ctru chua thye hién cac kiém dinh sy khac biét gitra cc
nhom ddi tugng, ddy 14 huéng can tiép tuc trong cc nghién ctru tiép theo. Trong tuwong lai, cac nghién ctru tiép theo
c6 thé mo rong pham vi khao sat sang nhleu co' s¢ gido duc dai hoc khac nhau va ap dung cac phuong phép phan
tich nang cao nham kiém dinh sdu hon méi quan hé gitra cac thanh t6 nhan dién thuong hiéu va gia tri thuwong hiéu
dai hoc.
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Tuyén bo vé vai tro ciia cac tac gia: Hoang Thi Ngoc Ha: Lén ¥ tuéng, xdc dinh phwong phdp va cong cu nghién
cueu; giam sat, chi dao qua trinh nghién cieu. Ti van Vil Phuong: Thuc hién khao sat va phan tich die liéu. Triéu Thi
Kim Cuc: Vlét va stra chita ban thdo.

Tuyén b vé GenAl va Quyén tic gia: Trong qua trinh chudn bi ban thdo nay, tac gid di sir dung ChatGPT
(phién ban 3 2) nham hé tro ra soat dién dat, tranh lap tir va cai thién tinh mach lac cua cau van.

Tuyén b6 vé xung ddt loi ich: Cdc tdic gia tuyén bé khéng c6 xung dot loi ich.

Loi cam on: Tdc gia cam on sw tai tro ciia Trieong Dai hoe Tan Trao qua dé tai: “Nehién ciru xdy dung hé thong
nhdn dién thuong hiéu cua Truong Pai hoc Tan Trao theo mé hinh Branded House”’, mda $6: 2025.6.22.
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