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ABSTRACT 
Students' learning activities involve much intellectual independence with the 
self-awareness of learning motivation, learning goals and learning methods. 
Enhancing student learning activities is an important task contributing to 
improving the training quality of higher education institutions. The article 
presents the current situation of student’s learning activities at FPT University 
in Can Tho city based on the results of a survey questionnaire with 351 
respondents (including 287 students and 64 managers and lecturers). From 
the survey results, the researcher analyzed and evaluated the actual situation 
of achieving goals, contents, methods, skills and forms of learning activities 
among the students at FPT University in Can Tho City. This is the practical 
basis in proposing solutions to improve the students’ learning activities at FPT 
University's Branch in Can Tho City in particular and educational institutions 
in general. 

 
1. Mở đầu 

Hoạt động giảng dạy và học tập được coi là nhiệm vụ trọng tâm của các cơ sở giáo dục. Tất cả các hoạt động 
khác trong nhà trường đều nhằm mục đích hướng đến nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập. Vì vậy, học tập 
chính là nhiệm vụ quan trọng hàng đầu của sinh viên (SV) trong các cơ sở giáo dục (Nguyễn Thanh Sơn, 2020). 
Thông qua các hoạt động học tập (HĐHT), người học tự hình thành và phát triển nhân cách của mình (Coates et al., 
2005; Weaver et al., 2008). Để người học có thể hoàn thành tốt nhất nhiệm vụ học tập, các cơ sở giáo dục tạo mọi 
điều kiện thuận lợi về quản lí, hướng dẫn, hỗ trợ, giúp đỡ và định hướng cho SV. Quy chế công tác SV đối với 
chương trình đào tạo đại học chính quy đã xác định vai trò quản lí HĐHT của SV là một trong những công tác trọng 
tâm ở trường đại học (Bộ GD-ĐT, 2016). 

Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ là cơ sở giáo dục tư thục trực thuộc Trường Đại học FPT. Mặc 
dù là cơ sở còn khá mới, tuy nhiên Nhà trường đã xây dựng bộ máy quản lí HĐHT của SV tương đối hoàn chỉnh và 
đưa vào triển khai chính thức trong thời gian vừa qua. Bài báo này trình bày thực trạng HĐHT nhằm đánh giá thực 
trạng thực hiện mục tiêu, nội dung, phương pháp, kĩ năng và hình thức HĐHT của SV Phân hiệu Trường Đại học 
FPT tại TP. Cần Thơ. 
2. Kết quả nghiên cứu 
2.1. Khái niệm “hoạt động học tập của sinh viên” 

“HĐHT” là khái niệm dùng để chỉ việc học diễn ra theo phương thức đặc thù, nhằm lĩnh hội các hiểu biết mới, 
kĩ năng, kĩ xảo mới (Phạm Minh Hạc, 1996, tr 62). Theo Vũ Dũng (2008), HĐHT diễn ra sự nắm bắt có kiểm soát 
những cơ sở kinh nghiệm xã hội và nhận thức, trước hết dưới dạng các thao tác trí tuệ và khái niệm lí luận cơ bản (tr 
325). HĐHT là hoạt động bằng chính khối óc và cơ bắp, nhằm chiếm lĩnh tri thức, hình thành nên những giá trị, 
những kinh nghiệm và phương thức hoạt động tạo nên sự phát triển cho bản thân người học bằng một phương thức 
nhất định (Lê Thị Diệu Lý, 2020); mang tính đặc thù của con người được điều khiển bởi mục đích tự giác là lĩnh hội 
những tri thức, kĩ năng, kĩ xảo mới, những hình thức hành vi và những dạng hoạt động nhất định, những giá trị (Lê 
Văn Hồng và cộng sự, 1998).  

Nguyễn Thạc và Phạm Thành Nghị (2008) cho rằng, HĐHT ở bậc đại học là một loại hoạt động tâm lí được tổ 
chức một cách độc đáo của SV nhằm mục đích có ý thức là chuẩn bị trở thành người chuyên gia phát triển toàn diện, 
sáng tạo và có trình độ nghiệp vụ cao. 
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Có thể hiểu rằng, “HĐHT của SV” là hoạt động nhận thức có mục đích, có tính chủ động, tích cực, tự giác cao 
của SV nhằm chiếm lĩnh tri thức khoa học của một ngành nghề nhất định, hình thành những kĩ năng, kĩ xảo tương 
ứng tạo nên những thay đổi về nhận thức của SV. 
2.2. Khảo sát thực trạng hoạt động học tập của sinh viên Phân hiệu Trường Đại học FPT tại thành phố Cần Thơ 
2.2.1. Phương pháp khảo sát 

Chúng tôi thực hiện khảo sát về thực trạng HĐHT của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ đối 
với 287 SV tất cả các khối ngành và 64 cán bộ quản lí (CBQL), giảng viên (GV). Thời gian khảo sát từ tháng 02/2022 
đến tháng 5/2022. Nghiên cứu sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi, sau đó tiến hành phân tích số liệu, tính 
điểm trung bình (ĐTB), xếp hạng các nội dung theo ĐTB. Phương pháp xử lí số liệu bằng phần mềm SPSS 25.0. 
2.2.2. Kết quả khảo sát 

Chúng tôi thu được kết quả nội dung khảo sát HĐHT của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ 
như bảng 1. 

Bảng 1. Nội dung khảo sát HĐHT của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ 
STT Nội dung khảo sát Đối tượng ĐTB Xếp hạng 

1 Mục đích học tập SV 3,96 4 
CBQL, GV 4,20 5 

2 Nội dung học tập SV 3,94 5 
CBQL, GV 4,14 6 

3 Phương pháp học tập SV 3,94 5 
CBQL, GV 4,22 4 

4 Kĩ năng học tập SV 4,05 1 
CBQL, GV 4,39 1 

5 Hình thức học tập SV 3,99 2 
CBQL, GV 4,30 3 

6 Kiểm tra, đánh giá HĐHT SV 3,98 3 
CBQL, GV 4,39 1 

ĐTB chung SV 3,97  
CBQL, GV 4,27  

Kết quả bảng 1 cho thấy, thực trạng HĐHT của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ được đánh 
giá ĐTBCBQL,GV=4,27 (mức hoàn toàn đồng ý), ĐTBSV=3,97 (mức đồng ý). Nội dung Kĩ năng học tập và Kiểm tra, 
đánh giá HĐHT được CBQL, GV đánh giá mức hoàn toàn đồng ý với ĐTB xếp hạng cao nhất (ĐTB=4,39). Nội 
dung Kĩ năng học tập được SV đánh giá ĐTB cao nhất (ĐTB=4,05) đạt ở mức đồng ý. Dựa trên kết quả khảo sát 
287 SV và 64 CBQL, GV, kết quả chi tiết về thực trạng HĐHT của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần 
Thơ được trình bày như sau: 

-  Về mục tiêu học tập (bảng 2): 
Bảng 2. Mục đích học tập của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ 

  STT Mục đích học tập ĐTB Thứ hạng 

1 Đạt được kết quả học tập mong đợi của chương trình đào tạo SV 3,88 6 
CBQL, GV 4,41 2 

2 Nắm vững hệ thống tri thức, kĩ năng, kĩ xảo của ngành nghề SV 3,88 6 
CBQL, GV 4,42 1 

3 Nắm vững phương pháp nhận thức và hành động SV 3,95 4 
CBQL, GV 4,28 5 

4 Rèn luyện phẩm chất đạo đức nghề nghiệp SV 4,07 1 
CBQL, GV 4,34 3 

5 Đạt kết quả cao để có cơ hội việc làm tốt SV 3,99 3 
CBQL, GV 4,34 3 

6 Yêu thích nghề nghiệp tương lai SV 4,02 2 
CBQL, GV 4,20 6 
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7 Có vị trí cao trong xã hội SV 3,89 5 
CBQL, GV 3,72 7 

ĐTB chung 
SV 3,96  

CBQL, GV 4,20  
Bảng 2 cho thấy, nhận định của CBQL và GV về việc xác định mục đích học tập của SV là đa số SV đều đã xác 

định được mục đích học tập, kết quả này cũng phù hợp với nhận định của SV, cụ thể như sau: Đạt được kết quả học 
tập mong đợi của chương trình đào tạo (ĐTBSV=3,88, mức đồng ý, xếp hạng 6; ĐTBCBQL,GV=4,41, mức hoàn toàn 
đồng ý, xếp hạng 2); Nắm vững hệ thống tri thức, kĩ năng, kĩ xảo của ngành nghề (ĐTBSV=3,88, mức đồng ý, xếp 
hạng 6; ĐTBCBQL,GV=4,42, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 1); Nắm vững phương pháp nhận thức và hành động 
(ĐTBSV=3,95, mức đồng ý, xếp hạng 4; ĐTBCBQL,GV=4,28, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 5); Rèn luyện phẩm 
chất đạo đức nghề nghiệp (ĐTBSV=4,07, mức đồng ý, xếp hạng 1; ĐTBCBQL,GV=4,34, mức hoàn toàn đồng ý, xếp 
hạng 3); Đạt kết quả cao để có cơ hội việc làm tốt (ĐTBSV=3,99, mức đồng ý; ĐTBCBQL,GV=4,34, mức hoàn toàn 
đồng ý; cùng xếp hạng 3); Yêu thích nghề nghiệp tương lai (ĐTBSV=4,02, mức đồng ý, xếp hạng 2; 
ĐTBCBQL,GV=4,20, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 6); Có vị trí cao trong xã hội (ĐTBSV=3,89, mức đồng ý, xếp 
hạng 5; ĐTBCBQL,GV=3,72, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 7). Có thể nhận thấy, hầu hết SV Phân hiệu Trường Đại 
học FPT tại TP. Cần Thơ đã xác định được mục đích học tập, tuy nhiên vẫn còn một số ít SV chưa xác định được 
các mục đích học tập cho bản thân, Nhà trường cần có những hoạt động giúp SV xác định mục tiêu học tập. 

- Về nội dung học tập (bảng 3):  
Bảng 3. Nội dung học tập của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ 

STT Nội dung học tập ĐTB Thứ hạng 

1 Học nội dung môn học của chương trình dạy học SV 3,97 4 
CBQL, GV 4,33 3 

2 Học nội dung kiến thức mở rộng liên quan môn học của 
chương trình dạy học 

SV 4,01 3 
CBQL, GV 4,31 4 

3 Rèn luyện kĩ năng, kĩ xảo nghề nghiệp SV 4,05 1 
CBQL, GV 4,44 1 

4 Học thêm nghiệp vụ nghề nghiệp liên quan đến ngành 
đào tạo, ngoại ngữ, tin học,… 

SV 4,03 2 
CBQL, GV 4,39 2 

5 Học lại nội dung bài giảng mới học trong ngày SV 3,88 6 
CBQL, GV 3,80 6 

6 Làm bài tập, đồ án, tiểu luận ở nhà SV 3,92 5 
CBQL, GV 4,25 5 

ĐTB chung 
SV 3,94  

CBQL, GV 4,14  
Nội dung học tập là một phần quan trọng trong chương trình học tập bậc đại học. Kết quả bảng 3 cho thấy, Học 

nội dung môn học của chương trình dạy học (ĐTBSV=3,97, mức đồng ý, xếp hạng 4; ĐTBCBQL,GV=4,33, mức hoàn 
toàn đồng ý, xếp hạng 3); Học nội dung kiến thức mở rộng liên quan môn học của chương trình dạy học 
(ĐTBSV=4,01, mức đồng ý, xếp hạng 3; ĐTBCBQL,GV= 4,31, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 4); Rèn luyện kĩ năng, 
kĩ xảo nghề nghiệp (ĐTBSV=4,05, mức đồng ý; ĐTBCBQL,GV=4,44, mức hoàn toàn đồng ý; cùng xếp hạng 1); Học 
thêm nghiệp vụ nghề nghiệp liên quan đến ngành đào tạo, ngoại ngữ, tin học,… (ĐTBSV= 4,03, mức đồng ý; 
ĐTBCBQL,GV= 4,39, mức hoàn toàn đồng ý; cùng xếp hạng 2); Học lại nội dung bài giảng mới học trong ngày 
(ĐTBSV=3,88, mức đồng ý; ĐTBCBQL,GV=3,80, mức đồng ý; cùng xếp hạng 6); Làm bài tập, đồ án, tiểu luận ở nhà 
(ĐTBSV=3,92, mức đồng ý; ĐTBCBQL,GV=4,25, mức hoàn toàn đồng ý; cùng xếp hạng 5. Kết quả phân tích cho thấy, 
SV đã có những nhận thức khá đúng đắn về mục đích học tập và thể hiện thông qua nội dung học tập của Nhà trường. 

- Về phương pháp học tập (bảng 4):  
Bảng 4. Phương pháp học tập của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ 

STT Phương pháp học tập ĐTB Thứ hạng 

1 Thực hiện theo yêu cầu và hướng dẫn của GV SV 3,99 2 
CBQL, GV 4,22 5 
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2 Các phương pháp thu nhận thông tin (nghe giảng, ghi chép, 
đọc sách, hỏi, ghi nhớ thông tin...) 

SV 3,98 4 
CBQL, GV 4,30 2 

3 Các phương pháp xử lí thông tin (diễn đạt ý kiến, đặt câu 
hỏi, lập sơ đồ khái niệm...) 

SV 3,98 4 
CBQL, GV 4,25 4 

4 Phương pháp nghiên cứu khoa học SV 3,95 7 
CBQL, GV 4,03 7 

5 Phương pháp tương tác, hợp tác (học nhóm) SV 3,99 2 
CBQL, GV 4,38 1 

6 Phương pháp rèn luyện tư duy SV 4,03 1 
CBQL, GV 4,30 2 

7 Phương pháp tự kiểm tra, tự điều chỉnh HĐHT SV 3,96 6 
CBQL, GV 4,08 6 

ĐTB chung SV 3,94  
CBQL, GV 4,22  

Phương pháp học tập ở bậc đại học có tính quyết định đến kết quả học tập của mỗi SV. Kết quả ở bảng 4 cho thấy 
có sự tương đồng giữa CBQL, GV và SV trong đánh giá thực trạng về phương pháp học tập của SV. Hai phương pháp 
được CBQL, GV và SV đánh giá cao nhất là: Phương pháp tương tác, hợp tác (học nhóm) với ĐTBSV=3,99, mức đồng 
ý, xếp hạng 2; ĐTBCBQL,GV=4,38, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 1 và Phương pháp rèn luyện tư duy với ĐTBSV=4,03, 
mức đồng ý, xếp hạng ; ĐTBCBQL,GV=4,30, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 2. Các phương pháp như phương pháp tự 
kiểm tra, tự điều chỉnh HĐHT và phương pháp nghiên cứu khoa học được đánh giá khá thấp, cụ thể: Phương pháp tự 
kiểm tra, tự điều chỉnh HĐHT (ĐTBSV=3,96, mức đồng ý; ĐTBCBQL,GV=4,08, mức đồng ý; cùng xếp hạng 6); Phương 
pháp nghiên cứu khoa học (ĐTBSV=3,95, mức đồng ý; ĐTBCBQL,GV=4,03, mức đồng ý; cùng xếp hạng 7). Có thể nhận 
thấy, phương pháp học tập đa phần SV mới chỉ tập trung vào các nhiệm vụ học tập trước mắt, do GV giao cho; SV chưa 
thật sự chủ động học những nội dung mở rộng, khám phá kiến thức chuyên ngành ngoài nội dung học tập trên lớp. Đây 
là một trong nội dung cần được nhà trường quan tâm để lựa chọn những phương pháp phù hợp với thực tế. 

- Về kĩ năng học tập (bảng 5): 
Bảng 5. Kĩ năng học tập của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ 

STT Kĩ năng học tập ĐTB Thứ hạng 

1 Kĩ năng nghe giảng và ghi chép SV 4,00 8 
CBQL, GV 4,08 9 

2 Kĩ năng đọc sách SV 3,96 9 
CBQL, GV 4,13 7 

3 Kĩ năng lập kế hoạch học tập SV 4,05 7 
CBQL, GV 4,22 6 

4 Kĩ năng tư duy phê phán SV 4,07 6 
CBQL, GV 4,09 8 

5 Kĩ năng tư duy sáng tạo SV 4,10 4 
CBQL, GV 4,30 4 

6 Kĩ năng giao tiếp SV 4,11 3 
CBQL, GV 4,25 5 

7 Kĩ năng hợp tác, làm việc nhóm SV 4,09 5 
CBQL, GV 4,42 2 

8 Kĩ năng giải quyết vấn đề SV 4,12 2 
CBQL, GV 4,42 2 

9 Kĩ năng tìm kiếm thông tin SV 4,13 1 
CBQL, GV 4,44 1 

ĐTB chung 
SV 4,05  

CBQL, GV 4,39  
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Bảng 5 cho thấy, thực trạng về kĩ năng học tập của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ có 2 
kĩ năng được CBQL, GV và SV đánh giá cao nhất là Kĩ năng tìm kiếm thông tin với ĐTBSV=4,13, mức đồng ý; 
ĐTBCBQL,GV=4,44, mức hoàn toàn đồng ý; cùng xếp hạng 1 và Kĩ năng giải quyết vấn đề với ĐTBSV=4,12, mức 
đồng ý; ĐTBCBQL,GV=4,42, mức hoàn toàn đồng ý; cùng xếp hạng 2. Ngoài ra, có 4 kĩ năng học tập có ảnh hưởng 
lớn đến quá trình học tập của SV được đánh giá ở mức thấp nhất, đó là: Kĩ năng nghe giảng và ghi chép 
(ĐTBSV=4,00, mức đồng ý, xếp hạng 8; ĐTBCBQL,GV=4,08, mức đồng ý, xếp hạng 9); Kĩ năng đọc sách 
(ĐTBSV=3,96, mức đồng ý, xếp hạng 9; ĐTBCBQL,GV=4,13, mức đồng ý, xếp hạng 7); Kĩ năng lập kế hoạch học 
tập (ĐTBSV=4,05, mức đồng ý, xếp hạng 7; ĐTBCBQL,GV=4,22, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 6); Kĩ năng tư 
duy phê phán (ĐTBSV=4,07, mức đồng ý, xếp hạng 6; ĐTBCBQL,GV=4,09, mức đồng ý, xếp hạng 8). ĐTB chung 
về kĩ năng học tập của SV: ĐTBSV=4,05 <  ĐTBCBQL,GV=4,39. Kết quả này cho thấy có sự khác biệt giữa CBQL, 
GV và SV trong đánh giá kĩ năng học tập của SV, theo đó, CBQL, GV đánh giá mức độ SV đạt được về kĩ năng 
học tập bậc ĐH cao hơn so với đánh giá của SV. Kĩ năng học tập đòi hỏi năng lực tự học, tự làm việc và sự chủ 
động của SV chưa được đánh giá cao. 

-  Về hình thức học tập (bảng 6):  
Bảng 6. Hình thức học tập của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ 

STT Hình thức học tập ĐTB Thứ hạng 

1 Học trên lớp theo thời khóa biểu SV 4,01 3 
CBQL, GV 4,38 1 

2 Tự học (đọc sách, làm bài tập, chuẩn bị bài mới,...) SV 3,90 6 
CBQL, GV 4,36 2 

3 Thực hành, thực tập, tham quan thực tế SV 4,03 1 
CBQL, GV 4,31 4 

4 Nghiên cứu khoa học SV 3,97 5 
CBQL, GV 4,05 6 

5 Học ngoại khóa (tham gia các câu lạc bộ học thuật, cuộc 
thi, diễn đàn học tập,…) 

SV 4,01 3 
CBQL, GV 4,20 5 

6 Học nhóm SV 4,01 2 
CBQL, GV 4,36 2 

ĐTB chung SV 3,99  
CBQL, GV 4,30  

Kết quả bảng 6 cho thấy, học trên lớp theo thời khóa biểu (ĐTBSV=4,01, mức đồng ý, xếp hạng 3; 
ĐTBCBQL,GV=4,38, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 1); Tự học (đọc sách, làm bài tập, chuẩn bị bài mới,...) 
(ĐTBSV=3,90, mức đồng ý, xếp hạng 6; ĐTBCBQL,GV=4,36, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 2); Thực hành, thực 
tập, tham quan thực tế (ĐTBSV=4,03, mức đồng ý, xếp hạng 1; ĐTBCBQL,GV=4,31, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 
4); Nghiên cứu khoa học (ĐTBSV=3,97, mức đồng ý, xếp hạng 5; ĐTBCBQL,GV=4,05, mức đồng ý, xếp hạng 6); Học 
ngoại khóa (tham gia các câu lạc bộ học thuật, cuộc thi, diễn đàn học tập,…) (ĐTBSV=4,01, mức đồng ý, xếp hạng 
3; ĐTBCBQL,GV=4,20, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 5); Học nhóm (ĐTBSV=4,01, mức đồng ý, xếp hạng 2; 
ĐTBCBQL,GV=4,36, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 2). Kết quả phân tích trên cho thấy đa phần CBQL, GV và SV 
Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ xác định được hình thức học tập và giảng dạy để truyền tải hệ thống 
kiến thức, kĩ năng, kĩ xảo của ngành nghề và rèn luyện phẩm chất đạo đức nghề nghiệp tương lai. 

- Về kiểm tra, đánh giá kết quả học tập (bảng 7):  
Bảng 7. Kiểm tra, đánh giá HĐHT của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ 

STT Kiểm tra, đánh giá HĐHT ĐTB Thứ hạng 

1 Thông tin về hoạt động kiểm tra, đánh giá HĐHT (thời gian, bảng 
tiêu chí đánh giá, thang điểm,...) 

SV 4,02 3 
CBQL, GV 4,45 3 

2 Đảm bảo hình thức kiểm tra, đánh giá HĐHT đa dạng (tự luận, trắc 
nghiệm, vấn đáp,...) 

SV 4,00 5 
CBQL, GV 4,47 2 

3 Thực hiện yêu cầu kiểm tra, đánh giá HĐHT (chuyên cần, bài tập 
giữa kì, bài tập nhóm, thi cuối kì,...) 

SV 4,02 2 
CBQL, GV 4,48 1 
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4 Điều chỉnh phương pháp học tập trên cơ sở thông tin kết quả kiểm 
tra, đánh giá HĐHT 

SV 4,01 4 
CBQL, GV 4,34 5 

5 Giải đáp thắc mắc và giải quyết khiếu nại kết quả kiểm tra, đánh 
giá HĐHT 

SV 4,03 1 
CBQL, GV 4,45 3 

ĐTB chung SV 3,98  
CBQL, GV 4,39  

Bảng 7 cho thấy, thông tin về hoạt động kiểm tra, đánh giá HĐHT (thời gian, bảng tiêu chí đánh giá, thang 
điểm,...) (ĐTBSV=4,02, mức đồng ý, xếp hạng 3; ĐTBCBQL,GV=4,45, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 3); Đảm bảo 
hình thức kiểm tra, đánh giá HĐHT đa dạng (tự luận, trắc nghiệm, vấn đáp,...) (ĐTBSV=4,00, mức đồng ý, xếp hạng 
5; ĐTBCBQL,GV=4,47, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 2); Thực hiện yêu cầu kiểm tra, đánh giá HĐHT (chuyên cần, 
bài tập giữa kì, bài tập nhóm, thi cuối kì,...) (ĐTBSV=4,02, mức đồng ý, xếp hạng 2; ĐTBCBQL,GV=4,48, mức hoàn 
toàn đồng ý, xếp hạng 1); Điều chỉnh phương pháp học tập trên cơ sở thông tin kết quả kiểm tra, đánh giá HĐHT 
(ĐTBSV=4,01, mức đồng ý, xếp hạng 4; ĐTBCBQL,GV=4,34, mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 5); Giải đáp thắc mắc 
và giải quyết khiếu nại kết quả kiểm tra, đánh giá HĐHT (ĐTBSV=4,03, mức đồng ý, xếp hạng 1; ĐTBCBQL,GV=4,45, 
mức hoàn toàn đồng ý, xếp hạng 3). Như vậy, về kiểm tra, đánh giá kết quả học tập được nhà trường thực hiện tốt 
với kết quả khảo sát CBQL, GV và SV đánh giá cao công tác này. Để nâng cao hiệu quả công tác này đòi hỏi CBQL 
và GV cần cải tiến những tiêu chí, hình thức kiểm tra đánh giá phù hợp trong thời gian tới. 
3. Kết luận 

Kết quả khảo sát cho thấy CBQL, GV và SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ cơ bản đã xác định 
được mục tiêu học tập đúng đắn và hướng đến mục tiêu cuối cùng là phát triển nghề nghiệp trong tương lai. Tuy 
nhiên, kết quả khảo sát về nội dung, phương pháp và hình thức học tập cho thấy đa phần SV mới chỉ tập trung vào 
các nhiệm vụ học tập trước mắt, do GV giao cho; SV chưa thật sự chủ động học những nội dung mở rộng, khám phá 
kiến thức chuyên ngành ngoài nội dung học tập trên lớp; những phương pháp, kĩ năng học tập đòi hỏi năng lực tự 
học, tự làm việc và sự chủ động của SV chưa được đánh giá cao. Thực trạng nêu trên sẽ là cơ sở đề xuất giải pháp 
nhằm góp phần nâng cao chất lượng HĐHT của SV Phân hiệu Trường Đại học FPT tại TP. Cần Thơ. 
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