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1. Mé dau

Xa hoi ngay cang phat trién, con ngudi cang doi mét voi nhiéu van dé, dic biét nhiing van dé mang tinh cong
ddng, doi hoi cac ca nhan phai hop tac méi giai quyet duoc. Thuat ngit “Collaborative problem solving” dugc Stevens
va Campion (1994) dé cap khi nghién ctu vé yéu cau kién thirc, ki nang va thai do 1am viéc cua nhém va str dung
mirc 9, hinh thiee tham gia thich hop lién quan dén viéc x4c dinh cac dic diém tinh céch toan cau. Ning luc hop tac
giai quyét vin dé (HTGQVD) dugc t6 chirc OECD chinh thirc dua vao chuong trinh danh gia PISA 2015.

Hién nay, c6 nhiéu tac gia trong va ngoai nudc khi nghién ciu vé nang lye HTGQVD da chi ra cac yeu t6 tac
dong dén viéc hinh thanh va phét trién niang lyc HTGQVD nhu ki ning giao tlep, ki ndng hop tac, ki ndng kiém soat
bét dong; ki ning kiém soat cam xuc; kindng dam phan, xay dung long tin, thuyet phuc ddi phuong; thanh thao cong
nghé thong tin, kién thirc nen dac diém nhan cach caa HS, bdi canh vén dé, dic diém caa nhiém vu, do lon cua
nhém, cac ngudn luc ¢d san, ... (OECD, 2015; O’Neil va Chuang, 2008; Lé Thai Hung va cong su, 2016...) nhung
van chua chi r cac yéu th énh hudng chi quan, khach quan tac dong dén nang lve HTGQVD cua HS THCS. Trong
bai b4o nay, chdng toi s& phan tich va 1am rd mirc d6 anh huang, du béo bién thién cia cac yéu td do dén viéc hinh
thanh va phét trién nang luc HTGQVD cuia HS THCS.

2. Két qua nghién ciu
2.1. Nhiing vin dé chung vé ning luc hop tac gidi quyét vin dé va cac yéu té anh huong

HTGQVD va ning lyc HTGQVD duoc dé cap rat nhiéu trong cac nghién ciru cia tac gia nhu: O’Neil va Chuang
(2008), Care va Griffin (2014), OECD (2015), Vii Phuong Lién (2020), Dang Thi Diéu Hién (2021)... Cac dinh
nghia phét biéu khac nhau nhung déu chi ra cac diém chung 13; (1) Mot nhom tir 2 ngudi tro 1én; (2) C6 mot van dé
chung théng nhat can giai quyét; (3) Thé hién ning lyc cia ca nhan khi tham gia hoat dong nhém giai quyét van dé;
(4) Cung nhau Ién ké hoach, t6 chirc dé giai quyét van dé. Dua trén co' s¢ phén tich cac quan diém trén, chung toi
xac lap khai niém “nang lyc HTGQVD” la mét logi ndng luc to hop trong do ca nhan thé hién kha néng phoi két
hop véi mot hay nhiéu nguoi khdc dé ciing nhau tim ra vén dé can gidi quyét, xdc dinh cac gidi phép, lia chon diroc
gidi phap toi wu, thuc hién gidi phdp do trong hoan canh cu thé va danh gia dirot hiéu qua cua gidi phdp ciing nhw
qué trinh hop tac. Tir do, chiing t6i phac thao cau tric ning luc HTGQVD gom 4 nang lyc thanh phan: (1) Xac dinh
va thng nhat van dé chung can giai quyét; (2) Thong nhat céc giai phép cho cac khong gian van dé; (3) Té chic
cuing thyuc hién giai quyét van d¢; (4) Panh gia hiéu qua cua giai phap va qua trinh hop tac. Bon ning lyc thanh phan
déu c6 vai trd quan trong, lién quan chat ché va bo sung cho nhau.

Quié trinh hinh thanh va phét trién ning luc ndy & HS THCS c6 nhiéu yéu t6 anh hudng tac dong, bao gom cac
yéu td chui quan va khéch quan. V& cac yéu t6 chu quan, bao gom: (1) Péng co, nhu cau cia HS: cac nha tam Ii hoc
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da chi ra dong co la mot trang thai bén trong c6 tac dung thic day, khuyén khich va duy tri hanh vi. Nhu cau Ia nguon
gdc nay sinh dong co (N guyén Thi My Loc Va cong su, 2009), khi HS tham gia qua trinh HTGQVD, cac em duoc
thoa man nhu cau két ndi vai ban be, thuoc Vvé nhém, duoc chia sé, dugc ton trong va duoc thé hién,... véi cac nhu
cau do sé thuc day dong co cho cac em sin sang tham gia vao nhom HTGQVD hoic nguoc lai; (2) Khi chat, tinh
céch cuia HS: MAi HS ¢6 nhiing dic diém riéng vé khi chat va tinh cach, kiéu than kinh va khi chat anh huong dén
kha nang hop tac cua HS (L€ Thi Minh Hoa, 2015). Cac nghién ctru cia Gomez va cong su (2010), Morgeson va
cong su (2005), O’Neil va Chuang (2008) da chi ra yéu t6 ca tinh nhu coi mé, sy tan tim, hudng ngoai, sy tan thanh,
loai than kinh cd thé anh huong dén van d& c4 nhan va HTGQVD thanh cong; (3) Yéu to vé xdc cam, tinh cam cia
HS: X(ic cam, tinh cam s& [a mét trong nhitng yéu t6 thuc dy hoac gy can tré qua trinh HTGQVD. Néu cac thanh
vién ¢0 xdc cam tich cyc, vui vé, hoa déng thi qua trinh HTGQVD thuén lgi hon so véi cac thanh vién c6 xic cam
am tinh, chan ghét nhau; (4) Yéu 6 vé trinh dg nhan thirc, s hiéu biét va kinh nghiém ciia HS: Kha nang nhan thic
caa HS ¢6 vai trd rat quan trong trong viéc hinh thanh va phét trién nang lyc HTGQVP. Kha ning nhdn thic nhu
kha nang tri nh¢, kha nang suy luén logic va kha nang tuw duy khong gian van dé ciing 1a nhiing yéu t6 anh huong
dén HTGQVD (OECD, 2015); (5) Cac yéu t6 Vé cdc ki ning xa héi cia HS: Dillenbourg va Traum (2006); Fiore va
cong sy (2017) da chi ra yéu t6 quan trong gop phan vao sy thanh cong cua ning lyc HTGQVD la thong tin lién lac
hiéu qua giira cac thanh vién trong nhém; doi hoi cac thanh vién phai co ki ning giao tiép, twong tac, trao doi thong
tin trong nhom, giai quyét bat dong, dam phan, thwong thuyét...

Vé cac yéu t6 khach quan nhu: () Béc diém cia nhiém vi: B HTGQVD thuong ¢6 mét nhiém vy nhom, trong
d6 mot thanh vién cia nhom khong thé tu giai quyét duogc, doi hoi cac ca nhan phai hop tac cing nhau giai quyét
van de. Vi vay, khi x8y dung nhi¢gm vu HTGQVD phai la mot nhi¢m phirc tap nhicu ca nhan cling thuc hign méi
giai quyét van dé (Flore va cong su, 2017); (2) Yeu t6 Vé co cau va dg |6én ciia nhom HTGQVD: Sy khéc biét chinh
gitra giai quyét vin dé ca nhan va giai quyét van dé hop tac 1a thanh phan xa hoi. HTGQVD lién quan dén nhiéu
ngudi 1am viéc phu thude vao mot muc tiéu chung. Clifford (2011) di chi ra viéc thiét 1ap nhom c6 kich c& trung
binh (4-6 thanh vién) 1a i twong, cac nhdm trong 1p cn co cac ca nhan khong dong nhat vé mit trinh do, bao gom
HS gioi, trung binh, kém; nam va nix; thugc nhiéu dan toc va néi nhiéu thir tiéng khac nhau (Kagan, 1994; Toumasis,
2004); (3) Yéu t6 dnh huong tir ban bé: HS THCS véi hoat dong chi dao Ia giao luu tm tinh ban bé, cac em dé bi
tac dong va anh huong I13n nhau (Nguy@én Thi My Loc va cong su, 2009); (4) Yéu t6 vé ndng lec su pham, i quan
tam tg chirc phét trién nang hee HTGOVD cho HS ciia GV THCS: GV ¢6 vai trd, anh huong I6n dén sy hinh thanh
nhan céch néi chung va phét trién nang lyc HTGQVD cua HS THCS. Trong quéa trinh day hoc, gido duc HS cua
GV, GV cang quan tim dén viéc thiét ké va t6 chirc cho HS dugc hinh thanh va phét trién ning luc HTGQVD thi
nang lyc do cang dugc nang cao ¢ HS hodc ngugc lai (L& Thi Minh Hoa, 2015). Ngoal ra, Cac tac gia ciing chi ra
mot sb yéu td khac nhu moéi truong gido duc gia dinh, dan toc, dia vi x& hoi, viing mién,... ciing c6 anh huong dén
sy hinh thanh va phét trién nang hyc nay (Lé Thai Hung va cong su, 2016).

2.2. Phwong phdp nghién cuu

- Muc dich va khach thé: Viéc khao sat thuc tién nham tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén ning luc HTGQVD
caa HS THCS. Nghién ctru duoc tién hanh véi sy tham gia cua 745 HS va 91 GV cua 5 truong THCS trén dia ban
TP. Ha Noi (THCS Thanh Xuén, THCS Xuan Nén, THCS Dén Lir, THCS Phu B6 va THCS Ngoc Thuy). Cu thé,
vé phia HS: ¢6 377 nam, 368 nit; c6 200 HS khéi 6, 233 HS khéi 7, 164 HS khéi 8 va 148 HS khdi 9; Hoc luc: c6
291 HS gioi, 371 HS kha, 83 HS kha; Hanh kiém: cd 552 HS tét; 156 HS khéa va 37 HS trung binh. Céc khéch thé
tham gia khao sat duoc lya chon ngau nhién. Chung t6i da tién hanh xay dung phiéu hoi dua trén co so tong két
nghién ctu 17 luan, tién hanh diéu tra thir va kiém tra do tin cdy Cronbach’s Alpha & thang do HS 1an 1 (Cronbach’s
Alpha = 0,836) va lan 2 (Cronbach’s Alpha = 0,939).

- Céch tién hanh: Chuing toi da phat phiéu diéu tra khao st hon 800 HS cua céc truong THCS néu trén. Két qua
thu vé 750 phiéu va loai 5 phiéu khong hop 18 do HS dién vao 1 mire do hozc khdng thuc hién hét cac cau hoi trong
bang hoi. Phiéu con lai hop 1€ 1a 745 duoc phan bo ddy di vé gisi tinh, khdi I6p, khu vuc. Phiéu khao st danh cho
HS gdm 2 ndi dung co ban: (1) Théng tin vé HS; (2) Noi dung bang hoi. Trong no| dung bang hoi, ching toi thiét ké
56 items biéu hién hanh vi HTGQVD dé HS ty danh gia va 17 items vé c4c yéu t6 anh huong chi quan va khach
quan dén nang lwc HTGQVD ciia cc em.

- Cach danh gid: DI v6i danh gia nang luc HTGQVD chiing t6i tién hanh danh gid muc d6 cia timg ndi dung
theo thang do sau: Mirc d6 1 = Khong dong y; 2 = Tuong ddi khong dong y; 3 = Tuong ddi dong y; 4 = Bong y:
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5 = Rat dong y. Vai ndi dung vé cac yéu t6 anh huong, ching toi danh gia theo thang do mirc do: 1 = Khong anh
huéng; 2 = Binh thuong; 3 = Tuong ddi anh huéng; 4 = Anh huong va 5 = Rét anh huong.

- Thoi diém khdo sat: thang 9-11/2018.

2.3. Két qua khdo sat
2.3.1. Thuc trang ndng hec hop tac gidi quyét van dé cia hoc sinh trung hoc co so

Dua trén thang do ning luc HTGQVD ciia HS ty danh gia, két qua cho thdy, hau hét HS c6 mire diém phd bién
& nhom diém trung binh, tat ca 4 niang luc thanh phan nhém diém trung binh déu trén 50%; tiép theo dén nhom diém
cao dao dong tir 22-30%; cudi cting nhom diém thap dao dong tir 11-16%. Ve ti 1é nhom diém trung binh va nhém
diém cao ciia 4 thanh phén nang luc duoc xép thi ty nhu sau: (1) Nang lyc xéc dinh va thong nhét van dé chung can
giai quyet (NLTP1) nhom diém trung binh va diém cao chiém 88,30%; (2) Nang lyc t6 chic cling thuc hién glal
quyét van && (NLTP3) nhom diém trung binh va cao chiém 87,5%; (3) Nang luc danh gid hi¢u qua cua giai phap va
qué trinh hop tic (NLTP4) nhém diém trung binh va nhom diém cao chiém 86,1%; (4) Nang luc théng nht cac giai
phép cho céc khdng gian van d& (NLTP2) nhom diém trung binh va nhém diém cao chiém 84%. Dicu nay cho thay,
HS THCS c6 mire d6 thyc hién tét nhit nang luc x4c dinh va thdng nhét van dé chung can thuc hién; yéu nhét ¢ nang
lyc théng nhat cac giai phap cho cac khong gian van dé. Su phan hoa nang luc cia HS THCS cuing thang do 16n nhat
14 ning luc xac dinh va thdng nhat van dé chung can giai quyét.

Ning lyc HTGQVD dugc tinh tir diém trung binh cong cia 4 ning luc thanh phan, can cir vao diém trung binh
cua nang luc HTGQVD = 3,35 va DLC =0,503. Nhu vay: nhém diém thap nhat: < 2,85; nhém diém trung binh:
2,86-3,85; nhém diém cao > 3,86. Vi thuc trang nang luc HTGQVD nhur trén, liéu ¢ nhiing yéu tb nao c6 thé tac
dong 1am tang hoac giam nang lyc HTGQVD ciia HS THCS, chiing tdi s& 1am 13 trong phan phan tich cac yéu t6
chu quan va khach quan.

2.3.2. Thuc trang céc yéu to anh huong dén nang luc hop tac gidai quyét van d‘e cua hoc sinh
2.3.2.1. Anh huong cua cac yeu t6 chu quan i nang luc hop tac gidi quyét vin de cua hoc sinh

Co nhleu yéu t6 thugc vé ca nhan HS anh huong t6i nang lwc HTGQVD. Céc yéu t6 ¢a nhan mang tinh chu quan
nhu: nhu cau, dong co; xac cam, tinh cam; tinh céach; cac ki nang xa hoi cua HS.. De lam r8 cac yéu t6 nay, ching
tdi tién hanh phan tich thong ké diém trung binh vé mirc d6 anh huong cia cac yéu tb nay dén ning lyc HTGQVD
cua HS THCS. Két qua thu dugc nhu sau:

Bang 1. Mgt so yéu to dnh hueong dén nang hee HTGOVP theo déanh gid ciia HS cdc trrong THCS

M@t s6 yéu td anh hwéng PTB | PLC | Thirbac
1. Em nghi e gidi quyét sé tot hon 2,79 1,28 6
2. Em khéng vui thich khi hgp t&c véi cac ban 3,29 1,39 3
3. Em khdng ¢ nhu cau muén HTGQVP véi céc ban 331 1,28 2
4. Em thiéu ki nang hop tac 2,77 1,31 7
5. Em thiéu ki ning gidi quyét vin dé 341 1,27 1
6. Em c6 hiéu biét va kinh nghiém HTGOVD 2,77 1,37 8
7. Em c6 mot s6 tinh cach nhu huéng ndi, nhit nhét,... khd HTGQVD viéi céc ban 3,25 1,22 5
8. Em it chap nhan nhiing v kién tréi chiéu vsi minh khi hop tac 3,28 1,28 4

Dua vao bang s6 liéu, mot s6 yéu té duge HS danh gia mirc do anh hudng cao nhu Em thiéu k7 ning gidi quyét
Vdn dé (PTB = 3,41), Em khong c6 nhu cau muon HTGQVP véi c&c ban (PTB = 3,31), Em khong thich hop tac véi
cac ban (PTB =3,29), Em it chap nhdn nhiing ¥ kién trai chiéu véi minh khi hgp tic (PTB =3,28), Em c6 mét s6
tinh cach nhir eéng ngi, nhat nhat, ... khé HTGQVD véi c&c ban (PTB = 3,28)... Pay ciing 1 chinh 14 nhiing yéu
t6 thudc vé dong co, nhu cau ciia HS; tinh cch; thiéu ki ning xa hoi cua HS.

Trong yéu t6 chu quan, HS thiéu ki ning giai quyét van dé chac chan s& anh dén qua trinh HTGQVD ¢6 hi¢u
qua. Bai I8, khi khong c6 ki nang giai quyét van @&, HS s& khong thé xac dinh duoc chinh xac van dé ¢ déy 1a gi, ¢6
nhing gidi phap nao dé giai quyét hiéu qua va to chuc cac cong viéc cu thé de giai quyet van dé do; ki nang gidi
quyét van dé khdng chi la giai quyét chinh van dé ay ma con giai quyét cac van dé cé thé phat sinh trong qua trinh
HTGQVD, vi vay doi hoi HS phai co ki nang bat dong xir 1i, xung dot, tré ngai cho muc tiéu va nhitng cam xc tiéu
cuc tiém nang (Barth va Funke, 2010; Dillenbourg, 1999; Rosen va Rimor, 2009).

Yéu 16 tiép theo 1a nhu Cau dong co HTGQVD, két qua cho thay HS ciing déanh gid mirc dnh huong kha cao.
Trong qué trinh HTGQVD, néu HS khong co nhu cau mong mudn chac chan cac em s€ khong tham gia, neu €6 tham
gia ciing chi hoi hot. Bé x4c dinh van dé can hop tac doi hoi HS phai c6 nhu cau mong mudn giai quyét, co thai do
vui thich khi duoc hop tac ciing cc ban dé giai quyét.
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Ngoai ra, nhiing yeu t6 chi quan khac nhu von hiéu biét, kinh nghiém, ki nang hop téc s& gilp HS dé dang bay
t0 quan diém, cling thong nhit. Nguyén nhan cua danh gia nay do sy thanh cong cua qua trinh HTGQVD trudc tién
xuat phét tir cc yéu td nén tang ciia ca nhan. Kinh nghiém va von hiéu biét ciia ngudi hoc dong mot vai trd quan
trong trong qua trinh tiép thu, tich lity kién thic ciia méi ca nhan théng qua hoat dong HTGQVD véi ca nhan khac.
Néu HS c6 san kinh nghiém va vén hiéu biét rong thi qua trinh hoat dong hop tac duoc thuc hién d& dang hon. Vé
mat i thuyét, khéng thé c6 mat tinh hudng dinh sin hay mot moéi truong hoc tap thii vi ndo ¢6 thé thac day ngudi
hoc hgp tac véi nhau mét cach ty dong ma diéu d6 chi xay ra khi nguoi hoc c6 mét thai do, quan diém tich cyc doi
V6i sy hop tac vai nguoi khéc trong hoat dong, khi ho thay dwoc nhitng céi loi ma su hop tac véi ngudi khac cd thé
dem lai. Chinh vi vay, thai d9, quan diém cua HS la yéu t6 anh huong nhiéu dén su thanh cong cua qué trinh
HTGQVD. Bé lam viec HTGQVD hiéu qua, mdi HS phai nhan thay trach nhiém ddi véi hiéu qua cua nhém va phai
c6 dong co thuc diy tham gia vao qua trinh HTGQVD.

Dé kiém ching chinh xac mirc d anh huong ciia cac yéu té chii quan dén nang lyc HTGQVD, ching toi tién
hanh phan tich md hinh hdi quy tuyén tinh da bién. Két qua thu dwoc nhu sau:

Bdng 2. M6 hinh hai quy tuyén tinh da bién ciia c&c yéu té chii quan véi nang HTGOVD ciia HS THCS
Coefficients®
Hé sb Hé sb

PO P Théng ké céng gop

M hinh chwa chuan 2:)(;;1 chuan héa t Sig.

B : Beta Dung sai VIF
Error

(Constant) 3,059 ,084 36,566 ,000
1. Tu giai quyét 068 018 174 3863 | ,000 746 1,340
2. Khdng wui thich hop tac ,038 ,019 ,104 2,054 ,040 592 1,690
3. Khdng ¢6 nhu ciu hop tac -,043 ,020 -,109 -2,184 ,029 ,605 1,653
4. Thiu ki ning hop tac ,039 ,018 ,101 2,142 ,033 677 1,478
1 [ 5. Thiéu ki nang GQVD 037 019 098 2043 | 035 666 1,501
%{'ég\?gt vakinhnghiem | 017 053 1,168 | 243 724 1,382
7. Tinh cach ,011 ,018 ,026 597 ,551 7194 1,259
S chapmhanqundiem | _1g | 018 047 1034 | 301 | 722 | 1385

a. Bién phu thudc: nang luc HTGQVD

Két qua phan tich cho thay, c6 gia tri R2agjust = 0,090 cho thay mé hinh giai thich dugc 9% sy bién thién ciia diém
trung binh vé nang luc HTGQVD cua HS THCS dugc giai thich bi 8 nhan t6 doc 1ap (yéu tb chu quan). S liéu trén
cho thay mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién nay phi hop véi tap dit liéu & mirc 9%, nghia 1a 8 bién doc Iap giai thich
duoc 9% bién thién ciia bién phy thudc (mire do ning lue HTGQVD cua HS THCS).

Cac bién o gia tri p < 0,05 bao gom céc yéu to: Tur gidi quyét van dé; Khdng vui thich HTGQVD véi ban; Khong
¢6 nhu cau HT GQVD véi cac ban; Thiéu ki nang hop tac; Thiéu ki nang gidi quyét Van dé. Pay la cac yeu t6 tac
dong co ¥ nghia thong ké toi nang lyc HTGQVD cua HS THCS. He s6 Beta cua CAC Yéu t6 co tac dong dén nang
lve HTGQVD cua HS dugc sap xep theo thir tw nhu sau: (1) Ty giai quyét vin dé (B1=-0,174) ching to day la yeu
t6 co tac dong manh mé dén nang luc HTGQVD 13 mot bién c6 tac dong nghich chiéu 1én nang lyc HTGQVD biéu
ndy c0 nghia la yeu t6 ndy giam 1 don vi trung binh thi ning luc HTGQVD s¢ ting 1én 0,174 don vi. Gia tri hoi quy
cua yéu to nay chiém 17,4% cua ning luc HTGQVD; (2) Khéng ¢6 nhu ciu HTGQVD voi cac ban (2= -0,109),
day 1a mot bién c6 tac dong nghich chiéu 1én nang luc HTGQVD. Piéu nay c6 nghia 1a yéu té ndy giam 1 don vi
trung binh thi nang luc HTGQVD s& ting 1én 0,109 don vi. Gié tri hoi quy cua yéu td ndy chiém 10,9% ciia ning luc
HTGQVD; (3) Khong cam thiy vui thich khi HTGQVD véi cac ban (,83— - 0,104), day 1a mot bién c6 tac dong
nghich chiéu Ién ning lvc HTGQVD. Diéu nay co nghia la yéu té ‘nay giam 1 don vi trung binh thi nang lyc
HTGQVD sé tang 1én 0,104 don vi. Gia tri hdi quy cua yéu té nay chiém 10,4% cua ning luc HTGQVD; (4) Thiéu
ki ndng hop tac (84=-0,101), day la mét bién co tac dong nghich chiéu 1én ning lyc HTGQVD. Diéu nay co nghia
3 yéu t6 ndy giam 1 don vi trung binh thi ning luc HTGQVD s& tang 1én 0,101 don vi. Gia tri hdi quy cua yéu to
nay chiém 10,1% cua ning lyc HTGQVD; (5) Thiéu ki ning giai quyet van dé (85=-0 098) day 1a mot bién ¢ tac
dong nghich chiéu Ién niang luc HTGQVD. Piéu nay ¢6 nghia la yeu t6 ndy giam 1 don vi trung binh thi nang lyc
HTGQVD s& tang 1én 0,098 don vi. Gia tri hdi quy caa yéu té nay chiém 9,8% cia ning lwc HTGQVD.
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Ngoai nhiing yéu t6 ¢6 tac dong tuong quan hdi quy ¢6 y nghia théng ké voi nang Iuc HTGQVD cua HS THCS
dugc phan tich ¢ trén, cac yéu t khac duoc khao sat nhung tuong quan hoi quy khong thay c6 y nghia thong ké la:
Hiéu biét va kinh nghiém HTGOVB,; Mét s6 nét tinh cach nhw nhiit nhét, huong ngi,... kho hop tac, it chap nhdn
quan diém, y kién tréi chiéu véi minh (gia tri p > 0,05).

Nhu véy, véi md hinh hoi quy tuyén tinh da bién ¢ trén, md hinh dy béo néu giam cac bién Tu gidi quyét van de;
Khéng vui thich HTGQVD véi ban; Khdng ¢ nhu cau HTGQVP véi cac ban; Thiéu ki ning hop tac; Thiéu ki nding
gidi quyét vdn dé ciia HS THCS thi s& gia ting ning lyc HTGQVD ciia HS. Do d6, co s¢ s& tré thanh cac bién phap
dé chiing t6i xay dung chuong trinh thuc nghiém gidp HS rén luyén va phét trién ki ning hop tac, ki ning giai quyét
van dé, khoi goi nhu cu, dong co HTGQVD.
2.3.2.2. Anh huong ciia cAc yéu to khach quan toi nang luc hop tac gidi quyét van dé cia hoc sinh

Bén canh cac yeu t6 chu quan, c6 anh hudng khong nho dén sy thanh cong cua qua trinh hop tac la cac yéu to
khach quan. Co nhleu yéu to khach quan bén ngoai dnh huong t6i nang lyc HTGQVD nhu déc diém nhiém vy can
hop tac dé giai quyét, co cau va do I6n cia nhom (co cu nhom, lanh dao nhom) anh huong tir ban be, néng luc su
pham va quan thm ciia GV trong viéc t6 chirc cho HS HTGQVD (su khuyén khich HTGQVD; giao nhiém vy doi
hoi HTGQVD)... Bé 1am rd cac yéu t ndy, chiing t6i tién hanh phan tich thdng ké diém trung binh vé mirc d6 anh
huéng cua cac yéu th nay dén ning luc HTGQVD ciia HS THCS. Két qua thu dugc nhu sau:

Bang 3. Mét s6 yéu to dnh huong dén nang hee HTGOVP theo déanh gid ciia HS cdc treong THCS

M@t s6 yéu td anh hwéng PTB PLC Thik béc

1. Nhiém vu khong can phai hop tac 3,10 1,35 7
2. Em cam thiy khéng tin tuong cac ban khi hop tac 331 1,28 3
3. Em thwong thdy mei nguwoi it hep tac cling gidi quyét, nén em ciing lim vay 341 131 2
4. Em khong thich HTGQVD véi ban khac gidi 2,77 1,37 8
5. C6 nhiéu ban cir 1 ra, khdng chiu dura ra ¥ kién 344 1,24 1
6. Lanh da0 Ciia nhom truong 3,30 1,34 4
7. GV it giao nhitng nhiém vu y8u cau céc ban hop tac giai quyét 3,01 1,19

8. GV chura khich 1¢ sy hop téc trong giai quyét van dé 3,25 1,22 5
9. S6 lwong thanh vién trong nhom 3,12 1,49 6

Qua két qua tu danh gia ciia HS V& cac yéu t6 khach quan tic dong dén ning lyc HTGQVD, nhiing yéu t6 khach
quan dugc HS danh gia mire d6 anh hudng & mac do cao, cu thé:

Nhom yéu t6 thir nhat: C6 nhiéu ban ciz 1 ra, khéng chiu dua ra ¥ kién (PTB = 3,44); Em thurong thdy moi nguoi
it hop tac clng gidi quyér, nén em ciing lam vdy (PTB = 3,41), nhimg items nay déu thuoc yéu td anh huong ban be.
O do tudi nay, hoat dong chi dao cia HS 14 giao Iwu ban be, thé giéi ban bé doi vai cac em rat quan trong, dap ung
dao dirc binh dang, cac em hoc hoi va anh hudng rat nhiu tir ban (Nguyén Thi My Loc va cong sw, 2009).

Nhém yéu td thir hai: Lanh dao cua nhom truong (DTB = 3,30); S6 lwong thanh vién trong nhém (DTB =3,12),
nhiing items nay thugc Vé co ciu va do lon caa nhém. Qua thyc té quan sat, néu nhom mai thuong céc thanh vién
mat thoi gian trong viéc tim hiéu nhau nén thuong e dé trong viéc dura ra ¥ kién, tuy nhién céc y tuong da dang hon
va cac thanh vién 1am viéc duong nhu déu tich cyc. Véi nhém cii thudng sw phan cdng cong Vviéc rat nhanh nhung
thuong trong chd vao tredng nhém. Vi vay, khong nén dé mot nhém hoat dong qué 1au, nén hinh thanh céc nhém
m&i dé cac thanh vién khac nhau dugc hoc hoi trong nhidu méi truong. Nhom trudng 13 nguoi ¢6 anh hudng dén
nhom, da s6 nhém truong 1a ngudi 6 kha nang lanh dao, hoc t6t nén duoc hya chon. Nhom truéng ¢d sic anh huong
I6n, van dé nhanh dén dich sém hon, tuy nhién céc thanh vién khac d& bi y lai. Dé HS duoc ¢6 co hdi duoc trai
nghiém & nhiéu vi tri khac nhau, GV can thay ddi vai tro cia cac thanh vién trong nhom.

Nhom yéu t6 thir ba: GV chura khich 1é su hop tac trong GOVD (PTB =3,25); GV it giao nhing nhiém vy yéu
cau c&c ban hop tac gidi quyér (BTB = 3,01), nhiing items ndy thudc yéu t nang lyc sur pham va sy quan tam cia
GV dbi v6i phét trién nang luc HTGQVD. Diéu ndy hoan toan ph hop véi I luan vé vai tro cia GV trong qué trinh
day hoc, gido duc HS. GV 1a ngudi huéng dan, dinh huéng qué trinh hoc tap cua HS. Vi vay, khi GV ¢6 thai d6 quan
tam diing dan dén viéc hinh thanh ning lyc HTGQVD cho HS, ¢6 ki nang thiét ké cac tinh hudng giéo duc phat trién
ning lyc HTGQVD cho HS ciing nhu ki ning t6 chuc cho HS trai nghiém HTGQVD va t6 chire danh gia nhan
Xét,... thi chic chin ning lyc HTGQVD cua HS s& duoc phét trién & mic d6 cao hon.

Nh6m yéu t6 cudi: Yeu cau nhigm vu doi hoi HTGQVD (PTB = 3,10). Biéu nay hoan toan phli hop vé mat i
luan, neu khdng co van dé du kho va can hop tac thi HS khdng bao gio HTGQVD. Vi vay, khi mudn HS HTGQVD,
GV can chuén bj hé théng céc van dé dé HS hop tac giai quyét.
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D¢ kiem chimg chinh xac mite d6 anh huong cua céc yeu t6 khach quan dén ning lyc HTGQVD, ching ti tién
hanh phan tich mé hinh hoi quy tuyén tinh da bién. Két qua thu dugc nhu sau:
Bdang 4. M6 hinh hai quy tuyén tinh da bién cia c&c yéu to khach quan véi nang luc HTGOVD ciia HS THCS

Coefficients?
Hg¢ so T}g 20 Thong ké
s chwa chuén hoa chuan . cdng gép
M© hinh hoa t Sig. : :
B Std. Beta Dung | /g
Error sai
(Constant) 2,957 ,085 34,776 ,000
1. Nhiém vy khong can hop tac 035 016 099 | 1802 | 027 | 892 | 1248
2. Khong tin twong khi hop tac -029 | 020 072 | 1463 | 144 | 616 | 1622
355‘?“ khong HTGQVD minh cling | >4 019 068 | 1385 | 167 | 614 | 1,629
1 ﬁhlaihgf;gl thich HTGQVD v6i ban 009 017 024 524 | 600 | 694 | 1,440
5. Ban khong ¥ kién 002 019 004 087 | 930 | 726 | 1378
6. Lanh dao ciia nhom truong -005 | 019 013 | -259 | 79 | 603 | 1659
7. GV it giao nhiém vu cin HTGQVD ,044 ,019 -,105 -2,290 ,022 712 1,404
8. GV khong khuyén khich HTGQVD | -005 | 020 011 | -230 | 818 | 651 | 1537
9. S6 thanh vién trong nhom 100 016 205 | 6214 | 000 | 665 | 1505

a. Bién phu thudc: ning lyc HTGQVD

Két qua phan tich cho thiy, c6 gia tri R? yjust = 0,107, thé hién md hinh giai thich dugc 10,7% su bién thién cua
diém trung binh v& niang luyc HTGQVD cua HS THCS duoc giai thich bai 9 nhan t6 doc 1ap (yéu té khach quan). S6
ligu trén cho thdy md hinh hdi quy tuyén tinh da bién nay phl hop vai tap dit liéu & mic 10,7%, nghia 1a 9 bién doc
Iap, giai thich duoc 10,7% bién thién cua bién phy thudc (mirc do ning lyc HTGQVD cua HS THCS).

Cac bién co gié tri p < 0,05 bao gom: Nhi¢m vy khdng can hop tc (p = 0,027 < 0,05); GV it giao céc nhi¢m vy
can HTGOVD (p = 0,022 < 0,05); S6 thanh vién trong nhém (p = 0,000 < 0,05). bay la cac yeu t6 ¢o tac dong co y
nghia thdng ké t61 nang lyc HTGQVD cuia HS THCS. Hé s6 Beta ctia CAc Yéu t6 co tic dong dén ning lyc HTGQVD
cua HS dugc sap xép theo thir tu nhu sau: (1) S6 thanh vién trong nhém phu hop (81= 0,295), day 1a mot bién co
tac dong manh cling chiéu 1én nang lyc HTGQVD. Piéu nay c6 nghia 14 yéu t6 nay ting 1 don vi trung binh thi ning
lyc HTGQVD sé ting 1én 29,5 don vi. Gi tri hdi quy caa yéu tb ndy chiém 29,5% cia ning luc HTGQVD. (2) GV
it giao cac nhiém vu Cfm HTGQVD (B1=-0,105), déy la mot bién co tac dong nghich chiéu 1én ning lyc HTGQVD.
Piéu nay co nghia la yeu t6 ndy giam 1 don vi trung binh thi nang lyc HTGQVD s€ tang 1€n 0,105 don vi. Gia tri hoi
quy cua yéu t6 nay chiém 10,5% cua ning lyc HTGQVD; (3) Vin d& khong can hop tac (82=-0 099) day 1a mot
bién c6 tac dong nghich chiéu 1én ning luc HTGQVD. Diéu nay c6 nghia la yeu t6 ndy giam 1 don vi trung binh thi
ning luc HTGQVD s¢ tang 1én 0,99 don vi. Gia tri hdi quy cia yéu td ndy chiém 9,9% cia ning luc HTGQVD.

Ngoai nhiing yéu t6 ¢6 tac dong tuong quan hdi quy ¢6 y nghia thong ké vai nang luc HTGQVD cua HS THCS
duoc phan tich ¢ trén, cac yéu t6 khac duoc khao sat nhung tuong quan hdi quy khong thay c6 ¥ nghia thdng ké 1a:
Cam thdy khéng tin tieng céc ban khi hop tdc; Thuong thdy moi nguroi it hop tac clng gidi quyét, nén em ciing lam
vay, Em khong thich HTGQVD voi ban khéc gioi; Lanh dao cua nhom trueng; GV chua khich I¢ sy hop tac trong
gidi quyét van dé (gia tri p > 0,05).

Nhu vay, véi md hinh hdi quy tuyén tinh da bién & trén, mé hinh du b4o néu ting viéc chia s6 thanh vién trong
nhém pht hop khi HTGQVD, giam viéc dua ra vin d& khong can hop tac; giam viéc GV it giao nhiém vu HS can
HTGQVD thay vao d6 can ting giao nhiém vu can HTGQVD thi sé& gia ting ning lyc HTGQVD ¢ HS THCS. Do
d6, co so ndy sé tré thanh céc bién phap dé chiing ti xay dung chuong trinh thuc nghiém dé 1a quy trinh thiét ké
nhiém vu doi hoi HS phai HTGQVD; chia s thanh vién trong nhém pht hop khéng qué nho, khéng qué lon dé ting
co hoi trong tic cho tat ca HS.

3. Két luan

Phan lon HS duoc khao sat co mite o biéu hién nang luc HTGQVD ¢ mitc trung binh. Cc yéu t chu quan ¢
anh huong tac dong ¢ y nghia thong ké dén mirc do biéu hién nang hyc HTGQVD ¢ HS THCS: (1) Nhu cau, dong
co hop tac; (2) Thiéu ki nang hop tac, giai quyét van dé; (3) C6 xu huéng mudn tu giai quyét van dé. Cac yéu to
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khach quan c6 anh huong tic dong c6 y nghia thong ké dén mirc do biéu hién ning lyc HTGQVD & HS TNCS:
(1) Loai van dé can hop tac; (2) o lon cua nhom; (3) GV quan tam giao nhiém vu doi hoi phai HTGQVD.

Két qua da chi ramd hinh dy bao néu tic dong vao cac yéu td chii quan nhu: (1) Tang nhu cau, dong co muon
HTGQVD; (2) Tang xtic cam, tinh cam trong qua trinh HTGQVD; (3) Tang ki ndng hop tac, ki nang gidi quyét van
d & HS thi & nang cao ning lyc HTGQVD cua cac em; Tang viéc chia s6 thanh vién trong nhém phu hop khi
HTGQVD, giam viéc dua ra van dé khong can hop tac; Tac dong vao yéu t6 khach quan nhu: (1) Cha y vao viée
chia s6 thanh vién trong nhém phi hop khi HTGQVD; (2) Giam viéc dua ra loai nhiém vu khong can hop tac;
(3) Giam viéc GV it giao nhiém vu HS can HTGQVD thay véo do can ting giao nhiém vu cin HTGQVD thi s gia
tang ning luc HTGQVD & HS THCS. Két qua nghién ciiu nay, s& tré thanh co s dé dé xuét cac bién phép tac dong
phl hop dé nang cao nang luc HTGQVD ¢ HS THCS ciing nhur lim co s cho c4c nghién ciu tiép theo.
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