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ABSTRACT 

In the context of General Education Curriculum reform and digital 

transformation, teachers’ professional performance plays a decisive role in 

educational quality. Based on Self-Determination Theory and the 

organizational management perspective in schools, this study aims to 

examine the relationships between top management strategies and 

commitment, knowledge management, and job performance of general 

education teachers, while also considering the role of work motivation. Data 

were collected from 300 teachers through an online survey and analyzed 

using the PLS-SEM method. The results indicate that top management 

strategies and commitment have positive effects on both work motivation and 

job performance; knowledge management positively influences work 

motivation but does not have a direct effect on job performance; and work 

motivation positively affects job performance and serves as a mediating 

variable in the model. Based on these findings, the study suggests that schools 

should strengthen leadership quality, develop knowledge-sharing 

environments, and pay greater attention to enhancing teachers’ work 

motivation. 

 

1. Mở đầu 

Chất lượng giáo dục phổ thông hiện nay phụ thuộc ngày càng rõ vào chất lượng thực hiện công việc của GV. 

Trong bối cảnh đổi mới chương trình, chuyển đổi số và gia tăng yêu cầu về trách nhiệm nghề nghiệp, GV không chỉ 

cần năng lực chuyên môn mà còn cần khả năng thích ứng, tinh thần đổi mới và hiệu suất làm việc ổn định. Hiệu suất 

làm việc (Performance, PE) của GV phản ánh mức độ hoàn thành nhiệm vụ chuyên môn, chất lượng tổ chức dạy 

học, khả năng phối hợp và mức độ đóng góp vào mục tiêu chung của nhà trường. Các nghiên cứu cho thấy PE không 

hình thành một cách biệt lập mà chịu tác động đồng thời từ điều kiện tổ chức và động lực nghề nghiệp (Professional 

Motivation, MO) của GV (Habibi và cộng sự, 2025; Huda và cộng sự, 2025). Trong số các yếu tố tổ chức, chiến 

lược và cam kết của lãnh đạo nhà trường (Top Management Strategies and Commitment, TMSC) và quản trị tri thức 

(Knowledge Management, KM) được xem là những yếu tố quan trọng vì chúng gắn trực tiếp với môi trường làm 

việc, cơ chế hỗ trợ và chất lượng điều hành trong nhà trường. Từ đó, việc phân tích quan hệ giữa TMSC, KM, MO 

và PE là hướng tiếp cận cần thiết trong nghiên cứu về hiệu quả công việc của GV phổ thông. Vấn đề khoa học trung 

tâm mà nghiên cứu đặt ra là liệu TMSC và KM ảnh hưởng trực tiếp đến PE hay chủ yếu được chuyển hóa thông qua 

MO; vì vậy, bốn biến này cần được kiểm định đồng thời trong một mô hình thống nhất. 

Các nghiên cứu trước đây về hiệu suất làm việc của GV có thể chia thành ba hướng chính. Thứ nhất, tập trung vào 

MO và cho thấy động lực nghề nghiệp có quan hệ cùng chiều với hiệu suất làm việc, mức độ tận tâm và kết quả thực 

hiện nhiệm vụ của GV trong nhiều bối cảnh giáo dục khác nhau (Kumari và Kumar, 2023; Layek và Koodamara, 

2024; Wahab, 2026). Hướng thứ hai nhấn mạnh vai trò của các điều kiện tổ chức, trong đó chiến lược lãnh đạo, cam 

kết quản lí và môi trường hỗ trợ được xem là những yếu tố định hình hành vi nghề nghiệp và kết quả công việc của 

GV (Habibi và cộng sự, 2025; Huda và cộng sự, 2025). Hướng thứ ba tiếp cận từ KM và hỗ trợ chuyên môn, cho rằng 

chia sẻ tri thức, học hỏi đồng nghiệp và cộng tác nghề nghiệp có thể làm tăng động lực, tự hiệu quả và chất lượng thực 

hiện nhiệm vụ (Costa và Reis, 2025; Prananto và cộng sự, 2025). Nhìn chung, các hướng tiếp cận này đều khẳng định 
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rằng hiệu suất làm việc của GV là kết quả của sự tương tác giữa nguồn lực cá nhân và nguồn lực tổ chức. Tuy nhiên, 

số nghiên cứu tích hợp đồng thời TMSC, KM, MO và PE trong cùng một mô hình vẫn còn hạn chế. 

Từ tổng quan trên, có thể nhận thấy những khoảng trống nghiên cứu: Thứ nhất, phần lớn các nghiên cứu hiện 

nay mới chỉ tập trung phân tích từng mối quan hệ như giữa MO và PE, giữa TMSC và MO, hoặc giữa KM và PE, 

trong khi các mô hình nghiên cứu tích hợp các biến này trong cùng một khung phân tích vẫn còn tương đối hạn chế. 

Thứ hai, trong trường phổ thông, GV chịu áp lực đồng thời từ đổi mới chương trình, ứng dụng công nghệ và yêu cầu 

phối hợp chuyên môn, nên vai trò của TMSC và KM có thể khác với các bối cảnh giáo dục khác. Thứ ba, vai trò 

trung gian của MO trong quá trình chuyển hóa TMSC và KM thành PE chưa được làm rõ trong bối cảnh GV phổ 

thông Việt Nam. Trên cơ sở đó, nghiên cứu này nhằm phân tích ảnh hưởng của TMSC và KM đến PE của GV phổ 

thông, đồng thời xem xét vai trò trung gian của MO. Từ đó, nghiên cứu tập trung trả lời bốn câu hỏi sau: (1) TMSC 

tác động như thế nào đến MO và PE? (2) KM tác động như thế nào đến MO và PE? (3) MO tác động như thế nào 

đến PE? (4) MO có thực hiện vai trò trung gian trong mối quan hệ từ TMSC đến PE và từ KM đến PE hay không? 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Thiết kế nghiên cứu 

Các thang đo trong nghiên cứu được kế thừa và điều chỉnh từ các nghiên cứu trước trong lĩnh vực quản trị giáo 

dục, đặc biệt là nghiên cứu của Habibi và cộng sự (2025). Mô hình nghiên cứu được xây dựng với bốn biến: TMSC, 

KM, MO và PE. Các biến quan sát của từng khái niệm được điều chỉnh phù hợp với bối cảnh giáo dục phổ thông tại 

Việt Nam. Cụ thể, biến KM được đo lường bằng 6 biến quan sát (KM1-KM6); biến MO được đo lường bằng 4 biến 

quan sát (MO1-MO4); biến PE được đo lường bằng 4 biến quan sát (PE2-PE5) sau khi loại bỏ PE1 do không đạt 

yêu cầu; và biến TMSC được đo lường bằng 5 biến quan sát (TMSC1-TMSC5). Tất cả các biến được đo lường bằng 

thang Likert 5 mức nhằm đảm bảo tính rõ ràng và phù hợp với các nghiên cứu hành vi trong giáo dục. 

2.2. Mẫu và thu thập dữ liệu 

Đối tượng khảo sát là GV đang giảng dạy tại các trường phổ thông. Dữ liệu được thu thập bằng bảng hỏi trực 

tuyến thông qua nền tảng Google Forms trong khoảng thời gian từ tháng 02 đến tháng 4/2026. Người tham gia được 

cung cấp đầy đủ thông tin về mục tiêu nghiên cứu và tham gia hoàn toàn tự nguyện. Mẫu nghiên cứu được lựa chọn 

theo phương pháp thuận tiện với tổng số 300 phản hồi hợp lệ. Theo Hair và cộng sự (2019), kích thước mẫu này đáp 

ứng yêu cầu tối thiểu cho phân tích PLS-SEM đối với mô hình có nhiều biến tiềm ẩn. Do mẫu thuận tiện, kết quả chỉ 

phản ánh mẫu khảo sát và cần thận trọng khi khái quát. 

Bảng 1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu 
 Tần số (n) Tỉ lệ (%) 

Giới tính 

Nam 78 26.0 

Nữ 221 73.7 

Khác 1 0.3 

Độ tuổi 

Dưới 30  72 24.0 

Từ 30 đến dưới 40  72 24.0 

Từ 40 đến dưới 50  111 37.0 

Từ 50 trở lên 45 15.0 

Khu vực trường học 

Nội thành Hà Nội 118 39.3 

Ngoại thành Hà Nội 76 25.3 

Các tỉnh khác 106 35.3 

Loại trường 
Công lập 275 91.7 

Dân lập, tư thục 25 8.3 

Lĩnh vực giảng dạy 

Khoa học tự nhiên  67 22.3 

Khoa học xã hội 87 29.0 

Ngoại ngữ, Thể dục, Mĩ thuật, Công nghệ, Tin học 71 23.7 

Khác 75 25.0 

Cấp học 

Tiểu học 58 19.3 

THCS 67 22.3 

THPT 117 39.0 

Khác 58 19.3 

Tổng 300 100.0 
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2.3. Phương pháp phân tích dữ liệu  

Nghiên cứu sử dụng PLS-SEM vì mục tiêu ưu tiên giải thích phương sai và kiểm định đồng thời các quan hệ trực 

tiếp, gián tiếp trong mô hình có biến trung gian; phương pháp này không đòi hỏi giả định phân phối chuẩn đa biến 

nghiêm ngặt như CB-SEM. Phân tích gồm hai bước. Bước thứ nhất đánh giá mô hình đo lường bằng hệ số tải ngoài, 

độ tin cậy tổng hợp (rho_A), phương sai trích trung bình (AVE) và chỉ số HTMT. Tải ngoài từ 0.708 được xem là 

tốt; các giá trị từ 0.60 đến dưới 0.708 có thể được giữ nếu các chỉ số tin cậy, AVE và ý nghĩa lí thuyết vẫn phù hợp. 

Độ tin cậy tổng hợp cần đạt từ 0.70 và AVE từ 0.50 (Hair và cộng sự, 2019). Giá trị phân biệt được kiểm định bằng 

HTMT, với ngưỡng tham chiếu 0.85 hoặc 0.90 tùy mức độ gần nhau về nội hàm của các khái niệm (Henseler và 

cộng sự, 2015). Bước thứ hai đánh giá mô hình cấu trúc và kiểm định các tác động trực tiếp, gián tiếp. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Cơ sở lí thuyết và giả thuyết nghiên cứu 

Nghiên cứu này dựa trên lí thuyết tự quyết (Self-Determination Theory - SDT) và quan điểm quản trị tổ chức 

trong nhà trường. Theo SDT, động lực của cá nhân được củng cố khi môi trường làm việc đáp ứng nhu cầu về năng 

lực, tính tự chủ và sự gắn kết. Trong bối cảnh giáo dục, khi GV nhận được định hướng rõ ràng, sự hỗ trợ chuyên 

môn và cơ hội phát triển nghề nghiệp, họ có xu hướng gia tăng MO và đầu tư nhiều hơn cho công việc (Habibi và 

cộng sự, 2025). Bên cạnh đó, quan điểm quản trị tổ chức cho rằng hiệu quả hoạt động của nhà trường phụ thuộc vào 

chất lượng chiến lược điều hành, cam kết lãnh đạo và hệ thống KM. Việc kết hợp hai cách tiếp cận này giúp làm rõ 

mối liên hệ giữa TMSC, KM, MO và PE trong môi trường giáo dục phổ thông. Trong mô hình, quản trị tổ chức xác 

định TMSC và KM là nguồn lực đầu vào, còn SDT giải thích cơ chế chuyển hóa qua MO đến PE. 

TMSC phản ánh mức độ lãnh đạo nhà trường xác lập định hướng phát triển, phân bổ nguồn lực, hỗ trợ chuyên 

môn và duy trì trách nhiệm quản trị đối với mục tiêu giáo dục. Các nghiên cứu cho thấy khi lãnh đạo nhà trường xây 

dựng chiến lược rõ ràng và duy trì cam kết quản lí nhất quán, GV thường nhận thức rõ hơn về mục tiêu tổ chức cũng 

như các điều kiện hỗ trợ trong công việc (Habibi và cộng sự, 2025; Huda và cộng sự, 2025). Nhờ đó, GV có cơ sở để 

tổ chức hoạt động chuyên môn ổn định hơn và nâng cao chất lượng thực hiện nhiệm vụ. Theo hướng tiếp cận này, 

TMSC được xem là một nguồn lực tổ chức có liên hệ trực tiếp với hiệu suất làm việc của GV. Cam kết của lãnh đạo 

nhà trường là thành phần trọng tâm của TMSC vì nó quyết định mức độ chuyển hóa chiến lược thành các hành động 

quản trị cụ thể. Cam kết này được thể hiện thông qua việc duy trì hỗ trợ chuyên môn, ghi nhận đóng góp, khuyến khích 

đổi mới và bảo đảm các điều kiện làm việc cần thiết cho GV. Theo SDT, khi GV cảm nhận được sự ghi nhận, sự tin 

cậy và định hướng rõ ràng từ lãnh đạo, họ có xu hướng gia tăng động lực đối với công việc. Nghiên cứu của Habibi 

và cộng sự (2025) cho thấy chiến lược và cam kết của cấp quản lí có tác động cùng chiều đến động lực của GV, đồng 

thời qua đó ảnh hưởng đến kết quả công việc. Huda và cộng sự (2025) cũng chỉ ra rằng các điều kiện tổ chức gắn với 

vai trò lãnh đạo có mối liên hệ tích cực với động lực và hiệu suất làm việc của GV. Từ đó, nghiên cứu đề xuất các giả 

thuyết: (H1) TMSC tác động cùng chiều đến PE của GV; (H2) TMSC tác động cùng chiều đến MO của GV. 

KM trong nhà trường được hiểu là quá trình tạo lập, chia sẻ, lưu giữ và vận dụng tri thức chuyên môn nhằm nâng 

cao chất lượng dạy học và hiệu quả tổ chức. Trong bối cảnh giáo dục phổ thông, tri thức không chỉ tồn tại dưới dạng 

tài liệu hay kế hoạch mà còn được tích lũy trong kinh nghiệm sư phạm, phương pháp giảng dạy, kĩ năng quản lí lớp 

học và các cách thức xử lí tình huống nghề nghiệp. Khi nhà trường xây dựng được cơ chế hỗ trợ chia sẻ kinh nghiệm, 

học hỏi đồng nghiệp và khai thác hiệu quả các nguồn tài nguyên chuyên môn, KM sẽ trở thành nguồn lực phát triển 

chung thay vì chỉ dừng lại ở tri thức cá nhân của từng GV. Các nghiên cứu gần đây cho thấy KM có mối liên hệ tích 

cực với hiệu quả hoạt động nghề nghiệp, bởi nó giúp GV tiếp cận tri thức phù hợp và nâng cao năng lực thực hiện 

nhiệm vụ (Habibi và cộng sự, 2025; Prananto và cộng sự, 2025). Bên cạnh tác động trực tiếp đến hiệu suất, KM còn 

có khả năng ảnh hưởng đến động lực nghề nghiệp của GV. Khi GV được tiếp cận nguồn tri thức hữu ích, được hỗ 

trợ trong việc chia sẻ kinh nghiệm và tham gia vào các mạng lưới cộng tác chuyên môn, họ có điều kiện gia tăng 

cảm nhận về năng lực và tính chủ động trong công việc. Theo SDT, những điều kiện này đóng vai trò nền tảng trong 

việc củng cố và duy trì động lực nghề nghiệp. Nghiên cứu của Habibi và cộng sự (2025) chỉ ra rằng KM có tác động 

cùng chiều đến động lực, đồng thời mức độ ảnh hưởng này còn mạnh hơn tác động trực tiếp của KM đến hiệu suất 

làm việc. Điều này cho thấy KM không chỉ hỗ trợ GV thực hiện công việc hiệu quả hơn mà còn thúc đẩy mức độ 

sẵn sàng đầu tư cho hoạt động nghề nghiệp. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất các giả thuyết: (H3) KM tác động cùng chiều 

đến MO của GV; (H4) KM tác động cùng chiều đến PE của GV. 

MO là trạng thái tâm lí thúc đẩy GV đầu tư thời gian, công sức và sự tận tâm vào các nhiệm vụ chuyên môn. 

Trong nghề dạy học, MO không chỉ gắn với yêu cầu hoàn thành công việc mà còn gắn với giá trị nghề nghiệp, trách 
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nhiệm với người học và nhu cầu phát triển chuyên môn. Theo SDT, MO được duy trì bền vững khi cá nhân cảm thấy 

có năng lực, có quyền chủ động và có quan hệ tích cực với tổ chức. Đây là điều kiện đặc biệt quan trọng đối với GV 

phổ thông, những người phải thích ứng liên tục với đổi mới chương trình, công nghệ giáo dục và yêu cầu đánh giá 

mới. Habibi và cộng sự (2025) xem MO là biến trung tâm trong mô hình giải thích hiệu suất của GV. Vì vậy, MO 

có cơ sở lí thuyết rõ ràng để được xem là biến trung gian trong mối quan hệ giữa các nguồn lực tổ chức và PE. 

Nghiên cứu của Kumari và Kumar (2023) cho thấy động lực nghề nghiệp là yếu tố dự báo quan trọng của kết 

quả công việc. Layek và Koodamara (2024) khẳng định cả động lực nội tại và động lực bên ngoài đều có liên hệ với 

hiệu suất nghề nghiệp. Trong bối cảnh giáo dục phổ thông, Wahab (2026) cũng cho thấy động lực của GV có liên hệ 

với kết quả học tập của HS, qua đó phản ánh hiệu quả thực hiện nhiệm vụ của GV. Từ phương diện thực tiễn, GV 

có MO cao thường chủ động đổi mới phương pháp, tăng mức độ tham gia vào hoạt động chuyên môn và duy trì đầu 

tư nghề nghiệp. Do đó, nghiên cứu này giả định MO là biến tác động trực tiếp theo chiều dương đến PE: (H5) MO 

tác động cùng chiều đến PE của GV. 

Theo SDT, MO là cơ chế trung gian chuyển hóa các yếu tố tổ chức thành kết quả công việc. Trong mô hình này, 

TMSC và KM không chỉ tác động trực tiếp đến PE mà còn tác động gián tiếp thông qua MO. Điều này phù hợp với 

kết quả nghiên cứu của Habibi và cộng sự (2025), trong đó MO đóng vai trò trung gian giữa các yếu tố quản trị và 

hiệu suất. Dựa trên đó, nghiên cứu đề xuất các giả thuyết sau: (H6a) MO đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ 

giữa TMSC và PE của GV; (H6b) MO đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa KM và PE của GV. 

 
Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

3.2. Kết quả và thảo luận 

3.2.1. Kiểm tra tính tin cậy thang đo 
Bảng 2. Độ tin cậy và giá trị hội tụ 

Biến quan sát Hệ số tải Cronbach’s Alpha Độ tin cậy tổng hợp (rho_A) AVE 

KM1 0.835 

0.924  0.925  0.725  

KM2 0.877 

KM3 0.858 

KM4 0.851 

KM5 0.868 

KM6 0.818 

MO1 0.994 

0.908  0.908  0.785  
MO2 0.892 

MO3 0.892 

MO4 0.854 

PE2 0.695 

0.720  0.736  0.541  
PE3 0.668 

PE4 0.805 

PE5 0.767 

TMSC1 0.891 

0.932  0.932  0.785  

TMSC2 0.898 

TMSC3 0.890 

TMSC4 0.868 

TMSC5 0.875 
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Kết quả phân tích cho thấy các thang đo trong mô hình nhìn chung đạt độ tin cậy và giá trị hội tụ ở mức chấp 

nhận được. Độ tin cậy của các thang đo được đánh giá thông qua hệ số Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tổng hợp. Cụ 

thể, Cronbach’s Alpha của các cấu trúc dao động từ 0.720 đến 0.932, đều cao hơn ngưỡng tối thiểu 0.70. Tương tự, 

độ tin cậy tổng hợp dao động từ 0.736 đến 0.932, cho thấy các thang đo bảo đảm độ nhất quán nội tại. Những kết 

quả này cho thấy các biến quan sát trong từng cấu trúc có mức độ liên kết tương đối chặt chẽ và có thể sử dụng để 

đo lường các khái niệm nghiên cứu. 

Giá trị hội tụ của các thang đo được xem xét thông qua hệ số tải ngoài và phương sai trích trung bình. Kết quả 

cho thấy phần lớn các biến quan sát đều có hệ số tải ngoài khá cao, dao động từ 0.818 đến 0.994 đối với các cấu trúc 

KM, MO và TMSC. Riêng PE2 và PE3 lần lượt đạt 0.695 và 0.668, thấp hơn 0.708 nhưng vẫn trên 0.60. Hai chỉ báo 

này được giữ vì Cronbach’s Alpha (0.720), độ tin cậy tổng hợp (0.736) và AVE (0.541) của PE vẫn đạt ngưỡng chấp 

nhận; do đó, quyết định giữ chủ yếu dựa trên tiêu chí thống kê của mô hình đo lường (Hair và cộng sự, 2019). Đồng 

thời, AVE của các cấu trúc nằm trong khoảng từ 0.541 đến 0.785, đều cao hơn ngưỡng tối thiểu 0.50. Như vậy, mô 

hình đo lường về cơ bản bảo đảm giá trị hội tụ. 

3.2.2. Kiểm tra tính phân biệt 

Bảng 3. Kết quả HTMT 
 KM MO PE 

MO  0.856   

PE  0.860 0.914  

TMSC  0.961 0.832 0.882 

Kết quả kiểm định giá trị phân biệt bằng chỉ số HTMT cho thấy mô hình chưa đạt giá trị phân biệt hoàn toàn ở 

tất cả các cặp khái niệm. Cụ thể, HTMT giữa TMSC và KM đạt 0.961, giữa MO và PE đạt 0.914, và giữa TMSC và 

PE đạt 0.882. Kết quả này cho thấy một số cấu trúc trong mô hình có mức độ chồng lấn nhất định về nội dung đo 

lường, đặc biệt là giữa TMSC và KM cũng như giữa MO và PE. Trong khi đó, cặp TMSC và MO đạt 0.832, nằm 

dưới ngưỡng 0.85, nên vẫn có thể xem là đạt giá trị phân biệt. Cặp KM và MO đạt 0.856 và cặp KM với PE đạt 

0.860, phản ánh mức độ tương đồng tương đối cao giữa các khái niệm này. Nhìn chung, kết quả HTMT cho thấy giá 

trị phân biệt của mô hình chỉ được bảo đảm một phần và cần được diễn giải thận trọng trong các phân tích tiếp theo. 

Vì vậy, các đường dẫn liên quan có thể kém ổn định; kết quả cần được diễn giải thận trọng và kiểm định lại bằng 

thang đo phân biệt tốt hơn. 

3.2.3. Kiểm định giả thuyết nghiên cứu 

PLS-SEM được sử dụng để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Trong đó, nghiên cứu tiến hành kiểm định các 

mối quan hệ trực tiếp và các mối quan hệ gián tiếp thông qua biến trung gian là động lực nghề nghiệp. 

3.2.3.1. Kiểm định mối quan hệ trực tiếp 

Bảng 4. Kết quả tác động trực tiếp 

Giả thuyết Mối quan hệ Hệ số Beta 
Độ lệch chuẩn 

(STDEV) 

T-

Statistics 
P-Values Kết luận 

H1 TMSC → PE 0.339 0.083 4.111 0.000 Chấp nhận 

H2 TMSC → MO 0.323 0.102 3.155 0.002 Chấp nhận 

H3 KM → MO 0.498 0.105 4.740 0.000 Chấp nhận 

H4 KM → PE 0.094 0.097 0.971 0.332 Bác bỏ 

H5 MO → PE 0.416 0.065 6.419 0.000 Chấp nhận 

TMSC có ảnh hưởng cùng chiều đến PE với hệ số beta bằng 0.339 và có ý nghĩa thống kê ở mức 1%. Điều này 

cho thấy khi chiến lược và cam kết của lãnh đạo nhà trường được tăng cường thì hiệu suất làm việc của GV có xu 

hướng được cải thiện. Do đó, giả thuyết H1 được chấp nhận. TMSC cũng có ảnh hưởng cùng chiều đến MO với hệ 

số beta bằng 0.323 và có ý nghĩa thống kê ở mức 1%, cho thấy vai trò quan trọng của lãnh đạo trong việc thúc đẩy 

động lực nghề nghiệp. Vì vậy, giả thuyết H2 được chấp nhận. KM có ảnh hưởng cùng chiều đến MO với hệ số beta 

bằng 0.498 và có ý nghĩa thống kê ở mức 1%, cho thấy việc chia sẻ tri thức và hỗ trợ chuyên môn góp phần nâng 

cao động lực nghề nghiệp của GV. Do đó, giả thuyết H3 được chấp nhận. Ngược lại, KM không có ảnh hưởng trực 

tiếp đến PE khi hệ số beta chỉ đạt 0.094 và không có ý nghĩa thống kê ở mức 10%, do đó giả thuyết H4 bị bác bỏ. 

MO có ảnh hưởng cùng chiều đến PE với hệ số beta bằng 0.416 và có ý nghĩa thống kê ở mức 1%, cho thấy động 

lực nghề nghiệp là yếu tố dự báo quan trọng của hiệu suất làm việc. Vì vậy, giả thuyết H5 được chấp nhận. 
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3.2.3.2. Kiểm định mối quan hệ gián tiếp 

Bảng 5. Kết quả tác động gián tiếp 

Giả 

thuyết 
Mối quan hệ 

Hệ số 

Beta 

Độ lệch 

chuẩn  

T-

Statistics 
P-Values Kết luận 

H6a TMSC → MO → PE 0.134 0.053 2.536 0.011 Chấp nhận 

H6b KM → MO → PE 0.207 0.046 4.500 0.000 Chấp nhận 

MO đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa TMSC và PE với hệ số beta bằng 0.134 và có ý nghĩa thống kê 

ở mức 5%. Điều này cho thấy TMSC không chỉ tác động trực tiếp mà còn gián tiếp nâng cao hiệu suất thông qua việc 

gia tăng động lực nghề nghiệp. Do đó, giả thuyết H6a được chấp nhận. MO cũng đóng vai trò trung gian trong mối quan 

hệ giữa KM và PE với hệ số beta bằng 0.207 và có ý nghĩa thống kê ở mức 1%. Điều này cho thấy KM chủ yếu tác 

động đến hiệu suất thông qua động lực nghề nghiệp hơn là tác động trực tiếp. Vì vậy, giả thuyết H6b được chấp nhận. 

3.2.4. Thảo luận 

Kết quả PLS-SEM cho thấy TMSC có ảnh hưởng trực tiếp cùng chiều đến cả MO và PE của GV phổ thông. Phát 

hiện này cho thấy chất lượng điều hành, định hướng chiến lược rõ ràng và cam kết nhất quán của lãnh đạo nhà trường 

có ý nghĩa quan trọng đối với việc nâng cao hiệu suất làm việc của GV. Khi GV nhận thấy nhà trường có định hướng 

phát triển rõ ràng, phân bổ nguồn lực phù hợp và duy trì sự hỗ trợ chuyên môn ổn định, họ có xu hướng làm việc 

hiệu quả hơn và chủ động hơn trong thực hiện nhiệm vụ. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu của Habibi và 

cộng sự (2025), Huda và cộng sự (2025) khi cho rằng các yếu tố lãnh đạo và điều kiện tổ chức có vai trò quan trọng 

trong việc định hình động lực và kết quả công việc của GV. Đồng thời, kết quả cũng tương thích với lập luận của 

SDT, theo đó môi trường làm việc có định hướng rõ ràng và mang tính hỗ trợ sẽ thúc đẩy cảm nhận về năng lực, sự 

chủ động và sự gắn kết nghề nghiệp. 

KM có ảnh hưởng cùng chiều đến MO nhưng không có ảnh hưởng trực tiếp có ý nghĩa thống kê đến PE. Điều 

này hàm ý rằng trong bối cảnh trường phổ thông, quản trị tri thức không tự động chuyển hóa thành hiệu suất làm 

việc nếu không đi qua cơ chế tâm lí bên trong của GV. Việc chia sẻ tri thức, học hỏi đồng nghiệp và tiếp cận nguồn 

lực chuyên môn chỉ thực sự phát huy tác dụng khi những điều kiện đó làm gia tăng động lực nghề nghiệp của GV. 

Kết quả này khá gần với phát hiện của Habibi và cộng sự (2025), trong đó KM có ảnh hưởng mạnh đến động lực và 

thông qua đó ảnh hưởng đến hiệu suất. Đồng thời, kết quả cũng phù hợp với các tổng quan của Costa và Reis (2025), 

Prananto và cộng sự (2025), khi nhấn mạnh rằng môi trường cộng tác, hỗ trợ chuyên môn và học hỏi lẫn nhau là 

những điều kiện nền tảng giúp GV duy trì sự sẵn sàng đổi mới và đầu tư vào công việc. 

MO có ảnh hưởng cùng chiều đến PE và đồng thời đóng vai trò trung gian trong các mối quan hệ giữa TMSC 

với PE và giữa KM với PE. Kết quả này cho thấy động lực nghề nghiệp là cơ chế giải thích quan trọng trong mô 

hình nghiên cứu. Phát hiện này phù hợp với SDT vì các nguồn lực tổ chức chỉ thực sự chuyển hóa thành kết quả 

công việc khi chúng được nội tại hóa thành động lực làm việc của cá nhân. Về phương diện thực tiễn, GV có động 

lực nghề nghiệp cao thường đầu tư nhiều hơn vào hoạt động chuyên môn, chủ động đổi mới phương pháp và duy trì 

mức độ gắn kết cao với công việc. Kết quả này nhất quán với các nghiên cứu của Kumari và Kumar (2023), Layek 

và Koodamara (2024), Wahab (2026), khi đều cho thấy động lực là yếu tố dự báo quan trọng của hiệu suất làm việc 

và chất lượng thực hiện nhiệm vụ trong môi trường giáo dục. 

Ở góc độ trung gian, MO thể hiện các vai trò khác nhau. Với TMSC, vì cả tác động trực tiếp lẫn tác động gián 

tiếp đều có ý nghĩa thống kê, MO đóng vai trò trung gian bổ sung. Điều này có nghĩa là chiến lược và cam kết của 

lãnh đạo vừa trực tiếp nâng cao hiệu suất, vừa gián tiếp tác động thông qua việc tăng động lực nghề nghiệp. Ngược 

lại, với KM, tác động trực tiếp đến PE không có ý nghĩa nhưng tác động gián tiếp thông qua MO lại có ý nghĩa thống 

kê, cho thấy MO là biến trung gian toàn phần trong mối quan hệ này. Kết quả đó gợi ý rằng nếu nhà trường muốn 

chuyển hóa hoạt động quản trị tri thức thành hiệu quả công việc cụ thể thì cần đồng thời tạo ra cơ chế thúc đẩy động 

lực, chứ không chỉ dừng ở việc cung cấp tài nguyên hay tổ chức chia sẻ chuyên môn. 

4. Kết luận và bình luận 

Nghiên cứu cho thấy TMSC tác động cùng chiều đến MO và PE; KM tác động cùng chiều đến MO nhưng không 

có tác động trực tiếp có ý nghĩa thống kê đến PE; MO tác động cùng chiều đến PE và giữ vai trò trung gian trong cả 

hai quan hệ. Các kết luận này chỉ được hiểu trong phạm vi mẫu thuận tiện và cần thận trọng do giá trị phân biệt chưa 

đạt hoàn toàn ở một số cặp khái niệm. Về lí thuyết, nghiên cứu góp phần làm rõ cơ chế mà qua đó các nguồn lực tổ 

chức được chuyển hóa thành kết quả công việc trong bối cảnh giáo dục phổ thông. Kết quả khẳng định rằng động 

lực nghề nghiệp là biến trung gian quan trọng trong việc kết nối các yếu tố tổ chức với hiệu suất làm việc của GV. 
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Điều này góp phần bổ sung bằng chứng thực nghiệm cho cách tiếp cận kết hợp giữa lí thuyết tự quyết và quan điểm 

quản trị tổ chức trong nghiên cứu giáo dục. Về thực tiễn, ở cấp Bộ/Sở GD-ĐT cần hỗ trợ hạ tầng và kho học liệu 

dùng chung, đồng thời định hướng bồi dưỡng theo nhu cầu nghề nghiệp. Ở cấp trường, hiệu trưởng cần duy trì chiến 

lược rõ ràng, tổ chức sinh hoạt chuyên môn theo nhóm, ghi nhận đóng góp, trao quyền chuyên môn và tạo cơ hội 

phát triển nghề nghiệp. Đối với GV, việc chủ động chia sẻ học liệu, hỗ trợ đồng nghiệp và thử nghiệm tri thức trong 

lớp học giúp gắn KM với MO. Các giải pháp này cho thấy tăng số lượng tài liệu hoặc hoạt động chia sẻ là chưa đủ 

nếu không đồng thời củng cố động lực nghề nghiệp. 

Nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế: (1) mẫu nghiên cứu được chọn theo phương pháp thuận tiện nên khả năng 

khái quát hóa còn hạn chế; (2) một số cặp khái niệm chưa đạt giá trị phân biệt hoàn toàn theo chỉ số HTMT, do đó 

cần thận trọng khi diễn giải các mối quan hệ trong mô hình; (3) nghiên cứu sử dụng dữ liệu cắt ngang nên chưa cho 

phép đánh giá sự thay đổi của các mối quan hệ theo thời gian. Bên cạnh đó, dữ liệu tự báo cáo có thể làm phát sinh 

sai lệch phương pháp chung, và nghiên cứu chưa kiểm định khác biệt theo cấp học, loại trường hoặc khu vực. Nghiên 

cứu tiếp theo cần tinh chỉnh thang đo, thu thập dữ liệu từ nhiều nguồn, phân tích đa nhóm và sử dụng thiết kế dọc. 

 

Tuyên bố về vai trò của các tác giả: Bùi Minh Tuyên lên ý tưởng nghiên cứu, xây dựng khung lí thuyết, xác định 
phương pháp nghiên cứu và chỉnh sửa bản thảo. Nguyễn Thị Xiêm lên ý tưởng nghiên cứu, xây dựng khung lí thuyết, 

xác định phương pháp nghiên cứu và chỉnh sửa bản thảo. Trần Thị Thu Hương xây dựng khung lí thuyết, tham gia 
thu thập dữ liệu, tổng hợp tài liệu và hỗ trợ viết bản thảo. 

Tuyên bố về GenAI và Quyền tác giả: Trong quá trình chuẩn bị bản thảo, các tác giả có sử dụng ChatGPT Pro 

nhằm hỗ trợ dịch thuật.  
Tuyên bố về xung đột lợi ích: Các tác giả tuyên bố không có xung đột lợi ích.  

Thông tin tài trợ: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Trường Đại học Thủ đô Hà Nội theo mã số: C2026-ETAMIT-01.  

Lời cảm ơn: Nhóm tác giả cảm ơn sự tài trợ của Trường Đại học Thủ đô Hà Nội qua đề tài “Hiện trạng và xu thế 
sử dụng AI theo hướng có trách nhiệm của sinh viên trong cơ sở giáo dục đại học Việt Nam”, với mã số: C2026-

ETAMIT-01. 
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