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ABSTRACT

In the context of General Education Curriculum reform and digital
transformation, teachers’ professional performance plays a decisive role in
educational quality. Based on Self-Determination Theory and the
organizational management perspective in schools, this study aims to
examine the relationships between top management strategies and
commitment, knowledge management, and job performance of general
education teachers, while also considering the role of work motivation. Data
were collected from 300 teachers through an online survey and analyzed
using the PLS-SEM method. The results indicate that top management
strategies and commitment have positive effects on both work motivation and

job performance; knowledge management positively influences work
motivation but does not have a direct effect on job performance; and work
motivation positively affects job performance and serves as a mediating
variable in the model. Based on these findings, the study suggests that schools
should strengthen leadership quality, develop knowledge-sharing
environments, and pay greater attention to enhancing teachers’ work
motivation.

1. Mé dau

Chat luong gido duc pho thong hién nay phu thudc ngay cang rd vao chét lugng thuc hién cong viée ctia GV.
Trong béi canh dbi méi chuong trinh, chuyén ddi s va gia ting yéu cau vé trach nhiém nghé nghiép, GV khong chi
can nang lyrc chuyén mén ma con can kha ning thich tmg, tinh than d6i méi va higu suat 1am viéc 6n dinh. Hi¢u suat
lam viéc (Performance, PE) cia GV phan anh mtc d6 hoan thanh nhiém vu chuyén moén, chit lugng t6 chuc day
hoc, kha ning phdi hop va mirc 46 dong gop vao muc tiéu chung cuia nha truong. Cac nghién ctru cho thay PE khong
hinh thanh mot cach biét 1ap ma chiu tic dong dong thoi tir didu kién t6 chire va dong luc nghé nghiép (Professional
Motivation, MO) cua GV (Habibi va cong su, 2025; Huda va cong sy, 2025). Trong s cac yéu 6 t6 chirc, chién
luwge va cam két cta lanh dao nha trudng (Top Management Strategies and Commitment, TMSC) va quan tri tri thirc
(Knowledge Management, KM) dugc xem la nhimg yéu t6 quan trong vi ching gan truc tiép véi moi truong lam
viée, co ché hd tro va chét lugng diéu hanh trong nha truong. Tur d6, viée phén tich quan hé gitra TMSC, KM, MO
va PE 1a huéng tiép can can thiét trong nghién ciru vé hiéu qua cong viéc ctia GV pho thong. Van dé khoa hoc trung
tAm ma nghién ctru dt ra 1a liéu TMSC va KM anh huéng truc tiép dén PE hay chii yéu dugc chuyén héa thong qua
MO; vi vay, bon bién nay can duge kiém dinh dong thoi trong mot md hinh thong nhat.

Cac nghién ciu truge day v& hiéu suét lam viéc ciia GV ¢ thé chia thanh ba huéng chinh. Thir nhat, tap trung vao
MO va cho thiy dong luc nghé nghiép c6 quan h¢ cing chiéu voi higu suat 1am viéc, mirc d6 tan tim va két qua thuc
hién nhiém vu ciia GV trong nhiéu bi canh gido duc khac nhau (Kumari va Kumar, 2023; Layek va Koodamara,
2024; Wahab, 2026). Hu6ng thir hai nhan manh vai tro cua cac diéu kién to chirc, trong do chién luoc lanh dao, cam
két quan li va moi trudng hd trg duge xem 1a nhimg yéu t6 dinh hinh hanh vi nghé nghiép va két qua cong viée cua
GV (Habibi va cong su, 2025; Huda va cong sur, 2025). Huong thir ba tiép can tir KM va hd trg chuyén mén, cho ring
chia sé tri thirc, hoc hoi dong nghiép va cong tac nghé nghiép c6 thé lam ting dong luc, tw hiéu qua va chét lugng thuc
hién nhiém vy (Costa va Reis, 2025; Prananto va cong su, 2025). Nhin chung, cic hudng tiép can nay déu khang dinh
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réng hiéu suat 1am viéc ciia GV 1a két qua ciia sy tuong tic gitta ngudn luc c4 nhan va ngudn lyc t6 chirc. Tuy nhién,
s0 nghién ctru tich hop dong thoi TMSC, KM, MO va PE trong cung mot mo hinh van con han ché.

Tir tong quan trén, c6 thé nhan thay nhimg khoang trong nghién ctru: Thir nhét, phn 16n cac nghién ctru hién
nay mdi chi tap trung phén tich tmg moi quan hé nhu gitta MO va PE, gitra TMSC va MO, hodc gitta KM va PE,
trong khi cdc m6 hinh nghién ctru tich hop céc bién nay trong cung mot khung phan tich van con twong dbi han che
Thir hai, trong trudng phé thong, GV chiu ap luc dong thoi tir d6i moi chuong trinh, img dung cong nghé va yéu cau
phéi hop chuyén mén, nén vai tro ciia TMSC va KM c6 thé khac vai cac bdi canh gido duc khac. Thir ba, vai tro
trung gian ctia MO trong qué trinh chuyén héa TMSC va KM thanh PE chua duoc lam 13 trong bdi canh GV phd
théng Viét Nam. Trén co so d6, nghién ctru ndy nhim phan tich anh hudng cia TMSC va KM dén PE caa GV phd
thong, dong thoi xem xét vai tro trung gian ciia MO. Tir d6, nghién ctru tap trung tra 10i bon cau héi sau: (1) TMSC
tac dong nhu thé nao dén MO va PE? (2) KM tac dong nhu thé nao d¢én MO va PE? (3) MO tic dong nhu thé nao
dén PE? (4) MO c6 thyc hién vai tro trung gian trong mbi quan hé tir TMSC dén PE va tir KM dén PE hay khong?
2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién ciru

Cac thang do trong nghién ctru duoc ké thira va didu chinh tir cac nghién ciru trude trong linh vire quén trj gido
duc, dac biét la nghién ctru ctia Habibi va cong sur (2025). M6 hinh nghién ctru dugc xay dung voi bén bién: TMSC,
KM, MO va PE. Cac bién quan sat ciia timg khai niém duoc diéu chinh phi hop véi bdi canh gido duc phd thong tai
Viét Nam. Cu thé, bién KM dugc do luong bang 6 bién quan sat (KM 1-KM6); bién MO dugc do luong bang 4 bién
quan sat (MO1-MO4); bién PE dugc do luong bing 4 bién quan sat (PE2-PE5) sau khi loai bé PE1 do khong dat
yéu cau; va bién TMSC duogc do luong bang 5 bién quan sat (TMSC1-TMSCS5). Tét ca cac bién duge do luong bang
thang Likert 5 mirc nham dam béo tinh rd rang va phu hop véi cac nghién ctru hanh vi trong gido duc.

2.2. Méu va thu thip div ligu

Ddi trong khao sat 1a GV dang giang day tai cac trudng phd thong. Dir lidu dugc thu thap bing bang hoi truc
tuyén thong qua nén tang Google Forms trong khoang thoi gian tir thang 02 dén thang 4/2026. Nguoi tham gia duogc
cung cp day du thong tin vé& muc tiéu nghién ctru va tham gia hoan toan tw nguyén. Mau nghién ciru dugc lya chon
theo phuong phap thuan tién v6i tong s6 300 phan héi hop 16. Theo Hair va cong sur (2019), kich thude mau nay dap
g yéu cau i thiéu cho phén tich PLS-SEM d6i véi md hinh c6 nhiéu bién tiém an. Do miu thuan tién, két qua chi
phan anh mau khao st va can than trong khi khai quat. ’

Bang 1. Bic diém mdu nghién citu

Tansé (n) | Tilé (%)

Nam 78 26.0

Gidi tinh Nir 221 73.7
Khac 1 0.3

Duéi 30 72 24.0

P6 tudi Tur 30 dén dudi 40 72 24.0
: Tur 40 dén dudi 50 111 37.0
T 50 tro 1én 45 15.0

No6i thanh Ha N6i 118 39.3

Khu vuce treong hoe | Ngoai thanh Ha Noi 76 253
Cac tinh khac 106 353

cL Cong lap 275 91.7
Loai truomg Dan lap, t thuc 25 83
Khoa hoc ty nhién 67 22.3

Linh vire gidng day Khoa'h()c xa h(:)i . 87 29.0
g : Ngoai ngit, Thé dyc, Mi thudt, Cong nghé, Tin hoc 71 23.7

Khac 75 25.0

Tiéu hoc 58 19.3

THCS 67 223

CAp hoc THPT 117 39.0
Khac 58 19.3

Tong 300 100.0
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2.3. Phuong phdp phén tich dir liéu

Nghién ctru sir dung PLS-SEM vi muc tiéu wu tién giai thich phuwong sai va kiém dinh dong thoi cac quan hé truc
tiép, gian tiép trong mo hinh c6 bién trung gian; phuong phap nay khong doi héi gia dinh phan phéi chudn da bién
nghiém ngdt nhu CB-SEM. Phén tich gom hai budc. Budc thir nhat danh gid mo hinh do luong bang hé s tai ngoai,
do tin cdy tong hop (tho_A), phuong sai trich trung binh (AVE) va chi s6 HTMT. Tai ngoai tir 0.708 duoc xem la
tdt; cac gia tri tir 0.60 den dudi 0.708 co thé dugc giir néu cac chi sb tin cay, AVE va ¥ nghia li thuyét van phu hop.
D9 tin cay tong hop can dat tir 0.70 va AVE tir 0.50 (Hair va cong su, 2019). Gia tri phan biét dugce kiém dinh bang
HTMT, véi ngudng tham chiéu 0.85 hoic 0.90 tily mirc do gan nhau v€ ndi ham cua céc khai niém (Henseler va
cong su, 2015). Budc thir hai danh gia m6 hinh cau trac va kiém dinh céc tac dong truc tiép, gian tiép.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Co 56 li thuyét va gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru nay dya trén 1i thuyét tu quyét (Self- Determination Theory - SDT) va quan diém quan tri to chtic
trong nha truong. Theo SDT, dong luc cua ca nhan dugce cing ¢b khi moi truong lam viée dap ing nhu ciu vé ning
lwe, tinh tu cha va sy gan két. Trong bbi canh gi4o duc, khi GV nhan dugc dinh huéng rd rang, sy hd trg chuyén
mén va co hoi phat trién nghé nghiép, ho c6 xu hudng gia ting MO va diu tu nhidu hon cho cong viée (Habibi va
cong su, 2025). Bén canh do, quan diém | qudn tri t& chure cho rang hiéu qua hoat dong cua nha treong phu thude vao
chat lugng chién Iugc diéu hanh, cam két lanh dao va hé théng KM. Viéc két hop hai cach tiép can nay giup lam o
mbi lién hé giita TMSC, KM, MO va PE trong méi truong gido duc pho théng. Trong mo hinh, quan tri t6 churc xac
dinh TMSC va KM 1a ngudn luc d4u vao, con SDT giai thich co ché chuyén hoa qua MO dén PE.

TMSC phan anh mirc d6 lanh dao nha trudong xac lap dinh hudng phat trién, phéan b6 nguon I, hd trg chuyén
mén va duy tri trach nhiém quan tri ddi voi muyc tiéu gido dyc. Cac nghién ciru cho thay khi lanh dao nha truong xay
dung chién lugc & rang va duy tri cam két quan 1i nhat quan, GV thuong nhan thirc rd hon vé muc tiéu t6 chirc cling
nhu céc diéu kién hd trg trong cong viéc (Habibi va cong su, 2025; Huda va cong su, 2025). Nho do, GV ¢6 co sd aé
t6 chirc hoat dong chuyén mon 6n dinh hon va nang cao chét lugng thuc hién nhi€m vy. Theo hudng tiép can nay,
TMSC dugc xem la mot nguén luc t6 chire ¢ lién hé truc tiép v6i hiéu sudt 1am viée ctia GV. Cam két ctia lanh dao
nha truong 14 thanh phan trong tim ciia TMSC vi né quyét dinh murc d chuyén hoa chién luoc thanh cac hanh dong
quan tri cy thé. Cam két nay duoc thé hién thong qua viéc duy tri hd trg chuyén mon, ghi nhan dong gop, khuyén khich
d6i m6i va bao dam cac diéu kién 1am viéc can thiét cho GV. Theo SDT, khi GV cam nhan duoc sw ghi nhén, sy tin
cdy va dinh hu6ng rd rang tir lanh dao, ho c6 xu huéng gia tang dong luc d6i voi cong viéc. Nghién ctru cua Habibi
va cdng su (2025) cho thay chién luoc va cam két ciia cap quan li ¢6 tac dong cling chleu dén dong lyc cua GV, dong
thoi qua d6 anh huong dén két qua cong viée. Huda va cong su (2025) ciing chi ra ring cac diéu kién t6 chirc gan véi
vai tro lanh dao c6 méi lién hé tich cuc voi dong lyc va hiéu suat lam viée ciia GV. Tir d6, nghién ciru dé xuat céc gia
thuyét: (H1) TMSC tac dong ciing chiéu dén PE ctia GV; (H2) TMSC tic dong cung chidu dén MO cua GV.

KM trong nha trudng duoc hiéu 12 qua trinh tao 13p, chia s€, luu gilt va van dung tri thirc chuyén mon nhim nang
cao chat lugng day hoc va hiéu qua t6 chirc. Trong bdi canh gido duc phd thong, tri thirc khdng chi ton tai dudi dang
tai liéu hay ké hoach ma con dugc tich lily trong kinh nghiém sw pham, phuong phap giang day, ki nang quan li 16p
hoc va cac cach thire xir li tinh hudng nghé nghiép. Khi nha truong xay dung dugc co ché hé trg chia s¢ kinh nghiém,
hoc hoi ddng nghiép va khai thac hidu qua cac ngudn tai nguyén chuyén mon, KM s€ tr¢ thanh ngudn lye phat trién
chung thay vi chi dimg lai ¢ tri thiic c4 nhan cia timg GV. Cac nghién ciru gan day cho thdy KM c6 méi lién hé tich
cuc v6i hiéu qua hoat dong nghé nghiép, boi n6 gitip GV tiép can tri thirc pht hop va ning cao ning luc thyc hién
nhiém vu (Habibi va cong su, 2025; Prananto va cong su, 2025). Bén canh tac dong truc tiép dén hiéu suit, KM con
c6 kha ning anh huong dén dong luc nghé nghiép ciia GV. Khi GV duoc tiép can ngudn tri thire hitu ich, dwoc hd
trg trong viéc chia sé kinh nghiém va tham gia vao cidc mang Iuéi cong tac chuyén mon, ho co diéu kién gia ting
cam nhan vé nang luc va tinh chii dong trong cong viéc. Theo SDT, nhitng diéu kién nay déng vai trd nén tang trong
viée cting ¢b va duy tri dong luc nghé nghiép. Nghién ctru ciia Habibi va cong sur (2025) chi ra rang KM c6 tac dong
cting chiéu dén dong luc, dong thoi mirc do anh hudng nay con manh hon tic dong truc tiép ciia KM dén hiéu suat
lam vic. Diéu nay cho thdy KM khoéng chi hd trg GV thyc hién cong viée hiéu qua hon ma con thic day mirc do
san sang dau tu cho hoat dong nghé nghiép. Vi | vy, nghién clru dé xuat cac gia thuyét: (H3) KM tac dong cling chiéu
dén MO cua GV; (H4) KM tac dong cung chiéu dén PE ciia GV.

MO la trang thai tam li thuc day GV dau tu thoi gian, cong sirc va su tan tam vao cac nhiém vy chuyén mon.
Trong nghé day hoc, MO khéng chi gin vdi yéu cau hoan thanh cong viéc ma con gan véi gia tri nghé nghiép, trach
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nhiém vdi nguoi hoe va nhu cau phat trién chuyén mén. Theo SDT, MO dugc duy tri bén viing khi ca nhan cam thay
c6 nang lyce, co quyén chi1 dong va c6 quan hé tich cuc véi t6 chirc. Day 1a didu kién dic biét quan trong ¢ d6i voi GV
phd thong, nhitng ngudi phai thich g lién tuc véi d6i méi chuong trinh, cong nghé gido duc va yéu cau danh gia
mai. Habibi va cong sy (2025) xem MO la bién trung tim trong md hinh giai thich hi¢u suat cua GV. Vi vay, MO
c6 co 6 li thuyét rd rang dé dugc xem 1 bién trung gian trong mbi quan hé gitra cac nguon Iuc to chirc va PE.

Nghién ctru ciia Kumari va Kumar (2023) cho thiy dong lwc nghé nghiép 1a yéu t6 du béo quan trong cuia két
qua cong viéc. Layek va Koodamara (2024) khéng dinh ca dong Iyc noi tai va dong lyc bén ngoai déu co lién hé véi
higu sut nghé nghiép. Trong bdi canh gido duc phd thong, Wahab (2026) ciing cho thay dong luc ctia GV ¢6 lién hé
voi két qué hoc tap ctia HS, qua d6 phan 4nh hiéu qué thuc hién nhiém vu cia GV. Tl phuong dién thuc tién, GV
¢6 MO cao thudng chi dong ddi méi phuong phap, ting mirc d6 tham gia vao hoat dong chuyén mén va duy tri dau
tir nghé nghiép. Do d6, nghién ctru ndy gia dinh MO 1a bién tac dong tryc tiép theo chiéu duong dén PE: (H5) MO
tac dong cing chiéu dén PE cua GV.

Theo SDT, MO 14 co ché trung gian chuyen hoa cac yéu td t6 chirc thanh két qua cong viéc. Trong m6 hinh nay,
TMSC va KM khéng chi tac dong truc tiép d¢én PE ma con tic dong gian tiép théng qua MO. Diéu nay phu hop voi
két qua ‘nghién ciru cia Habibi va cong su (2025), trong d6 MO déng vai trd trung gian gitta cac yéu 6 quan tri va
hiéu suét. Dua trén d6, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét sau: (H6a) MO déng vai tro trung gian trong mdi quan hé
gitta TMSC va PE cta GV; (H6b) MO dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta KM va PE cua GV.

H6a,b

& Pong luc nghé nghiép
T chite, chién luoc va (MO) K
cam két ctia 13nh dao
nha truémg (TMSC) H2
£

Hiéu sudt lam viée (PE)

Quan tri tri thire (KM)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
3.2. Két qua va thdo lugn
3.2.1. Kiém tra tinh tin cdy thang do

Bdng 2. D¢ tin cdy va gid tri hoi tu

Bién quan sat Hé s tai | Cronbach’s Alpha | D9 tin ciy tong hop (rho A) AVE
KMI 0.835
KM2 0.877
KM3 0.858
KM 0.851 0.924 0.925 0.725
KM5 0.868
KM6 0.818
MOl 0.994
MO2 0.892
MO3 0.302 0.908 0.908 0.785
MO4 0.854
PE2 0.695
PE3 0.668
PEA 0.805 0.720 0.736 0.541
PE5 0.767
TMSC1 0.891
TMSC2 0.898
TMSC3 0.890 0.932 0.932 0.785
TMSC4 0.868
TMSC5 0.875
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Két qua phan tich cho théy céac thang do trong mé hinh nhin chung dat d9 tin cdy va gia tri hoi ty & mirc chfip
nhan dugc. Do tin cdy cua cac thang do duge danh gia thong qua hé sb Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop. Cu
thé, Cronbach’s Alpha cua cac cu tric dao dong tir 0.720 dén 0.932, déu cao hon ngudng t6i thiéu 0.70. Tuong tu,
do tin cay tong hop dao dong tir 0.736 dén 0. 932, cho thdy cac thang do bao dam d6 nhat quan ndi tai. Nhitng két
qua nay cho thiy cac bién quan st trong timg cau triic c6 mirc do lién két twong dbi chit ché va c6 thé st dung dé
do luong cac khai niém nghién ctru.

Gi4 tr hoi ty cua céc thang do duge xem xét thong qua hé sb tai ngoai va phuong sai trich trung binh. Két qua
cho thdy phan 16n cac bién quan sat déu co hé sb tai ngoai kha cao, dao dong tir 0.818 dén 0.994 ddi véi cac cau tric
KM, MO va TMSC. Riéng PE2 va PE3 lan luot dat 0.695 va 0.668, thip hon 0.708 nhung van trén 0.60. Hai chi béo
nay dugc gitr vi Cronbach’s Alpha (0.720), d6 tin cdy téng hop (0.736) va AVE (0.541) cua PE van dat ngudng chép
nhan; do do, quyét dinh gitr chu yCu dya trén tiéu chi thong ké cua m6 hinh do luong (Hair va cong su, 2019). DPong
thoi, AVE cua céac cu tric ndm trong khoang tir 0.541 dén 0.785, du cao hon ngudng tdi thiéu 0.50. Nhu vy, md
hinh do luong vé co ban bao dam gia tri hoi ty.

3.2.2. Kiém tra tinh phén biét
Bng 3. Két qua HTMT

KM MO PE
MO 0.856
PE 0.860 0.914
TMSC 0.961 0.832 0.882

Két qua kiém dinh gia tri phan biét bang chi s6 HTMT cho thiy mé hinh chua dat gia tri phan biét hoan toan &
tit ca cac cdp khai niém. Cu thé, HTMT gitta TMSC va KM dat 0.961, gitta MO va PE dat 0.914, va gitta TMSC va
PE dat 0.882. Két qua nay cho thiy mdt sb ciu truc trong mé hinh c6 mure d6 chdng I4n nhét dinh vé néi dung do
luong, dic biét 1a gitta TMSC va KM ciing nhu gitta MO va PE. Trong khi d6, cip TMSC va MO dat 0.832, nim
dudi ngudng 0.85, nén van co thé xem 1a dat gia tri phan biét. Cap KM va MO dat 0.856 va cap KM véi PE dat
0.860, phan anh mirc d6 twong dong twong ddi cao giita cac khai niém nay. Nhin chung, két qua HTMT cho thiy gia
tri phan biét ctia m6 hinh chi dugc bao dam mot phan va can duoc dién giai than trong trong cac phén tich tiép theo.
Vi vay, cac duong dan lién quan co thé kém 6n dinh; két qua can duoc dién gidi than trong va kiém dinh lai bé‘mg
thang do phan biét tot hon.

3.2.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

PLS-SEM dugc sir dung de kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Trong d6, nghién ciru tién hanh kiém dinh cac
mdi quan hé tryc tlep va cac mdi quan h¢ gian tiép thong qua bién trung gian 1a dong luc nghé nghiép.
3.2.3.1. Kiém dinh moi quan hé triec tiép

Bang 4. Két qua tac dong truc tlep

Gia thuyét | Mdbiquanhé | Hé s6 Beta Do(étzl?;l)l;l\lgan S tazg tics P-Values Két luan
H1 TMSC — PE 0.339 0.083 4111 0.000 Chép nhén
H2 TMSC — MO 0.323 0.102 3.155 0.002 Chap nhan
H3 KM — MO 0.498 0.105 4.740 0.000 Chap nhan
H4 KM — PE 0.094 0.097 0.971 0.332 Bac bo
H5 MO — PE 0.416 0.065 6.419 0.000 Chap nhan

TMSC c¢6 anh hudng ciing chiéu dén PE vai hé s6 beta bang 0.339 va ¢ y nghia thong ké & mirc 1%. Diéu nay
cho théy khi chién lugc va cam két cua lanh dao nha truong dugc tang cuong thi hiéu suat lam viéc cua GV ¢6 xu
huéng duoc cai thién. Do do, gia thuyét H1 duoc chap nhan. TMSC ciing ¢6 anh huéng cing chidu dén MO véi hé
s beta bang 0.323 va ¢ ¥ nghia thong ké & mitc 1%, cho thay vai trd quan trong cta linh dao trong viée thuc day
dong Iuc nghé nghiép. Vi véy, gia thuyét H2 duoc chap nhan. KM ¢ anh hudng cting chiéu dén MO véi hé s beta
bang 0.498 va co ¥ nghia thong ké & mitc 1%, cho thay viéc chia sé tri thitc va hd trg chuyén mon gop phan nang
cao dong Iuc nghé nghiép cua GV. Do d6, gia thuyét H3 dugc chap nhan. Nguoc lai, KM khong c6 anh huéng truc
tiép dén PE khi hé sb beta chi dat 0.094 va khong c6 ¥ nghia théng ké & mirc 10%, do d6 gia thuyét H4 bi bac bo.
MO c6 anh huong ciing chiéu dén PE vai hé s6 beta bang 0.416 va ¢ ¥ nghia thong ké & mirc 1%, cho thy dong
luc nghé nghiép 1a yéu t6 du bao quan trong cua hi¢u suét lam viéc. Vi vay, gid thuyét HS5 duoc chép nhan.
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3.2.3.2. Kiém dinh moi quan hé gian tiép , ,
Bang 5. Két qua tac dong gian tiép

Gia £ « He sb Dj léch T- 1A
thuyét Moi quan h¢ Beta chuin Statistics | ©Y2lues Ket luan

Ho6a TMSC —- MO — PE 0.134 0.053 2.536 0.011 Chap nhén

H6b KM — MO — PE 0.207 0.046 4. 500 0.000 Chap nhéan

MO déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giita TMSC va PE v6ihé s0 beta bang 0.134 va ¢6 y nghia thong ké
& murc 5%. Piéu nay cho thiy TMSC khong chi tac dong tryc tiép ma con gian tiép nang cao hiéu suét thong qua viéc
gia ting dong luc nghé nghiép. Do do, gia thuyét Héa duogc chap nhén. MO ciing dong vai tro trung gian trong moi quan
hé gitra KM va PE véi hé s6 beta bang 0.207 va c6 ¥ nghia thong ké & muc 1%. Diéu nay cho thay KM chu yéu tic
dong dén hiéu suét thong qua dong e nghé nghiép hon 13 tac dong truc tip. Vi vay, gia thuyét H6b duoc chip nhan.
3.2.4. Thao luan

Két qua PLS-SEM cho thiy TMSC ¢6 anh hudng tryc tiép cting chidu dén ca MO va PE ctia GV pho thong. Phat
hién nay cho thiy chét luong diéu hanh, dinh hudng chién Iwoc rd rang va cam két nhét quan cua lanh dao nha truong
c6 y nghia quan trong d6i véi viéc nang cao hiéu suat lam viéc ciia GV. Khi GV nhén thay nha truong c6 dinh huéng
phat trién rd rang, phan bd ngudn lyc phi hop va duy tri sy ho tro chuyén moén 6n dinh, ho ¢6 xu huéng lam viéc
hiéu qua hon va chi dong hon trong thuc hién nhiém vu. Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru ciia Habibi va
cong sy (2025), Huda va cong su (2025) khi cho rang cac yéu t6 lanh dao va diéu kién t chirc ¢6 vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh dong luc va két qua cong viéc cia GV. Pong thoi, két qua ciling tuong thich voi 1ap luan cia
SDT, theo d6 moi truong lam viéc c¢6 dinh hudng rd rang va mang tinh ho trg s& thiic déy cam nhan vé nang lyc, sy
chu dong va su gin két nghé nghiép.

KM c6 anh huong cung chiéu dén MO nhung khong c6 anh hudng tryc tiép ¢o y nghia théng ké dén PE. Diéu
nay ham y rang trong bdi canh trudng phd thong, quan trj tri thirc khong tw dong chuyen hoa thanh hi¢u suat lam
viéc néu khong di qua co ché tam 1i bén trong cia GV. Viée chia sé tri thirc, hoc hoi ddng nghiép va tiép can ngudn
lye chuyén mén chi thuc sw phat huy tac dung khi nhimg diéu kién do lam gia ting dong luc nghé nghiép cua GV.
Két qua nay kha gan voi phat hién cua Habibi va cong su (2025), trong d6 KM c6 anh huong manh dén dong Iuc va
théng qua d6 anh huong dén hiéu sut. Dong thoi, két qué ciing phu hop véi cac tong quan cia Costa va Reis (2025),
Prananto va cong su (2025), khi nh4n manh rang moi truong cong tac, hé tro chuyén mon va hoc héi 1dn nhau la
nhing diéu kién nén tang giup GV duy tri sy san sang d6i méi va dau tu vao cong viée.

MO c6 anh huéng ciing chiéu dén PE va dong thoi dong vai tro trung gian trong cac mdi quan hé gitra TMSC
v6i PE va giitra KM v6i PE. Két qua nay cho thiy dong luc nghe nghiép 1a co ché giai thich quan trong trong m6
hinh nghién ctru. Phat hién nay phti hop véi SDT vi cac nguon luc t6 chirc chi thyc sir chuyén hoa thanh két qua
cong viée khi chung duoc ndi tai hda thanh dong Iyc 1am viéc ciia ca nhan. Vé phuong dién thyuc tién, GV ¢ dong
luc nghé nghiép cao thuong dau tu nhiéu hon vao hoat dong chuyén mén, chi dong d6i méi phuong phép va duy tri
murc d6 gan két cao voi cong vide. Két qua nay nhat quan voi cac nghién clru ciia Kumari va Kumar (2023), Layek
va Koodamara (2024), Wahab (2026), khi déu cho thay dong Iuc 1a yéu t6 du bao quan trong cua hiéu suat 1am viée
va chat lwong thyc hi¢n nhiém vy trong mdi trudong gido duc.

0 goc d trung gian, MO thé hién céc vai tro khac nhau. Véi TMSC, vi ca tac dong tryc tiép 14n tac dong gidn
tiép déu c6 y nghia thong ké, MO dong vai tro trung gian bd sung. Diéu nay ¢ nghia 13 chién lugc va cam két ciia
lanh dao vira truc tiép nang cao hiéu suat, vira gian tiép tac dong thong qua viée tang dong luc nghé nghiép. Nguoc
lai, vi KM, tac dong truc tiép d¢én PE khong c6 y nghia nhung tic dong gian tiép thong qua MO lai ¢6 y nghia thong
ké, cho thdy MO 1a bién trung gian toan phan trong mdi quan hé nay. Két qua d6 goi y rang néu nha truong muén
chuyen hoa hoat dong quan tri tri thirc thanh hi¢u qua cong viéc cu thé thi can dong thoi tao ra co ché thuc day dong
luc, chir khong chi dimg & viée cung cap tai nguyén hay to chirc chia sé chuyén mén.

4. Két luan va binh luin

Nghién ctru cho thdy TMSC tac dong cling chiéu dén MO va PE; KM tac dong ciing chiéu dén MO nhung khong
co tac dong truc tiép ¢6 ¥ nghia thong ké dén PE; MO tac dong cung chiéu dén PE va giit vai trd trung gian trong ca
hai quan hé. Cac két luén nay chi duge hiéu trong pham vi mau thuén tién va can than trong do gia tri phan biét chua
dat hoan toan & mot s6 cap khai niém. V& li thuyet nghién ctru gop phan 1am 13 co ché ma qua dé cac nguon Tuc t6
chirc dugc chuyén hoa thanh két qua cong viée trong bdi canh  gido dyc pho thong. Két qua khang dinh rang dong
lyc nghé nghiép 14 bién trung gian quan trong trong viéc két ndi cc yéu t6 to chirc véi hiéu suat lam viéc ciia GV.
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Diéu nay gop phén bo sung bang chimg thuc nghiém cho cach tlep can két hop gitra li thuyet tu quyet va quan diém
quan tri t chirc trong nghién ctru gido duc. Vé thue tlen o cap Bo4/S¢ GD-DT can hé tro ha tang va kho hoc licu
dung chung, dong thoi dinh hudéng boi dudng theo nhu cau nghé nghiép. O cip truong, hiéu truong can duy tri chién
luge 10 rang, t0 chirc sinh hoat chuyén moén theo nhém, ghi nhan dong gop, trao quyen chuyén mon va tao co hoi
phat trién nghe nghiép. Ddi voi GV, viée chi dong chia sé hoc lidu, hd trg dong nghiép va thir nghiém tri thirc trong
16p hoc gitip gan KM véi MO. Céc giai phap nay cho thdy tang s6 lwong tai lidu hodc hoat dong chia sé 1 chua di
néu khong dong thoi cung cd dong luc nghe nghiép.

Nghién ciru van con mot s6 han che (1) mau nghién ctru dugc chon theo phwong phép thuén tién nén kha nang
khai quat hoa con han ché; (2) mot s cap khai niém chua dat gia tri phan biét hoan toan theo chi s6 HTMT, do d6
can than trong khi dién gidi cac mbi quan hé trong mo hinh; (3) nghién ctru s dung dit liéu cat ngang nén chua cho
phép danh gia sy thay doi ciia cac moi quan hé theo thoi gian. Bén canh do, dir liéu tw bao céo c6 thé 1am phat sinh
sai Iéch phuong phép chung, va nghién ctru chua kiém dinh khac biét theo cép hoc, loai trudong hodc khu vic. Nghién
ctru tiép theo can tinh chinh thang do, thu thap dit lidu tir nhiéu ngudn, phén tich da nhom va str dung thiét ké doc.

Tuyén b vé vai trd ciia cac tac gia: Bui Minh Tuyén lén y twong nghién ciru, xdy dung khung Ii thuyét, xdc dinh
phirong phép nghién ciru va chinh sira ban thao. Nguyén Thi Xiém lén Y twéng nghién ciru, xdy dung khung Ii thuyét,
xdc dinh phirong phdp nghién civu va chinh sira ban théao. Tran Thi Thu Hwong xdy dung khung Ii thuyét, tham gia
thu thdp dit lidu, tong hop tdi liéu va hé tro viét ban thdo.

Tuyén bd vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thao, cdc tic gid cé sit dung ChatGPT Pro
nham ho tro dich thudt.

Tuyén b6 vé xung dét loi ich: Cdc tdc gid tuyén bé khéng cé xung dot lyi ich.

Théng tin tai tre: Nghién ciru ndy dioc tai tro' boi Trong Pai hoc Thit @6 Ha Noi theo md s6: C2026-ETAMIT-01.
Loi cam on: Nhom tac gia cam on sy tai tro cua Trieong Pai hoc Thu do Ha Noi qua dé tai “Hién trang va xu thé
s dung Al theo huong co trach nhiém cua sinh vién trong co so gido duc dai hoc Viét Nam”, voi md s6: C2026-
ETAMIT-01.
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