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ABSTRACT

The rapid development of artificial intelligence (Al) is creating many changes
in higher education and raising issues related to academic ethics and students’
dependence on technology. This study investigates the knowledge, attitudes,
and practices regarding responsible Al use among students at the University
of Social Sciences and Humanities, Vietnam National University, Hanoi,
based on the KAP model and an explanatory sequential mixed-methods
design, including a survey of 360 students and semi-structured in-depth
interviews. The research findings show that students have relatively positive
knowledge and attitudes toward responsible Al use; however, their actual Al

usage practices remain inconsistent and are strongly influenced by the
learning context. Qualitative data indicate that many students have not clearly
identified the boundary between learning support and Al dependence in
academic activities. The findings emphasize the role of universities in guiding
responsible Al use. Accordingly, the study proposes strengthening academic
ethics education and implementing digital competency frameworks for
students. At the same time, further studies are needed to more fully explain
Al usage behaviors among students.

1. Mé dau

Su phat trién nhanh chéng ctia tri tu¢ nhén tao (Artificial Intelligence - Al) dang 1am thay d6i manh mé gido duc
dai hoc (GDDH), dac biét trong cach sinh vién (SV) tiép can tri thuc, xt 1i thong tin va thuc hién cac nhiém vy hoc
thudt. Cac nghién ctru vé Al trong GDPH cho thdy cong nghé nay dang ngay cang dugc tich hop vao cac hoat dong
day va hoc, gop phan hd tro ngudi hoc trong viée tim kiém thong tin, phén tich tai liéu va phat trién y tuong hoc thudt
(Zawacki-Richter va cong su, 2019). Bén canh nhimg loi ich tiém ning, sw phat trién ciia Al ciing dit ra nhiéu thach
thirc lién quan dén vai tro ciia nguoi hoc, nhét 1a nguy co thay ddi cach thirc hoc tap truyén théng va phu thudc vao
cong nghe Trong bbi canh do, T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van héa cua Lién Hop Quéc (UNESCO) nhan manh
rang viéc img dung Al trong gido duc can duoc trién khai theo hudng liy con ngudi lam trung tam, trong d6 Al chi
doéng vai trd hd tro chir khong thay thé nang luc tu duy ciia ngudi hoe (UNESCO, 2021a). Tuy nhién, cic nghién ctru
ciing chi ra rang néu thiéu dinh huéng phi hop, viée sir dung Al ¢6 thé 1am thay d6i cach ngudi hoc tham gia vao
qua trinh hoc tap va dit ra yéu cau cao hon ddi véi viée dam bao vai tro chi dong va tu duy doc 1ap cia SV (Zawacki-
Richter va cong sur, 2019). Cac nghién ctru gan day cho thdy Al tao sinh vira mang lai loi ich hoc tip vira tao ra rii
1o hoc thuat. Abbas va cong su (2024) chi ra rf?mg viéc st dung ChatGPT thuong xuyén co thé lam gia tang tri hoan
hoc tap, giam ghi nhé va anh huong dén két qua hoc tap. Dong thoi, dp Iuc hoc tap va thoi gian thic day SV sir dung
Al nhiéu hon, tir d6 lam tang nguy co phu thudc va gidm muc do tu duy phan bién. Tai Viét Nam, SV da nhanh
chong tiép can Al tao sinh trong hoc tap, chu yéu dé tim kiém thong tin, hd trg viét bai va phat trién y tuong (Ding
Van Em va cong sy, 2024). Tuy nhién, mic do hiéu biét vé chuan muc hoc thuét va ki nang danh gia ndi dung do
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Al tao ra van con han ché, dit ra yéu cau vé ning lyc kiém chimg thong tin va tw duy phan bién (Kiéu Phuong Thity
va cong su, 2025).

Miic du ¢6 nhiéu nghién ctru vé& Al trong gido duc nhung phan 16n tap trung vao chip nhan cong nghé théng qua
cac mo hinh nhu: M6 hinh chap nhén cong nghé (Technology Acceptance Model), M6 hinh chép nhan va sir dung
cong nghé (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) va Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior) (Sanchez va cong s, 2025). Cac mé hinh nay chii yéu giai thich y dinh str dung nhung chua phan
anh ddy du hanh vi sir dung Al trong bdi canh hoc thuat va yéu cau liém chinh hoc tap. Trong khi d6, mé hinh
Knowledge - Attitude - Practice (KAP) cho phép phén tich dong thoi nhan thire, thai d6 va hanh vi thyc té ciia nguoi
hoc (World Health Organization - WHO, 2008). Trong linh vuc gido duc, Sanchez va cong su (2025) da van dung
md hinh nay dé nghién ctru viée sir dung Al trong gido duc va cho thiy KAP 1a cong cu phtl hop dé danh gia mirc
d6 hiéu biét, thai do va hanh vi thuc té cua nguoi hoc dbi véi AL Vi vay, nghién ctru Iya chon m6 hinh KAP lam
khung tiép can nhim phén tich thuc trang st dung Al c6 trich nhiém cua SV. Trong pham vi nghién ctru ndy, md
hinh KAP dugc sir dung nhu mot khung m ta nhdm phan anh dong thoi ba thanh t6 néi trén, khéng nhim muc dich
kiém dinh quan hé nhan qua hodc vai trd trung gian gitra céc thanh to.

Tu “khoang tréng” trén, nghién ctru nay duoc thyc hién nham khao sét thuc trang nhan thirc, thai d¢ va hanh vi
st dung Al c6 trach nhiém ctiia SV Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Trén
co s do, nghién clru hudng td1 phan tich chénh 1éch quan sat dugc gitta nhén thic - thai do - hanh vi ctia SV trong
qua trinh sir dung Al dong thoi dé xuét cac ham ¥ thue tién nham dinh hudng st dung Al theo huéng ¢6 trach nhiém,
bao dam liém chinh hoc thut va phi hop v6i muc tidu thuc ddy gido duc hudng t6i phat trién bén vimg. Dé dat dugc
muc tiéu trén, nghién ctru tap trung tra 101 cac cau hdi sau: (1) Mitc do nhan thure, thai d§ va hanh vi str dung Al co
trach nhiém cta SV Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van hién nay nhu thé nao? (2)Co ton tai chénh léch
gitta nhan thirc, thai d6 va hanh vi st dung Al ¢6 trach nhiém cua SV hay khong? (3) Nhitng yéu t6 bi canh nao
g6p phan 1i giai chénh léch giita nhan thirc, thai do va hanh vi str dung Al c6 trach nhiém cua SV?

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap hdn hop (Mixed Methods), két hop khao sat dinh lwong va phong van dinh
tinh nham phén anh thyc trang nhéan thic, thai do va hanh vi sir dung Al ¢6 trach nhiém ctia SV. Thiét ké nghién ctru
dugc trién khai theo mo hinh hdn hop tur;fm tu gidi thich (Explanatory Sequential Mixed Methods Design), trong d6
dit liéu dinh lugng dugc thu thép trudc dé xac dinh xu huoéng chung cua hién tuong nghién ctru, sau do dir liéu dinh
tinh dugc thu thap nham giai thich va 1am 16 sdu hon cac két qua dinh luong. Thiét ké nay nhan manh quy trinh hai
giai doan lién tiép va cach thirc tich hop két qua giita dit liéu dinh lwong va dinh tinh nhdm cung cap su hiéu biét
toan dién hon vé van dé nghién ctru (Ivankova va cong su, 2006).

Bang 1. Béc diém nhén khau hoc ciia SV tham gia khao sat

Pic diém Phén loai Tan so (n) | Tilé (%)
o, Nam 108 30
Giéi tinh Nit ) 70
Nam 1 58 16,1
Nim hoc Ném 2 164 45,6
: Ném 3 100 278
Nam 4 38 10,6
Khoa hoc quan li 37 10,3
Béo chi 28 7.8
Dong Nam A hoc 27 75

Nganh hoe | Han Quéc hoc 18 5

Quan tri dich vu du lich va It hanh 17 47
Quan li thong tin 14 39
Khac 219 60,8

Nhumo ta ¢ bang 1, mau nghién clru gém 360 SV Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, dugce lya chon
theo phuong phap lay mau thuan tién. Co ciu mau gom ti ¢ gi6i tinh (70% nit va 30% nam), nim hoc (nim 2: 45,6%;
nam 3: 27,8%; nam 1: 16,1%; nam 4: 10,6%) va 28 nganh hoc (100% trong d6 Khoa hoc quén li chiém 10,3%; Bao
chi 7,8%; Pong Nam A hoc 7,5%...). Khao sat dugc thuc hién bang hinh thirc truc tuyén thong qua Google Forms

108



Tap chi Gido duc (2026), 26(16), 107-114 ISSN: 2354-0753

(https://forms.gle/YqS1DvjN1kuqDH;18) tir ngay 16/3/2026 dén ngay 28/3/2026. Pudng dan khéo sat dugc gui toi
SV thong qua cac nhom 16p hoc phén, ddng tai trén cac nhom Facebook cua SV Trudng Pai hoc Khoa hoc X3 hoi
va Nhén van va tiép can tryc tiép SV tai khudn vién truong dé moi tham gia khéo sat. Tiéu chi lya chon ngudi tham
gia gom: (1) Pang theo hoc tai Trudng Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan van; (2) Da timg sir dung it nhat mot cong
cu Al tao sinh phuc vu hoc tap hodc nghién ctru. Sau khi ra soat dit li€u va loai bo céc phiéu khong hop 1€, nghién
ctu thu dugce 360 phiéu khao sat hop 18 dua vao phén tich. Mau phong vén dinh tinh gdm 06 SV dugc lyra chon theo
phuong phdp chon mau 6 chu dich tir két qua khao sat nhim d4m bao da dang vé mirc d¢ hanh vi sir dung AL Céc
d6i tuong phong van dugc lya chon tir nhing SV ¢6 mirc do str dung Al khéc nhau, dam bao sy da dang v€ ndm hoc
vanganh dao tao nham khai thac nhiéu goc nhin khac nhau vé viée sir dung Al c6 trach nhiém.

Cong cu khao sat dugc xay dung dua trén mé hinh KAP ctia WHO (2008). Tuy nhién, nghién ctru khong sur dung
nguyén mau mot bang hoi ¢6 san tir WHO (2008) ma van dung khung tiép can KAP nhu co s6 Ii thuyét dé xay dung
cac blen quan sat phu hop véi bdi canh sir dung Al trong GDPH. Qua trinh x4y dung thang do duoc thuc hién thong
qua tong hop cac nguyén tic sir dung Al c6 trach nhiém dugc de cap trong cac tai liéu cia UNESCO, To chirc Hop
tic va Phat trién Kinh t& (OECD) va cac nghién ciru gan day vé sir dung Al trong gido duc. Bang hoi gom 17 bién
quan st theo thang do Likert 5 murc do, chia thanh cic nhém ndi dung: (1) Nhan thirc vé ban chit va tinh minh bach
cua Al quyén riéng tu va bao mat dit liéu, dao dtc va liém chinh hoc thuat; (2) Thai do di voi dinh huéng sir dung
Al cua nha truong; (3) Hanh vi st dung Al ¢6 trach nhiém. Bang hoi dugc khao sat thu (pilot) v6i 50 SV trude khi
trién khai chinh thirc nham kiém tra va diéu chinh do 16 rang cta cac bién quan sat.

Dir liéu dinh lwong duge xu 1i bang SPSS 26.0 v6i cac ki thudt théng ké mo ta gdm gia tri trung binh (Mean), o
léch chuan (SD), klern dinh d9 tin c@y Cronbach’s Alpha va phan tich tuong quan Pearson nhim danh gia do tin cay
cua thang do va mdi quan hé giita cac thanh phan trong md hinh KAP. Phan dinh tinh sir dung phong van ban cau
trac kéo dai tir 15-20 phut voi 06 SV. Dit liéu phong van duge phan tich theo phwong phap phan tich chu dé (Thematic
Analysis). Sau khi phién ma toan bo ndi dung phong van, nhom nghién ctru tién hanh ma héa mé va tong hop thanh
cac chu dé chinh gom: @ Thiéu hudng dan chinh thic tir nha truong; (2) St dung Al do ap lye hoc tap va thoi gian;
(3) Kho khan trong kiém chumg thong tin; (4) Nhén thie vé dao dirc va liém chinh hoc thuat. Cac chu dé nay dugc
d6i chiéu voi két qua khao sat dinh luong nham gii thich nhimg khéc biét gitra nhan thirc va hanh vi sir dung Al cta
SV.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Khung li thuyét vé sir dung Al cé trach nhigm

Al dugc hiéu 1a cac hé théng dugc thiét ké hodc dua trén may moc, ¢ kha ning tao ra cac két qua d4u ra nhu du
doan, khuyén nghi hodc quyét dinh anh huéng dén moi truong thuc hodc ao, dua trén mot tdp hop cac muc ti€u do
con nguoi xac dinh (National Institute of Standards and Technology, 2023). Theo UNESCO (2021b), Al 1a cac h¢
thong cong ngh¢ c6 kha nang xr 1i dir liu va thong tin theo cach twong tu hanh vi thong minh cua con nguoi, thuong
bao gom cac nang luc nhu hoc tap, suy luén, nhén thire, du doan, lap ké hoach va kiém soat. OECD (2024) ciing cho
rang Allahé thong dua trén may dugc thiét ké dé suy luan tur dir liéu dau vao nham tao ra cac dau ra nhu du doan,
ndi dung, khuyén nghi hodc quyét dinh, tir d6 co thé tic dong dén méi trudng vét 1i hodc moéi trudng ao. Tir cac cich
tiép can trén, nghién ctru thong nhat hiéu AT 14 cac hé thong dua trén may ¢6 kha ning xu li va suy luén tir dit liéu dé
tao ra cac dau ra nhu du doan, ndi dung, khuyén nghi hodc quyét dinh, qua d6 ho tro con nguoi thyuc hién cac nhiém
vu trong nhiéu linh vuec. Trong nghién ctru nay, Al dugc hiéu 1a cac cong cu tri tué nhan tao dugc SV st dung phuc
vu hoat ddng hoc tap va la dbi tugng xem xét dudi goc do su dung Al cd trach nhiém. Tuy nhién, sy phat trién nhanh
chéng cuia Al ciing dat ra nhiéu van d& lién quan dén dao dirc, quyén riéng tu, tinh minh bach cua dit liéu va nguy co
phu thu¢e cong nghé. Vi vy, khai niém “str dung Al ¢6 trach nhiém” ngdy cang dugc nhan manh trong cac nghién
cuu va chinh sach gido duc quoc té. Theo Khuyén nghi vé dao dirc cua tri tué nhén tao cia UNESCO (2021b), su
dung Al c6 trach nhi¢m 13 viéc phat tnen va tng dung Al dua trén cdc nguyén tac minh bach, cong bang, an toan,
trach nhiém giai trinh va t6n trong quyén con nguoi. OECD (2019) ciing cho rang Al can duoc sir dung theo hudng
ldy con ngudi lam trung tAm, bao dam cong nghé phuc vu loi ich xa hoi va phat trién bén vimeg.

Trong nghién ctru gido duc, nang luc Al (Al Literacy) 1a mot huéng tiép can quan trong. Lintner (2024) cho réng
ning lyc Al bao gdm kha ning hiéu, st dung va danh gia hé théng Al, dong thoi nhén thirc cic van dé dao dirc phat
sinh. UNESCO (2024) ciing nhan manh nang luc AI can két hop giira hiéu biét cong nghé, tu duy ldy con ngudi lam
trung tdm va trach nhiém dao dtc. Song song, viéc st dung Al c6 trach nhiém gén chat vdi yéu cau liém chinh hoc
thudt. Cotton va cong sur (2024), Bittle va El-Gayar (2025) chi ra ring Al tao sinh vira hd tro hoc tép vira lam gia
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tang nguy co dao van, giam tinh xac thyc va lam mo ranh gidi gitta hd trg hoc tap va gian lan hoc thuat. Trén co so
do, nghién cuu tlep cén str dung Al ¢6 trach nhiém nhu mdt hanh vi hoc tap trong méi truong dai hoc, bao gdm viée
khai thac Al dé hd tro hoc tap nhung van bao dam liém chinh hoc thuat, tw duy doc lap, kiém ching thong tin, bao
vé dit liéu ca nhén va tuan thii chudn muc dao dirc.

Trong nghién ctru nay, thanh phan nhan thirc dugc phan tach thanh ba nhém ngi dung gom: (1) Nhan thirc vé ban
chét va tinh minh bach cua Al; (2) Nhan thuc vé quyén riéng tu va bdo mat dit li€u; (3) Nhan thire vé dao dirc va litm
chinh hoc thuat. Viéc phéan tach nay duoc thyc hién trén co so tong hop cac nguyén tic sir dung Al ¢6 trach nhiém cta
UNESCO (2021b), OECD (2019), khung ning lyc Al ciia UNESCO (2024), céc nghién ciru vé nang lyc Al (Lintner,
2024) va cac nghién ciru vé liém chinh hoc thuét trong bbi canh Al tao sinh (Cotton va cong su, 2024; Bittle va El-
Gayar, 2025). Cu thé, nhan thirc vé ban chat va tinh minh bach ciia Al phan anh hiéu biét cia SV vé cach thirc hoat
dong, gidi han va kha néng tao ra sai léch thong tin cua AL; nhén thirc vé quyén riéng tu va bao mat dir liéu phan anh
hiéu biét ciia SV dbi vai cac rui ro lién quan den dit liéu ca nhan khi str dung Al trong khi nhén thirc vé dao dirc va liém
chinh hoc thuat phan anh hiéu biét cia SV vé cac chuin muc hoc thuat, trach nhiém c4 nhan va viéc st dung Al mot
cach minh bach trong hoc tip. Ba nhom nhan thirc nay duoc st dung 1am co s xdy dung cac bién quan sat trong bang
2 va phan anh nhing thanh t6 c6t 161 ciia viée sir dung Al ¢6 trach nhiém trong méi trudng GDPH.

3.2. Thuc trang sw dung Al co trach nhiém ciia sinh vién Truong Dai hoc Khoa hgoc Xa héi va Nhén vin - Dai
hoc Quéc gia Ha Nji

Két qua thong ké mé ta cac bién quan sat dugc trinh bay trong Bang 2 bao gdm gia tri trung binh (Mean) va do
1éch chuén (Standard Deviation), qua d6 phan anh murc d6 nhén thure, thai d¢ va hanh vi st dung Al c6 trach nhiém
cua sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan véan, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

Bdang 2. Bang mé ta nhdn thuec - thai do - hanh vi su dung Al co trdch nhiém cua SV

Nhém bién M;a Néi dung bién quan sat Mean Do lgch
bién j chuin

SV hiéu 15 cach thirc cac mé hinh Al (nhw ChatGPT, Gemini,...)
thu thap va xir Ii dit liéu dé dura ra cu tra 10i.

SV nhan thirc dugc riang cac cau tra 10 cua Al ¢ thé chira dung
“dinh kién thuat toan” (sai léch vé gidi tinh, vin hoa, chinh tri,...).
SV biét rang Al c6 hién tugng tu tao ra thong tin gid, nguon trich

Nhom nhin | Bl 3.4556 | 1.04133
thirc vé ban
chat va tinh | B2
minh  bach

cua Al B3

3.5111 | 0.98450

3.4639 | 1.00074

dan khong c6 that.
Nhom nhén SV biét 10 rang nhiing dit li¢u, thong tin ca nhan t6i cung cap cho Al
. x| C L A NSO AP C 3.4472 | 1.09315
thirc A\ c6 thé dugc dung d€ huan luyén may méc hodc c6 nguy co bi ro ri.
quyén riéng SV hiéu rang viéc chia s¢ cac dit li¢u nghién ctru ndi bd hodc thong

twvabiomit | C2 | tin chua cong bd 1én céc nén tang Al cong cong 13 hanh vi thiéu an | 3.5167 | 0.98724
dir liéu todn.
SV hiéu 10 ranh gidi gilra viéc dfmg Al de “goiy y tuong” va viéc

D1 ding Al dé “viét thay/dao van”. 33972 | 110984
Nhom ‘nh@n SV biét cac quy dinh cua Trgong Pai hoc Kboa hoc Xa hdi va
thitc vé dao | D2 | Nhan vénN(hoéc Pai hoc Quodc gia Ha Noi) ve viée su dung cac | 3.4278 | 1.12718
dirc va liém cong cu ho trg trong hoc tdp va nghién ctru.
chinh hoc SV nhan thire duge tim quan trong cua viéc phai trich dan nguén
thuat D3 10 rang khi st dung ndi dung do Al tao ra trong bai lam. 34944 1 0.99580
D4 SV hiéu rang viéc lam dung Al c6 thé lam gidm ki nang tu duy 35500 | 1.08561

phan bién va kha ning sdng tao cia ban than.
SV dong y rang nha truong can hudng dan cach s dung Al hiéu
qua dé€ ho tro hoc tap va han ché viéc lam dung AL

Thai d cia | Gl 3.7639 | 0.93661

Si\fii dl(l):i V‘?; SV cho ring nha trudng can trang bi cho SV néng lic str dung Al

(giinhp hlI:(m G2 | co trach nhi€m thong qua cac hoat dong dao tao va ho trg hoc | 3.7722 | 0.93123
ciia nhg thuat phu hop.

trudmg G3 SV cho rang giang vién can huéng dan rd rang ve viéc st dung 37611 | 0.93739

Al trong hoc tdp va nghién clru.
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SV sin sang diéu chinh cach sir dung Al néu cé dinh hudng tir
nha trudng.

SV chit dong d6i chiéu va kiém chimg thong tin do Al cung cap
E1 | bang cac ngudn hoc thut déng tin cdy trude khi st dung trong bai | 3.4944 | 0.97602
hoc hodc nghién ciru ciia minh.

SV can nhéc ki ludng cac yéu t6 bao mét va quyén riéng tu khi

G4 3.7833 | 0.94574

Hanh vi sir

E2 3.6222 | 0.96256

dung Al cé cung cép dir liéu cho cac nén tang AL
trach nhiém E3 SV sir dung Al véi vai trd hd tro hoc thuél‘g, dong thoi dam bao duy 35361 | 0.99488
tri tinh dc 14p va liém chinh trong san pham hoc tap clia minh. ) )
E4 SV khai thac Al nhu mot cong cu thic day nang lyc ty hoc va 36250 | 1.03474

phat trién hoc tip lau dai.

Két qua khao sat 360 SV cho thay nhan thirc cua SV vé Al dat muc trung binh, SV di c6 hiéu biét nhat dinh vé
Al nhung mirc d9 nhén thirc twong ddi dong déu gitra ba nhom ndi dung. Cu thé, nhom B (nhan thirc v& ban chat va
tinh minh bach ctia Al) dao dong trong khoang Mean=3.46-3.51, nhém C (nhén thirc vé quyén riéng tu va bao mét
dir liéu) dao dong trong khoang Mean=3.45-3.52 va nhém D (nhén thuc vé dao dirc va liém chinh hoc thuat) dao
dong trong khoang Mean=3.40-3.55. Dang chu y, bién D1 (ranh gioi gitra viéc dung Al dé “goi y ¥ tuong” va viée
dung Al dé “viét thay/dao van”) c6 diém trung binh thip nhat trong toan bd nhom nhén thire (Mean=3.40), cho thay
rang dy 1a ndi dung SV con ling ting nhét va can dugce ting cuong hudéng dan trong thuce tién ddo tao. Nguoc lai,
bién D4 (nhan thirc vé& nguy co suy giam tur duy phan bién khi lam dung Al) dat diém cao nhat trong nhom nhén thuc
(Mean=3.55), cho thiy SV co y thitc kha r& v& riti ro ndy du chwa chuyén hoa thanh ranh gi6i hanh vi cu thé nhu
phan 4nh & bién D1.

Ddi voi thai do cia SV ddi véi giai phap va dinh huéng ciia nha truong (nhom G), cac bién déu co diém trung
binh cao (Mean=3.76-3.78), diéu nay phan 4nh s ddng thudn trong dbi cao trong nhu cau sinh vién cin duoc nha
truong hudéng dan cach sir dung Al hiéu qua, trang bi nang luc sir dung Al ¢6 trach nhiém, duoc giang vién huéng
dan 13 rang vé viéc sir dung Al trong hoc tip va nghién ciru, dong thoi san sang diéu chinh néu c6 dinh hudng tir nha
truong. Trong khi d6, cac bién thudc nhom hanh vi sir dung Al ¢6 trach nhiém (nhom E) ¢6 diém trung binh thap
hon nhom thai d6 (Mean=3.49-3.62). Két qua nay cho thiy, mic du SV c6 thai do tich cuc ddi véi tiép nhan dinh
hudng tir nha truong trong viée st dung Al ¢6 trach nhiém, mire do tr bao cao vé viéc thuc hién hanh vi twong tmg
con & muc khlem ton hon. Tuy nhién, viéc kiém dinh thong ké suy luan nham xac nhan y nghia thong ké ciia chénh
1éch nay nam ngoai pham vi ciia nghién ctru hién tai va duoc dé xudt nhu mot hudng kiém chimg cho cac nghién
ctru tiép theo.

Bing 3. Két qud kiém dinh dg tin cdy Cronbach’s Alpha ciia cdc thang do

Thang Noi dung So bién | Cronbach’s
do : quan sat Alpha
B Nhan thirc vé ban chat va tinh minh bach cta Al 3 0.830
C Nhan thirc vé quyén riéng tu va bao mat dit lidu 2 0.732
D Nhin thtre vé dao dirc va liém chinh hoc thuat 4 0.900
G Thai d6 ciia SV d6i véi giai phap va dinh hudng cia nha trudng 4 0.834
E Hanh vi str dung Al c6 trach nhiém 4 0.777

Do tin cdy cua cac thang do dugc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 twong quan bién - tong hiéu
chinh (Corrected Item-Total Correlation). Theo Hair va cong su (2019), cac bién quan sat dugc giir lai khi co hé s6
Corrected Item-Total Correlation 16n hon 0,3 va thang do dat hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré Ién déi voi nghién ciru
kham pha. Két qua kiém dinh cho thy tit ca cac bién quan sat déu dap tmg yéu cau va duoc giit lai. Cc thang do co
hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,732 dén 0,900 - vuot ngudng chip nhan va bao dam tinh nhat quan noi tai.

Két qua phan tich twong quan Pearson cho thay cac thanh phan ciia md hinh KAP c6 méi twong quan thuan véi nhau
va déu co y nghia théng ké. Cu thé, nhan thire (K) ¢ twong quan vai thai do (A) & mire r= 0,226 (p < 0,001); nhan thirc
(K) twong quan vai hanh vi (P) & mire r= 0,139 (p = 0,008); va thai d (A) twong quan véi hanh vi (P) 6 muirc r= 0,157
(p=0,003). Céc hé sb twong quan déu mang diu dwong, cho thay nhan thirc va thai do tich cuc hon ¢6 xu hudng di kém
v6i hanh vi str dung Al ¢6 trach nhiém cao hon. Tuy nhién, mirc d trong quan con trong ddi thip, cho thiy hanh vi sir
dung Al c6 trach nhiém ctia SV ¢6 thé chiu tac dong bai nhidu yéu t6 khic ngoai nhan thie va thai do. Do myc tiéu cia
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nghién ctru 1a mo ta thyc trang nhén thirc, thai d¢ va hanh vi sir Béng 4. Ma trin tiwong quan Pearson giita cdc

dung Al ¢6 trach nhiém cua SV, nghién ciru tap trung vao th("')‘ng thanh phén cia mé hinh KAP
ké mo t4, kiém dinh d9 tin cdy va phan tich twrong quan nham Bién K A P

phan 4nh moi lién h¢ giia cac thanh phan ciia mo hinh KAP, [ (Knowledge) 1 02265 | 0.130%*

thay vi xdy dyng m6 hinh dv béo hanh vi. A (Attitude) 0.226% 1 0.157%

Két qua phong van sau cho thdy hanh vi s dung Al cia P (Practice) 0.139%* | 0.157% I

SV chiu anh huéng manh tir moi trudng hoc tap va cach A P T —
giang vién dinh hudng trong timg mon hoc. Nhiéu SV cho Ghi chd: N =360; p < 0,01 (kiém dinh hai phia).
biét viéc sir dung AT hién nay chu yéu dua trén “kinh nghiém
tw hoc” thay vi dugc huéng dan chinh thirc tir nha trudng. Mot SV nganh Quén tri dich vu du lich va It hanh chia
sé: “Minh ding AI kha nhiéu dé tim ¥ tuong hoac viét dan ¥ nhung hau nhu chwa c6 mén nao hudng dan cu thé 1
dugc dung dén murc nao hay phai trich dan ra sao”

Cac két qua nay cho thiy sy thiéu théng nhit trong dinh huéng hoc thuat o thé 1a mot trong nhirmg nguyén nhan
khién hanh vi sir dung Al ctia SV mang tinh ty phét va thiéu nhat quan. Dt lidu dinh tinh dong thoi gop phan 1i giai
chénh I&ch quan sat duoc gilta nhén thitc va hanh vi trong khao sat dinh lugng. Mac du nhiéu SV nhan thirc duoc
cac rui ro lién quan dén Al nhu sai léch thong tin hodc phu thudc cong nghé, trén thuc t& ho van sir dung Al thuong
xuyén do ap Iuc thoi gian, khéi lrong bai tap 1n va sy tién loi ctia cong nghé. Mot SV cho biét: “Em biét Al ¢6 thé
dua thong tin sai hodc 1am minh bi phu thudc nhung khi deadline nhiéu thi van phai ding vi nhanh hon rit nhiéu”.
Diéu nay cho thdy hanh vi str dung Al ctia SV khong chi chiu anh hudng boi nhan thire ¢4 nhan ma con gin chit véi
bdi canh hoc tap thuc té trong méi truong dai hoc.

Mot diém dang cha ¥ trong két qua nghién ciru 1a sw khac biét gitra di liéu dinh luong va dit liéu dinh tinh lién
quan dén nhan thirc ciia SV vé quy dinh sir dung Al ctia nha truong. Trong khao sat dinh lwong, b1en D2 (“SV biét
cac quy dinh cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van hodc Dai hoc Quoc gia Ha Noi vé viée sir dung Al
trong hoc tip va nghién ciru”) dat mirc trung binh 3,4278 - twrong dwong mure trung binh kha. Tuy nhién, trong phong
vén siu, nhiéu SV lai cho biét chua dugc huéng dan cu thé va “khéng bidt gi61 han ¢ dau” khi st dung Al Sy khac
biét nay co thé lién quan dén hién tugng “social desirability bias” (thién léch dap tmg ki vong xa hoi), tirc ngudi tham
gia khao sat co xu huéng tr dua ra cau tra 161 pht hop voi nhitng chun muc hodc hanh vi duoc xa hoi danh gia la
tich cuc va dang mong doi (Randall va Fernandes, 1991). Ngoai ra, mt so SV ¢6 thé hiéu “biét quy dinh” theo nghia
da timg nghe hodc tiép can thong tin chung vé Al nhung chua thyc sy ndm 13 cac huéng dan cy thé trong bbi canh
hoc thuat. Két qua phong van siu cho thdy phan 16n SV chwa phan biét rd rang gitra viée st dung Al nhu cong cu hd
tro hoc tap v6i hanh vi phu thuge Al hogc vi pham liém chinh hoc thuat. Nhimg ban khoan nay cho thay ranh gioi
gitra viéc AT hd tro va thay the hoat dong hoc thuét con chua rd rang. Mot s0 SV cting gap kho khan trong viée kiém
chimg thong tin do AT cung cép vi thiéu thoi gian va ki ning dbi chiéu ngudn, dan dén xu hudng sir dung két qua Al
mot cach nhanh chong. Diéu nay cho thdy nhén thirc cia SV vé Al hién nay van mang tinh khai quat va chua chuyén
hoa diy du thanh hanh vi thyc té.

3.3. Gidi phdp nham néng cao viéc siv dung AI c6 trdch nhiém ciia sinh vién dé thic ddy gido duc hwéng t6i phdt
trién bén vitng ,

Tir két qua nghién ciru, c6 thé thiy viéc st dung Al c6 trach nhiém trong méi trudng dai hoc khong chi lién quan
dén nhan thirc va thai d ctia SV ma con chiu anh hudng tir bdi canh hoc tap va sy dinh hudng trong méi truong gido
duc. Két qua khao sat cho thdy mic du SV ¢6 nhan thic va thai do twong ddi tich cuc dbi vai viée st dung Al co
trich nhiém nhung hanh vi thuc té chua hoan toan twrong tmg véi muc do nhan thirc. Dit liéu dinh tinh ciing cho thay
nhiéu SV hién nay chu yéu st dung Al dya trén kinh nghi€m cé nhan va chua dugc tiép can cac hudng dan hoc thuat
mot cach thong nhat. Trén co so do, nghién ciru dua ra mot sd ham y nhu sau:

Thir nhat, két qua nghién ctru cho thdy SV ¢6 nhu cau duoc dinh huéng 13 rang hon vé viée sir dung Al trong
hoc tap va nghién ciru. Nhiéu SV tham gia phong van cho biét chua thyc sy hiéu 15 gidi han cia viée sir dung Al
trong cac nhiém vu hoc thuat. Diéu nay cho thiy nha trudng c6 thé xem xét ting cuong hoat dong truyén thong, pho
bién va huéng din vé sir dung Al trong méi trudng hoc thuat nhim giup SV hiéu & hon vé trach nhiém va chuén
muyc khi sir dung cong nghé nay; Thir hai, két qua khao sat va phong van déu cho thiy mot bo phan SV chua thuong
xuyen thyc hién cac hanh vi kiém chimg thong tin hodc danh gi4 d¢ tin cay clia ndi dung do Al tao ra. Diéu nay goi
¥ rang viéc phat trién ning lyc danh gia thong tin, tu duy phan bién va ki ning hoc thuat tiép tuc Ia nhing ndi dung
can dugc quan tim trong bdi canh Al ngay cang dugc sir dung phd bién trong GDDH; Thir ba, két qua nghién ciru
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cho thay viéc sir dung Al trong gido duc can dugc tiép can theo hudng hd trg qua trinh hoc tap thay vi thay thé tur
duy cta nguoi hoc. Déi voi SV khdi Khoa hoc Xa hoi va Nhan vén, cac nang lyc nhu tu duy phan bién, lap luan hoc
thudt, phan tich va xay dung quan diém ca nhan van gill vai tro bt 16i. Do d6, Al nén duoc xem 1a cong cu hd tro
hoc tap, trong khi ngudi hoc van giit vai tro trung tim trong qua trinh tiép nhan, dénh gia va tao 1ap tri thire; Thir fur,
viéc ndng cao nhan thirc, thai do va hanh vi sir dung Al ¢6 trach nhiém duoc xem 1a mot yéu cau quan trong trong
bdi canh GDPH dang d4y manh chuyén dbi sd. Didu nay khong chi gop phan nang cao hiéu qud hoc tap cia SV ma
con ho trg hinh thanh nang lyc thich img v&i moi trudng hoc tap va lam viée trong thoi dai s0. Tuy nhién, cac ham y
néu trén dugce rat ra tir két qua khao sat va phong van trong pham vi nghién ctru ndy nén nhimg dé xuit cy thé vé
chinh sach quan li hodc chwong trinh dao tao lién quan dén Al can tiép tuc duoc kiém ching thong qua cic nghién
ciu sau hon trong tuong lai.

3.4. Thdo lugn ‘

Két qua nghién ctru cho thiy SV Trudong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin st dung Al kha phd bién trong
cac hoat dong hoc tap nhu tim kiém thong tin, xdy dung y tudng va hd trg thuc hién cac nhiém vu hoc thuat. Déi véi
khdi nganh Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, noi cac nhiém vu hoc tap doi hoi kha nang phan tich, 1ap luén va tu duy
phan bién, Al chi yéu duoc xem 1 cong cu hd tro hon 14 thay thé hoan toan qua trinh hoc tip. Két qua nay phu hop
v6inghién ctru cia Qu va cong su (2024), cho théy muc d6 va cach thie stt dung Al ¢6 sy khac biét gitta cac linh vuc
dao tao, dong thoi goi ¥ rang ddc thi nganh hoc 1a mét trong nhitng yéu t6 anh huong dén hanh vi sir dung Al cta SV.

Két qua dinh tinh cho thdy nhiéu SV mong mudn c6 thém huéng dan va dinh hudng cu thé vé viéc sir dung Al
trong hoc tip va nghién ctru. Didu nay gop phan giai thich khoang cach gitta nhan thirc, thai do va hanh vi s dung
Al 6 trach nhiém, dac biét 1a kiém chimg thong tin va danh gia d6 tin cay cia két qua do Al tao ra. Tir d6 c6 thé
théy viéc hinh thanh hanh vi st dung Al c6 trach nhiém khong chi phu thudc vao nhén thirc cd nhan ma con chiu anh
huong cliia mdi truong hoc tap, su hudng dan ciia giang vién va cac quy dinh cia co s GDPH.

4. Két luan va binh luin

Nghién ctru cho théiy SV Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van da budce d4u hinh thanh nhan thirc va
thai do tich cuc dbi voi viée st dung Al trong hoc tap, song viéc thuc hanh str dung Al ¢6 trach nhiém van chua thuc
su dong bo. Khoang cach giita nhan thirc, thai do va hanh vi thé hién rd & cac hanh vi nhu kiém chimg thong tin,
trich dan ngudn va bao dam liém chinh hoc thudt khi sir dung Al V& déng gop, nghién ctru vén dung md hinh KAP
dé khao sat viéc sir dung Al c6 trach nhiém ctia SV Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, qua do cung cép
thém mot goc nhin vé nhan thirc, thai do va hanh vi ctia SV trong bdi canh GDDH. Tir két qua nghién ciru, bai bao
goi m& mot s6 ndi dung c6 thé dwoc can nhéc trong qua trinh xay dung huéng din st dung Al phat trién ning luc
s va gido duc liém chinh hoc thuat cho SV.

Bén canh do, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché nhét dinh: (1) Mau nghién ctru duoc Iya chon theo phuong
phap thuén tién va tip trung tai mot co s& dao tao nén mirc d6 khai quat hoa két qua con han ché; (2) S6 luong méu
dinh tinh chua 16n va chi yéu phan anh trdi nghi¢ém cta SV trong bbi canh Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhén vin; (3) nghién ctu tiép can theo hudng khao sat thuc trang nén chua phén tich dugc sy thay doi hanh vi sir
dung Al ciia SV theo thoi gian. Ngoai ra, nghién ciru chwa xem xét day du cac yéu t bdi canh nhu chinh sach quan
li hoc thué}t, mirc d6 kiém soat cua gidng vién hoac &p luc hoc tap trong viéc hinh thanh hanh vi sir dung Al ciia SV.
Pay c6 thé 1a huéng nghién ctiru tiép theo nham mé rong kha nang giai thich hanh vi str dung Al trong GDPH. Céc
nghién ctru tiép theo ¢6 thé md rong pham vi khao sat sang nhiéu co s6 GDDH va nhom nganh dao tao khac nhau
nhim tang kha nang so sanh va khai quat hoa két qua. Ciing véi do, can xem xét thém cac yéu o nhu nang lyc Al
nang luc s, chinh sach cua nha truong hodc liém chinh hoc thuat dé c6 cai nhin toan dién hon vé cac yéu t6 lién
quan dén hanh vi sir dung Al c6 trach nhiém ctia SV.

Tuyén bd vé vai tro ciia cac tac gia: Pinh Gia Han: Xay dung y twong nghién ciru, Thiét ké phirong phdp nghién
civu, Phan tich dit liéu, Thue hién nghién ciru va thu thip dit liéu, Cung cdp tai nguyén, Chinh sika va phdn bién ban
théo, Truee quan héa di liéu, Quan li va diéu phoi. Neuyén Thi Lan Anh: Gidm sdt va huéng dan, Tham dinh va kiém
chimg két qua, Chinh sira va phan bién ban thao. Nguyén Thi Minh Anh: Xdy dung y téng nghién ciru, Thue hién
nghién ciru va thu thap dit liéu, Cung cdp tai nguyén, Viét ban thao ban dau. Ha Thu Hang: Xay dung y twong nghién
ciru, Thiee hién nghién cieu va thu thap dit liéu, Cung cdp tai nguyén, Viét ban thao ban dau. Mai T} hi Thanh Hoa:
Thiét ké phwong phdp nghién cieu, Phan tich dit liéu, Thuc hién nghién curu va thu thdp di liéu, Cung cdp tai nguyén.
Phan Thi Minh Hoa: Thwc hién nghién civu va thu thdp dit liéu, Cung cdp tai nguyén, Viét ban thao ban dau.
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Tuyén b vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thao nay, cdc tac gia da sir dung ChatGPT,
phién ban Free cho viéc chinh sira van phong dé tang tinh mach lac cho néi dung.

Tuyén bé vé xung dét lgi ich: Cdc tic gia tuyén bo khong cé xung dot loi ich.

Thong tin tai tro: Nghién citu nay dwoc tai tro boi Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhén van theo ma $0:
SV.2026.12.

Loi cam on: Nhom tac gia cam on sy tai tro' ciua Trieong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhdn van qua dé tai véi ma
50: SV.2026.12.
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