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ABSTRACT 

Mathematics teachers’ beliefs about using information technology in 

mathematics teaching are a key factor influencing their practice. This study 

surveyed questionnaires with 965 mathematics teachers teaching at several 

high schools in Vietnam, aiming to investigate teachers’ beliefs about the 

usefulness of information technology in teaching mathematics, their self-

efficacy in using information technology for mathematics teaching, and the 

availability of technology infrastructure, technical support, and information 

technology policies at their workplaces. Descriptive statistics show that most 

participants hold positive beliefs about these aspects, but a considerable 

proportion of teachers remain skeptical and lack confidence in using 

information technology in teaching mathematics. In addition to the findings, 

the study proposes several recommendations for teacher training and 

professional development, as well as directions for future research. 

 

1. Mở đầu 

Công nghệ thông tin (CNTT) là một công cụ hữu hiệu đối với việc đổi mới cách thức tổ chức giảng dạy của GV 

và phương thức học tập của HS trong giáo dục toán học (Das, 2019). Cách thức và hiệu quả sử dụng các công cụ 

CNTT trong dạy học toán phụ thuộc chủ yếu vào GV (Eickelmann và Vennemann, 2017). Trong khi đó, niềm tin 

được xem là một trong các yếu tố then chốt ảnh hưởng đến quyết định và thực hành giảng dạy của GV (Eickelmann 

và Vennemann, 2017; Kul, 2018). Việc tích hợp CNTT trong giảng dạy đòi hỏi GV phải thừa nhận vai trò của công 

nghệ trong giảng dạy và cách thức cũng như nguyên nhân CNTT cần được áp dụng. Do đó, việc tìm hiểu về cấu trúc 

niềm tin của GV đối với việc sử dụng CNTT trong dạy học toán là cần thiết, có thể cung cấp cơ sở để dự đoán ý định 

và thực hành giảng dạy với CNTT của GV (Oyunge, 2021) để các nhà giáo dục cũng như nhà trường có các chính 

sách phù hợp để khuyến khích và tăng cường việc sử dụng CNTT trong giảng dạy toán của GV (Aljaberi và Gheith, 

2018). Theo đó, một số nghiên cứu khảo sát về niềm tin của GV đối với việc sử dụng CNTT trong dạy học toán đã 

được thực hiện trên thế giới (Hatlevik và Hatlevik, 2018). Bên cạnh đó, một số nghiên cứu đã khảo sát các yếu tố 

ảnh hưởng đến quyết tâm của GV toán trong việc tích hợp CNTT ở các trường trung học, nhưng không nhiều trong 

số đó đặt trọng tâm vào niềm tin của GV, trong khi đó phần lớn các nghiên cứu về niềm tin của GV thường tập trung 

vào các sinh viên sư phạm (Gyamfi, 2016). Các nghiên cứu đã chỉ ra sự cần thiết phải khảo sát niềm tin của GV toán 

đang giảng dạy tại các trường trung học (Oyunge, 2021). Mặt khác, ở ngữ cảnh giáo dục toán học tại Việt Nam, chỉ 

tồn tại nghiên cứu tổng quan về mối quan hệ giữa niềm tin và thực hành giảng dạy của GV với CNTT (Dương Hữu 

Tòng và cộng sự, 2025), chưa có một khảo sát nào được thực hiện nhằm tìm hiểu về niềm tin của GV toán đối với 

việc sử dụng CNTT trong dạy và học môn Toán. Vì vậy, nghiên cứu này tiến hành một khảo sát đối với GV toán tại 

một số trường trung học phổ thông nhằm tìm hiểu niềm tin của GV về việc sử dụng CNTT trong giảng dạy môn 

Toán trong ngữ cảnh giáo dục toán học tại Việt Nam.  

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu khảo sát này được thực hiện thông qua phương pháp điều tra bằng bảng hỏi và phương pháp thống 

kê mô tả. Trên cơ sở các lí thuyết về niềm tin của GV về việc sử dụng CNTT trong dạy học toán (Eickelmann và 
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Vennemann, 2017; Ndlovu và cộng sự, 2020; Smith và cộng sự, 2016; Thurm và Barzel, 2020, 2022), cũng như một 

số nghiên cứu trước đây khảo sát về niềm tin của GV toán (Ndlovu và cộng sự, 2020; Thurm và Barzel, 2022), bảng 

hỏi được thiết kế bao gồm 17 câu hỏi mở và câu hỏi nhiều lựa chọn theo thang đo Likert 5 mức độ (Hoàn toàn không 

đồng ý - Không đồng ý - Bình thường - Đồng ý - Hoàn toàn đồng ý), với các nội dung chính gồm: (1) Thông tin về 

GV (7 câu hỏi), (2) Niềm tin của GV về sự hữu ích của CNTT trong dạy học môn Toán (1 câu hỏi), (3) Khả năng 

của bản thân trong sử dụng CNTT vào giảng dạy (8 câu hỏi), và (4) Nhận thức của GV về trang bị cơ sở vật chất 

CNTT và chính sách CNTT tại nơi công tác (1 câu hỏi). Nhóm nghiên cứu đã tiến hành khảo sát với sự tham gia của 

các GV toán đang giảng dạy tại các trường trung học phổ thông thuộc nhiều địa phương trên cả nước. Bảng hỏi được 

triển khai qua hình thức trực tuyến với Google Biểu mẫu, nhằm đảm bảo thu thập dữ liệu trên quy mô lớn, đồng thời 

duy trì tính ẩn danh và tự nguyện trong phản hồi của người tham gia. Dữ liệu thu được từ bảng hỏi được thống kê và 

xử lí với phần mềm Microsoft Excel và được phân tích bằng phương pháp thống kê mô tả. Việc sử dụng Microsoft 

Excel trong phân tích dữ liệu có thể đảm bảo tính trực quan và đáp ứng được các yêu cầu cơ bản của thống kê mô tả 

trong nghiên cứu giáo dục. Toàn bộ quá trình thu thập và xử lí dữ liệu được thực hiện theo nguyên tắc bảo mật thông 

tin cá nhân và tuân thủ đạo đức nghiên cứu. 

2.2. Cơ sở lí luận về niềm tin của giáo viên đối với việc sử dụng công nghệ thông tin trong dạy và học toán  

Trong nghiên cứu này, CNTT được xem xét trên cơ sở của việc giảng dạy toán học, được định nghĩa là phần 

cứng, phần mềm và Internet (tài nguyên trực tuyến) được sử dụng hoặc có khả năng được sử dụng để dạy và học 

toán Hennessy và cộng sự (2005, tr 155), bao gồm phần cứng (máy tính bỏ túi, máy vi tính, máy chiếu và các thiết 

bị di động như máy tính bảng và điện thoại thông minh), phần mềm (phần mềm chung và phần mềm toán học), và 

Internet (hệ thống quản lí học tập, các ứng dụng dựa trên trang web và các nền tảng tương tác xã hội). Ngoài ra, trong 

nghiên cứu này, thuật ngữ CNTT cũng được sử dụng khi nói về công nghệ kĩ thuật số.  

Trong nhiều định nghĩa khác nhau về niềm tin, khái niệm niềm tin được dùng khi nói về một nhận định hoặc 

quan niệm mà một cá nhân cho là đúng về mối quan hệ giữa các vấn đề và/hoặc các đối tượng (Rokeach 1968; 

Beswick, 2012). Trong giáo dục, niềm tin của GV được định nghĩa là “quan niệm cá nhân của GV về cách thức giảng 

dạy mong muốn và về cách thức học tập của HS” (Beijaard, 1998; trích trong Havelková và cộng sự, 2022, tr 138), 

có khả năng định hình thực hành giảng dạy của GV (Kul, 2018). Việc hiểu biết về niềm tin của GV là tiền đề để các 

nhà giáo dục và nhà trường đưa ra các biện pháp bồi dưỡng phù hợp, nhằm thúc đẩy niềm tin tích cực và qua đó nâng 

cao hiệu quả giảng dạy của họ (Aljaberi và Gheith, 2018). 

Một số nghiên cứu từ nhiều bối cảnh khác nhau đã nhấn mạnh tầm quan trọng của niềm tin của GV đối với khả 

năng tiếp nhận CNTT và thực hành giảng dạy của GV, do đó ảnh hưởng đến hiệu quả dạy học với CNTT (Ndlovu 

và cộng sự, 2020; Smith và cộng sự, 2016). Niềm tin của GV toán đối với CNTT gồm các khía cạnh chính sau đây: 

(1) Niềm tin về tính lợi ích của CNTT trong dạy học toán (Eickelmann và Vennemann, 2017), (2) Niềm tin vào khả 

năng sử dụng CNTT trong dạy và học toán (Thurm và Barzel, 2020, 2022), (3) Niềm tin về cơ sở vật chất và hỗ trợ 

kĩ thuật (Ndlovu và cộng sự, 2020). 

Thứ nhất, niềm tin của GV về sự hữu ích của CNTT trong dạy học toán bao gồm việc các GV tin rằng việc sử 

dụng công nghệ làm cho HS thích thú hơn khi học toán, hỗ trợ HS hiểu sâu kiến thức và giải quyết vấn đề thực tiễn 

(Stein và cộng sự, 2020) thông qua tính động và khả năng biểu diễn đa dạng (Thurm và Barzel, 2022), từ đó cải thiện 

các kĩ năng toán học và kết quả học tập (Eickelmann và Vennemann, 2017). Khía cạnh này cũng bao gồm niềm tin 

rằng việc sử dụng công nghệ quá mất thời gian (Thomas và Palmer, 2014), góp phần làm mất đi kĩ năng “tính tay” 

của HS hay làm giảm hiệu quả dạy và học toán (Thomas và Palmer, 2014). Thứ hai, niềm tin của GV đối với khả 

năng sử dụng CNTT trong các hoạt động giảng dạy bao gồm niềm tin của GV đối với khả năng sử dụng các công cụ 

CNTT khác nhau như các phần mềm cơ bản, phần mềm toán học và các công cụ quản lí và mạng xã hội, cũng như 

khả năng ứng dụng chúng trong các hoạt động và tiếp cận giảng dạy cụ thể (Ndlovu và cộng sự, 2020; Thurm và 

Barzel, 2020). Đây là cơ sở để phán đoán về thực hành ứng dụng CNTT trong giảng dạy của GV (Mertala, 2019) 

bởi nhiều nghiên cứu cho rằng những GV có niềm tin tích cực về CNTT trong dạy và học có xu hướng vận dụng 

CNTT nhiều hơn trong thực hành giảng dạy của mình (Ertmer và Ottenbreit-Leftwich, 2010; Thomas và Palmer, 

2014). Thứ ba, niềm tin của GV đối với trang bị cơ sở vật chất, hỗ trợ kĩ thuật và chính sách của nhà trường là điều 

kiện tiên quyết có thể tác động đến sự quyết tâm, niềm tin và thực hành của GV đối với việc tích hợp CNTT vào 

giảng dạy (Ndlovu và cộng sự, 2020). 

2.3. Kết quả khảo sát niềm tin của giáo viên đối với việc sử dụng công nghệ thông tin trong dạy và học toán 

2.3.1. Thông tin cơ bản về giáo viên tham gia khảo sát 
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Bảng hỏi được gửi trực tuyến cho tổng số hơn 1000 GV toán thuộc một số tỉnh/thành phố trong cả nước, trong 

đó có 965 GV đã gửi lại phản hồi. Kết quả thống kê cho thấy một số thông tin cơ bản về tổng thể GV tham gia khảo 

sát về giới tính, độ tuổi, số năm kinh nghiệm, nơi công tác và tình hình tham gia bồi dưỡng về sử dụng CNTT trong 

dạy học môn Toán. Về giới tính, số GV nam chiếm 48,7% và số GV nữ chiếm 51,3% tổng số GV tham gia khảo sát. 

Trong đó, phần lớn GV có độ tuổi dưới 30 tuổi (chiếm 34,2%) và 36-45 tuổi (chiếm 40,4%), trong khi số GV có độ 

tuổi trên 46 tuổi và trên 55 tuổi chiếm tỉ lệ rất thấp (lần lượt chiếm 8,8% và 0,5%). Ngoài ra, kết quả thống kê cũng 

thể hiện sự đa dạng về số năm kinh nghiệm giảng dạy của các GV tham gia khảo sát. Cụ thể, số GV đang ở giai đoạn 

tập sự (1 năm công tác đầu tiên) chiếm 12,4%, các GV đã có kinh nghiệm dưới 5 năm công tác chiếm 20,2%, và tỉ 

lệ GV có kinh nghiệm từ 6-10 năm chiếm 16,6%. Đặc biệt, chiếm tỉ trọng cao nhất là các GV có số năm công tác từ 

11 đến 20 năm (chiếm 36,8%), trong khi tỉ lệ các GV có thâm niên công tác cao trên 20 năm và 30 năm có tỉ trọng 

khá thấp với lần lượt 13,0% và 1,0% trong tổng số GV tham gia khảo sát. Chênh lệch không đáng kể về giới tính và 

sự đa dạng về độ tuổi và số năm công tác của GV cũng góp phần tăng tính khái quát và tính đại diện của các kết luận 

về niềm tin và thực hành sử dụng CNTT trong giảng dạy toán của GV nói chung. Bên cạnh đó, kết quả thống kê về 

loại hình trường học và khối lớp mà các GV đang tham gia giảng dạy cũng cho thấy có 86,5% trong tổng số GV 

đang công tác tại các trường THPT công lập, và 13,5% số GV đang công tác tại các trường THPT ngoài công lập. 

Tỉ lệ này tương đối phù hợp với tỉ lệ các trường THPT công lập và ngoài công lập tại Việt Nam tính đến tháng 

9/2024, với 2463 trường THPT công lập (chiếm 82,8%) và 513 trường ngoài công lập (chiếm 17,2%) theo thống kê 

của Báo Tuổi trẻ (https://tuoitre.vn/toan-canh-giao-duc-viet-nam-nam-hoc-2024-2025-2024090510153954.htm). 

Do đó, các GV tham gia khảo sát này có thể đại diện cho một bộ phận GV toán cấp THPT trên cả nước. Ngoài ra, số 

lượng GV đang giảng dạy ở khối lớp 10, 11, 12 không có sự chênh lệch quá lớn (lần lượt chiếm 86%, 57,5% và 

50,3%) cũng góp phần đảm bảo tính khái quát của khảo sát khi xem xét ở mức độ cấp THPT nói chung. 

Mặt khác, để có thể đưa ra các phân tích khách quan và thực tế hơn đối với các phản hồi về niềm tin đối với việc 

giảng dạy môn Toán với CNTT của GV, nghiên cứu đã khảo sát tình hình tham gia các khóa bồi dưỡng và phát triển 

chuyên môn về việc sử dụng CNTT trong giảng dạy môn Toán của GV. Theo đó, có 69,4% số GV đã từng tham gia 

các khóa học có liên quan. Trong đó, có 63,4% số GV đã tham gia các khóa học về tích hợp CNTT trong giảng dạy, 

49,7% số GV đã tham gia các khóa học về sử dụng các phần mềm cơ bản, 41% số GV đã tham gia các khóa học về 

sử dụng phần mềm toán học, 25,5% số GV đã tham gia các khóa học về sử dụng Internet, 13,7% số GV đã tham gia 

các khóa học về sử dụng máy tính bỏ túi và 9,3% số GV đã bổ sung các phản hồi khác về việc ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo trong giảng dạy và sử dụng phần mềm quản lí cơ sở dữ liệu ngành. Như vậy, phần đông (hơn 69%) GV tham gia 

khảo sát đã được tiếp cận với các khóa bồi dưỡng và phát triển chuyên môn đối với một số khía cạnh chủ yếu của 

việc ứng dụng CNTT trong giảng dạy nói chung và đối với việc giảng dạy môn Toán nói riêng. Song, vẫn có hơn 

30% số GV tham gia khảo sát chưa từng được tham gia học tập các khóa bồi dưỡng có liên quan. Kết quả này có ý 

nghĩa nhất định đối với việc phân tích các phản hồi về niềm tin đối với việc sử dụng CNTT trong giảng dạy của GV. 

2.3.2. Niềm tin về lợi ích của công nghệ thông tin trong dạy học toán 

Một câu hỏi nhiều lựa chọn với thang đo Likert 5 mức độ đã được thiết kế để khảo sát niềm tin của GV về sự 

hữu ích của CNTT đối với hiệu quả giảng dạy, thái độ học tập của HS và quan niệm về tầm quan trọng của CNTT 

trong giảng dạy. Nhìn chung, kết quả cho thấy đa số GV tham gia khảo sát đánh giá tích cực vai trò của CNTT trong 

nâng cao hiệu quả dạy học, tăng sự hứng thú học tập của HS và rất ít GV cho rằng CNTT gây cản trở hoặc làm giảm 

hiệu quả giảng dạy. Cụ thể, có đến hơn 90% số GV có phản hồi đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý rằng việc sử dụng 

CNTT làm cho tiết học thú vị hơn đối với HS, làm cho HS vui vẻ hơn trong lớp học và thúc đẩy HS tham gia các 

hoạt động học tập. Kết quả này thể hiện vai trò tích cực của CNTT trong việc tạo ra môi trường học tập sinh động và 

hấp dẫn đối với HS. Đồng thời, GV cũng nhìn nhận CNTT là công cụ hỗ trợ phát triển kĩ năng toán học của HS (với 

79,8% GV phản hồi đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý) và nâng cao hiệu quả giảng dạy trên lớp của GV (89,1% GV 

phản hồi đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý). Phù hợp với các kết quả trên, có 85,5% số GV có phản hồi tích cực đối với 

tầm quan trọng của việc sử dụng CNTT trong lớp học. Bên cạnh đó, một tỉ lệ đáng kể GV có phản hồi không đồng 

ý hoặc hoàn toàn không đồng ý với các khẳng định tiêu cực về vai trò của CNTT. Cụ thể, 68,9% GV phản đối ý kiến 

cho rằng CNTT không giúp nâng cao hiệu quả dạy học, 34,7% không đồng tình với nhận định rằng CNTT làm gián 

đoạn hoạt động học tập trên lớp và 44% số GV không đồng ý hoặc hoàn toàn không đồng ý rằng CNTT hạn chế khả 

năng của họ trong vai trò một GV. Song, vẫn có tỉ lệ đáng kể các GV đồng tình với ý kiến cho rằng việc sử dụng 

CNTT làm gián đoạn các hoạt động học tập trên lớp (46,7%) và làm hạn chế vai trò của họ trên lớp (39,4%), thể hiện 

sự nghi ngờ đối với vai trò của CNTT trong tiến trình lớp học và xét trong mối quan hệ với vai trò của GV. 

https://tuoitre.vn/toan-canh-giao-duc-viet-nam-nam-hoc-2024-2025-2024090510153954.htm
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2.3.3. Niềm tin vào khả năng của bản thân trong sử dụng công nghệ thông tin khi dạy và học toán 

Các số liệu thống kê cho thấy phần lớn GV có niềm tin tích cực vào năng lực của bản thân trong việc sử dụng 

CNTT phục vụ giảng dạy. Trên 84,7% GV đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý rằng họ có thể thu thập thông tin từ nhiều 

nguồn khác nhau bằng CNTT, đồng thời hiểu rõ cách thức sử dụng các công cụ CNTT khi dạy học (82,4%). Các 

GV cũng đánh giá cao khả năng giải quyết các vấn đề kĩ thuật cơ bản của bản thân khi sử dụng CNTT, với gần 80% 

GV cho rằng họ có thể tự xử lí các vấn đề CNTT thường gặp. Bên cạnh đó, tỉ lệ GV có khả năng lựa chọn CNTT 

phù hợp với hoạt động dạy học cũng đạt gần 84%, cho thấy nhận thức và năng lực sư phạm CNTT đang được nâng 

cao. Do đó, mức độ tự tin khi sử dụng CNTT của GV cũng ở mức khá cao, với hơn 66,8% GV tự tin với các thiết bị 

có sẵn trên lớp học. Đáng chú ý, 87,5% GV khẳng định họ có thể sử dụng CNTT để giao tiếp với HS, phản ánh sự 

tích cực trong việc mở rộng môi trường học tập ra ngoài lớp học truyền thống thông qua CNTT. Bên cạnh đó, niềm 

tin của GV đối với khả năng của bản thân cũng được thể hiện thông qua thái độ chủ động và tích cực khi sẵn sàng 

sử dụng CNTT một cách thường xuyên hơn trong giảng dạy (79,8%) và học tập để nâng cao kiến thức và kĩ năng sử 

dụng CNTT (88,7%). Tuy vậy, vẫn còn 47,1% GV thừa nhận họ vẫn cần hỗ trợ từ người khác khi sử dụng CNTT, 

điều này cho thấy kĩ năng CNTT chưa đồng đều giữa các GV. Đồng thời, một tỉ lệ khá thấp GV cho biết họ không 

tự tin khi sử dụng CNTT (18,7%), có trải nghiệm tiêu cực với CNTT (15,5%) và cho rằng kĩ năng và kinh nghiệm 

CNTT của họ còn hạn chế (25,9%), trong khi phần lớn GV không đồng tình với nhận định này. Nhìn chung, kết quả 

khảo sát cho thấy GV toán có niềm tin vững chắc vào năng lực sử dụng CNTT của bản thân trong dạy học, thể hiện 

qua mức độ sẵn sàng, tự tin, thái độ tích cực và chủ động học hỏi để nâng cao năng lực ứng dụng CNTT. Song, sự 

tồn tại một tỉ lệ nhỏ các GV còn thiếu tự tin và cần hỗ trợ chuyên môn cũng đặt ra yêu cầu tiếp tục bồi dưỡng nhằm 

cải thiện niềm tin và năng lực sử dụng CNTT trong giảng dạy của GV. 

Đối với việc sử dụng các thiết bị CNTT cơ bản, kết quả cho thấy niềm tin tích cực của GV đối với khả năng của 

bản thân trong sử dụng các thiết bị này vào giảng dạy môn Toán. Cụ thể, có 90,2% số GV có phản hồi đồng ý và 

hoàn toàn đồng ý rằng họ biết cách thao tác với máy vi tính và máy tính xách tay, 86,4% đối với máy tính bảng và 

các thiết bị di động, và 69,9% đối với máy tính khoa học và máy tính đồ thị. Các kết quả cho thấy máy vi tính và 

máy tính xách tay là các công cụ mà GV sử dụng phổ biến và thành thạo nhất. Mặc khác, tỉ lệ GV có phản hồi tiêu 

cực đều ở mức rất thấp (dưới 2% đối với máy vi tính, máy tính xách tay, máy tính bảng và các thiết bị di động, dưới 

9% đối với máy tính khoa học và máy tính đồ thị) và tỉ lệ GV có phản hồi “bình thường” chiếm một phần nhất định, 

đặc biệt ở nhóm thiết bị máy tính khoa học và máy tính đồ thị (21,8%), xu hướng chung vẫn thể hiện một mức độ 

nhận thức và tự tin cao đối với khả năng sử dụng các thiết bị CNTT cơ bản của GV. 

Đối với khả năng sử dụng các phần mềm CNTT cơ bản, kết quả khảo sát cho thấy GV có mức độ tự tin cao nhất 

vào khả năng sử dụng các phần mềm xử lí văn bản (như MS Word), phần mềm trình chiếu (như MS PowerPoint) và 

phần mềm bảng tính (như MS Excel), với tỉ lệ GV đồng tình lần lượt là 95,4%, 93,3% và 85%. Ít phổ biến hơn trong 

giảng dạy truyền thống, phần mềm trình chiếu trực tuyến như Prezi hay Google Slides có tỉ lệ thấp hơn (68,9% đồng 

ý và hoàn toàn đồng ý). Ngược lại, GV thể hiện sự dè dặt rõ rệt đối với các phần mềm vẽ sơ đồ tư duy trực quan (như 

Inspiration, MindMap), phần mềm hiệu ứng (như Macromedia Flash, Adobe Animate), và phần mềm mô phỏng trực 

quan ba chiều (như SketchUp và 3D Max), với tỉ lệ hoàn toàn đồng ý chỉ dao động từ 9,8% đến 37,8%, trong khi các 

phản hồi “bình thường”, “không đồng ý” và “hoàn toàn không đồng ý” chiếm tỉ lệ khá cao. Điều này cho thấy sự 

chênh lệch đáng kể giữa niềm tin vào năng lực sử dụng các phần mềm văn phòng cơ bản và các phần mềm trực quan 

và mang tính kĩ thuật cao. Nhìn chung, GV có niềm tin vững chắc vào năng lực sử dụng các phần mềm văn phòng 

cơ bản, thiếu tự tin đối với khả năng sử dụng các phần mềm có tính kĩ thuật cao, mặc dù các phần mềm này có tiềm 

năng trong phục vụ đổi mới phương pháp giảng dạy theo hướng trực quan, sinh động và tích cực hơn. 

Đối với khả năng sử dụng các phần mềm toán học, nhìn chung niềm tin của GV có sự phân hóa rõ rệt giữa các 

nhóm phần mềm gồm đại số-giải tích, hình học động, mô phỏng và đồ họa hàm số, thống kê và phân tích dữ liệu. 

Các phần mềm có giao diện trực quan và được ứng dụng rộng rãi trong giảng dạy thường có tỉ lệ GV phản hồi tích 

cực cao hơn, trong khi các phần mềm đòi hỏi kĩ thuật cao hoặc ít phổ biến vẫn là rào cản lớn đối với GV. Cụ thể, 

nhóm phần mềm đại số-giải tích (gồm Maple, Mathematica, Maxima) có tỉ lệ phản hồi tích cực ở mức thấp. Tỉ lệ 

GV chọn “đồng ý” và “hoàn toàn đồng ý” chỉ chiếm từ 11,9% (Maxima) đến 29,5% (Maple), trong khi tỉ lệ “không 

đồng ý” và “hoàn toàn không đồng ý” rất cao - lên đến 64,7% đối với Maxima và 60,1% đối với Mathematica. Điều 

này cho thấy rằng phần lớn GV không tự tin vào khả năng sử dụng các phần mềm này, có thể do tính học thuật cao, 

yêu cầu kĩ năng lập trình hoặc thao tác với các biểu thức đại số phức tạp, không thường xuyên được đề cập trong đào 

tạo GV toán. Đối với nhóm các phần mềm hình học động (bao gồm GeoGebra, Cabri Geometry, Geometer’s 
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SketchPad), các phần mềm này có tỉ lệ phản hồi tích cực cao hơn đáng kể. Phần mềm GeoGebra dẫn đầu với 38,4% 

GV có phản hồi “đồng ý” hoặc “hoàn toàn đồng ý”, theo sau là Geometer’s SketchPad (34,7%) và Cabri Geometry 

(30,0%). Mặc dù vậy, tỉ lệ phản hồi “không đồng ý” và “hoàn toàn không đồng ý” vẫn dao động từ 40,4% đến 49,7%, 

cho thấy một bộ phận đáng kể GV vẫn còn e ngại khi sử dụng các phần mềm này. Tuy nhiên, kết quả cũng cho thấy 

đây là nhóm phần mềm quen thuộc và dễ sử dụng - theo đánh giá của GV toán. Đối với nhóm phần mềm mô phỏng 

và đồ họa hàm số (gồm Autograph, Desmos), với giao diện trực quan, hỗ trợ mô phỏng và đồ họa hàm số, tỉ lệ GV 

có phản hồi tích cực thuộc nhóm thấp nhất. Cụ thể, chỉ 14,5% GV “đồng ý” hoặc “hoàn toàn đồng ý” với khả năng 

sử dụng Autograph và 17,6% với Desmos, trong khi hơn 60% GV cho biết họ không biết hoặc không thành thạo các 

phần mềm này. Cuối cùng, trong nhóm các phần mềm thống kê và phân tích dữ liệu như SPSS, R, Tinkerplots và 

Fathom, phần mềm SPSS có tỉ lệ phản hồi tích cực cao nhất (34,7%) và chỉ thấp hơn phần mềm GeoGebra trong 

toàn bộ các phần mềm được đề cập. Trong khi đó, phần mềm R, Tinkerplots và Fathom có tỉ lệ phản hồi tích cực 

dưới 16% và tỉ lệ phản hồi “không đồng ý” và “hoàn toàn không đồng ý” chiếm từ 59% đến hơn 66%. Các phần 

mềm này thường đòi hỏi kiến thức về phân tích dữ liệu hoặc lập trình các câu lệnh, tạo ra các rào cản về mặt kĩ thuật 

đối với phần đông GV phổ thông. Các phân tích theo nhóm phần mềm cho thấy mức độ thường xuyên tiếp cận và 

thực hành thực tế là yếu tố then chốt ảnh hưởng đến niềm tin của GV về khả năng sử dụng CNTT. 

Đối với khả năng sử dụng các nền tảng mạng xã hội và phần mềm họp trực tuyến nhằm phục vụ hoạt động giảng 

dạy, kết quả thống kê cho thấy 89,1% GV “hoàn toàn đồng ý” và “đồng ý” rằng họ biết cách sử dụng các nền tảng mạng 

xã hội như Facebook và Zalo trong dạy học. Tương tự, tỉ lệ GV có phản hồi tích cực về khả năng sử dụng phần mềm 

họp trực tuyến như Zoom, Google Meet hay MS Teams là 85,4%, cho thấy mức độ phổ cập và sự quen thuộc cao với 

hai nhóm công cụ này. Trái lại, việc sử dụng hệ thống quản lí học tập (LMS) như Blackboard hoặc Moodle lại ghi nhận 

tỉ lệ “không đồng ý” và hoàn toàn không đồng ý lên tới 32,6%, và chỉ 34,8% có phản hồi tích cực, phản ánh sự thiếu 

phổ biến hoặc thiếu hỗ trợ trong việc triển khai các hệ thống này tại nhiều cơ sở giáo dục. Ngoài ra, mức độ đồng thuận 

cũng tương đối cao đối với việc sử dụng các ứng dụng web như YouTube, KhanAcademy trong giảng dạy, với tổng 

cộng 77,2% GV “đồng ý” hoặc “hoàn toàn đồng ý”. Những kết quả này cho thấy GV có xu hướng niềm tin tích cực đối 

với khả năng sử dụng các công cụ CNTT dễ tiếp cận, linh hoạt và quen thuộc trong thực tiễn giảng dạy và đời sống. 

Đối với niềm tin về khả năng sử dụng CNTT để thực hiện các hoạt động toán học như khám phá các ý tưởng 

toán học, biểu diễn các ý tưởng toán học, phát biểu các quá trình toán học và giải quyết vấn đề toán học, kết quả cho 

thấy phần lớn GV có niềm tin tích cực và khá mạnh mẽ vào khả năng sử dụng CNTT để thực hiện các hoạt động 

toán học. Cụ thể, trong tất cả bốn biểu hiện được đề cập trong khảo sát, tỉ lệ GV chọn “đồng ý” và “hoàn toàn đồng 

ý” cao hơn đáng kể so với tỉ lệ GV phản hồi “không đồng ý” hoặc “hoàn toàn không đồng ý”. Trong đó, tỉ lệ GV có 

phản hồi tích cực cao đáng kể ở các hoạt động khám phá các ý tưởng toán học (55,9%) và biểu diễn các ý tưởng toán 

học (59,6%) và, phản ánh sự tin tưởng sâu sắc của một bộ phận GV trong khả năng dùng CNTT để thúc đẩy tư duy 

trực quan và khám phá toán học. Bên cạnh đó, các hoạt động sử dụng CNTT để phát biểu các quá trình toán học và 

giải quyết các vấn đề toán học và nhận được mức đồng tình cao (lần lượt là 55% và 58%). Như vậy, GV cho thấy 

niềm tin tích cực đối với khả năng của bản thân trong thực hiện các hoạt động mang tính tuần tự trong một quá trình 

học tập toán với CNTT. Tuy nhiên, vẫn có một số GV tỏ ra thiếu niềm tin (“không đồng ý” và “hoàn toàn không 

đồng ý”) chiếm từ 18,2% đến 21,3%, cao nhất ở hoạt động “phát biểu các quá trình toán học”, cho thấy có thể tồn 

tại những khó khăn trong việc tích hợp CNTT vào hoạt động diễn đạt các ý tưởng toán học mang tính quy trình và 

lập luận. Sự hiện diện tương đối rõ rệt của nhóm này cho thấy một bộ phận GV có thể còn thiếu kiến thức thực hành 

và kinh nghiệm giảng dạy với CNTT, hoặc chưa được hỗ trợ đầy đủ về mặt hạ tầng và bồi dưỡng chuyên môn. 

Đối với niềm tin của GV vào khả năng sử dụng CNTT trong các quan điểm dạy học khác nhau (lấy GV làm trung 

tâm và lấy HS làm trung tâm), thống kê cho thấy tỉ lệ GV có niềm tin tích cực đối với việc sử dụng CNTT trong các 

tiếp cận dạy học lấy HS làm trung tâm như học tập thông qua truy vấn, dự án, khám phá và hợp tác,… chiếm 80,8% 

và 64,3% đối với các tiếp cận lấy GV làm trung tâm. Ngoài ra, tỉ lệ GV có phản hồi trung lập hoặc không đồng ý ở 

cả hai tiếp cận đều tương đối thấp, đặc biệt và chỉ 0,5% GV hoàn toàn không đồng ý đối với khả năng sử dụng CNTT 

trong tiếp cận lấy người học làm trung tâm. Điều này cho thấy rằng phần lớn GV tin tưởng vào khả năng sử dụng 

CNTT trong giảng dạy theo các quan điểm dạy học khác nhau. Đồng thời, sự chênh lệch trong tỉ lệ GV có phản hồi 

tích cực đối với từng tiếp cận cho thấy GV ngày càng có xu hướng ưu tiên các mô hình dạy học lấy người học làm 

trung tâm, phản ánh sự chuyển dịch tư duy sư phạm của GV theo hướng đổi mới của chương trình giáo dục phổ 

thông. Như vậy, có thể khẳng định rằng GV không chỉ tự tin trong việc sử dụng CNTT vào các tiếp cận giảng dạy 
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khác nhau, mà còn có nhận thức rõ ràng về vai trò của CNTT trong việc đổi mới phương pháp dạy học, chuyển từ 

mô hình truyền thống sang mô hình tương tác, sáng tạo và cá nhân hóa hơn. 

Cuối cùng, kết quả khảo sát cho thấy phần lớn GV có niềm tin tích cực đối với khả năng sử dụng CNTT trong giảng 

dạy toán học. Cụ thể, có 64,8% số GV đồng ý với khả năng sử dụng CNTT để dạy các chủ đề Toán học khác nhau, 

62,9% số GV tin rằng họ có thể sử dụng CNTT để phát huy nội dung toán học và phương pháp dạy học và 63,3% phản 

hồi rằng họ có thể dạy học kết hợp giữa nội dung toán học, CNTT và các phương pháp sư phạm để nâng cao hiểu biết 

toán học của HS - một yếu tố cốt lõi của mô hình TPACK. Kết quả này phản ánh một mức độ tin tưởng cao của GV 

đối với việc sử dụng CNTT như một công cụ hỗ trợ hiệu quả trong phát huy nội dung giảng dạy và đổi mới phương 

pháp dạy học môn Toán. Hơn nữa, có 61,2% GV có phản hồi tích cực đối với khả năng sử dụng CNTT để giúp HS 

phát triển kĩ năng giải quyết vấn đề và 60,2% số GV có thể sử dụng CNTT để kết nối nội dung toán học với các vấn đề 

thực tế, thể hiện sự sẵn sàng vận dụng CNTT trong các tình huống học tập gần gũi với đời sống. Tuy nhiên, vẫn có một 

tỉ lệ GV thể hiện mức độ trung lập hoặc thiếu tự tin nhất định, với khoảng 19-25% GV có phản hồi “bình thường” ở tất 

cả các phát biểu và từ 15% đến 17% phản hồi “không đồng ý” hoặc “hoàn toàn không đồng ý”. 

2.3.4. Niềm tin đối với cơ sở vật chất và hỗ trợ kĩ thuật của nhà trường 

Kết quả thống kê cho thấy đa số GV có đánh giá tích cực đối với mức độ hỗ trợ vật chất, kĩ thuật và chính sách 

CNTT tại nơi công tác. Cụ thể, 85% GV (gồm 37,8% “hoàn toàn đồng ý” và 47,2% “đồng ý”) cho rằng họ có thể 

tiếp cận CNTT trong lớp học. Mức độ hài lòng với cơ sở vật chất kĩ thuật (bao gồm kết nối Internet và thiết bị CNTT) 

và với các nguồn lực sẵn có tại trường cũng tương đối cao, với lần lượt 67,4% và 64,3% GV có phản hồi tích cực, 

mặc dù vẫn còn hơn 11% GV không hài lòng. Về mặt chính sách CNTT, 75,6% GV phản hồi được khuyến khích 

tham gia các chương trình giáo dục CNTT, 81,9% cho biết nhà trường khuyến khích GV và các nhân viên sử dụng 

CNTT trong giảng dạy và 75,1% cho biết HS được khuyến khích sử dụng CNTT trong học tập. Ngoài ra, niềm tin 

vào môi trường làm việc với CNTT của GV cũng được thể hiện thông qua phản hồi về sự tích cực sử dụng CNTT 

của đồng nghiệp tại nơi công tác (68,4%). Đặc biệt, bên cạnh một số GV có phản hồi trung lập (13%-26%) - có thể 

do sự khác biệt giữa các cơ sở hoặc do GV nhu cầu hỗ trợ cao hơn, tỉ lệ GV có phản hồi tiêu cực là rất thấp (từ 1%-

13%). Những kết quả này cho thấy điều kiện vật chất - kĩ thuật và chính sách trong nhà trường hiện đang tạo điều 

kiện thuận lợi cho việc ứng dụng CNTT vào giảng dạy của GV, góp phần củng cố niềm tin và thực hành dạy học 

tích hợp CNTT của GV. 

3. Kết luận 

Kết quả khảo sát cho thấy GV toán có niềm tin tích cực đối với sự hữu ích của CNTT trong dạy và học, khả năng 

của bản thân trong sử dụng CNTT vào giảng dạy và có nhận thức tích cực đối với cơ sở vật chất, hỗ trợ kĩ thuật và 

chính sách CNTT tại nơi công tác. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại một tỉ lệ đáng kể các GV hoài nghi về hiệu quả của 

CNTT trong giảng dạy, chưa tiếp cận và thiếu tự tin trong sử dụng các công cụ CNTT có đòi hỏi kĩ thuật và chuyên 

môn cao - vốn có tiềm năng trong phục vụ đổi mới phương pháp và hình thức dạy học theo hướng trực quan, sinh 

động. Trên cơ sở các kết quả thu được về niềm tin của GV toán, nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của bồi dưỡng và 

phát triển chuyên môn cũng như đầu tư hạ tầng CNTT đối với việc thúc đẩy niềm tin cho GV và qua đó nâng cao 

hiệu quả giảng dạy môn Toán, cụ thể như tăng cường bồi dưỡng chuyên sâu về thực hành sử dụng các phần mềm 

toán học đại số - giải tích và mô phỏng 3D…; tăng cường hỗ trợ kĩ thuật và chuyên môn liên tục tại trường học để 

nâng cao sự tự tin cho nhóm GV cần hỗ trợ; thúc đẩy sử dụng hệ thống LMS để tối ưu hóa việc dạy và học trực 

tuyến,…Bên cạnh các kết quả đạt được, nghiên cứu khảo sát này cũng tồn tại một số hạn chế nhất định về: (1) tính 

khách quan của dữ liệu tự báo cáo, (2) cỡ mẫu chưa quá lớn (<1000 người tham gia), dữ liệu được xử lí ở mức thống 

kê mô tả và bối cảnh của người tham gia thuộc các thành phố lớn làm giảm tính toàn diện của các kết luận đối với 

GV dạy toán cấp trung học phổ thông nói chung. Vì vậy, các nghiên cứu mới có thể cân nhắc kết hợp các công cụ 

định tính trong khảo sát như phỏng vấn trực tiếp để có thể tìm hiểu sâu sắc hơn về cấu trúc niềm tin của GV, cũng 

như mở rộng đối tượng khảo sát thuộc nhiều khu vực địa lí và bối cảnh KT-XH khác để kiểm chứng tính khái quát 

của các kết quả nghiên cứu. Thêm vào, hướng nghiên cứu mới về chủ đề này sẽ phong phú hơn nếu được xử lí bởi 

thống kê suy diễn nhằm đảm bảo độ tin cậy và độ giá trị của thang đo đánh giá. 

 

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Quỹ Phát triển khoa học và công nghệ Quốc gia (NAFOSTED) trong 

đề tài mã số 503.01-2023.03. 
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