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ABSTRACT

Assessing the attainment of Program Learning Outcomes (PLO) is a core
requirement in competency-based medical education. However, training
institutions continue to face challenges in systematically tracking and
evaluating the developmental trajectory of student competencies. This study
applies the principles of Programmatic Assessment (PA), Workplace-Based
Assessment (WBA), and Learning Analytics (LA) to develop a structured
framework for assessing PLO attainment levels in medical training. The study
proposes a six-step procedure comprising: defining PLOs and performance
benchmarks; establishing performance indicators; designing assessment
matrices; selecting appropriate assessment tools; collecting and analyzing data;
and conducting supplementary qualitative research to interpret results, identify
root causes of underattainment, and propose improvements. Preliminary pilot
results focusing on the medical knowledge competency domain demonstrated

that the process is logically structured, synthesizes and visually describes the
level of learning outcome attainment, and assists in identifying bottlenecks
within the course structures to inform targeted improvements. The proposed
process offers a feasible framework for learning outcome assessment,
contributing to the standardization of evidence for quality assurance and
accreditation in medical education. Future research should extend empirical
validation to clinical PLOs (integrating OSCE, Mini-CEX, and Portfolio data),
develop interactive dashboards to automate data processing, and test the
framework across diverse medical training institutions.

1. Mé dau

Xu thé toan cau hoa va yéu cau khét khe vé chat luong dau ra da thic dy gido duc y hoc thé gidi chuyén dich
manh m& sang md hinh mo hinh gido duc y khoa dya trén nang luc (Competency-Based Medical Education - CBME)
(Frank va cong su, 2010), mo hinh nay tip trung vao vi¢c ddm bao ngudi hoc dat dugc cac nang luc cbt 181 can thiét
dé hanh nghé an toan. Trong md hinh nay, viéc thiét ké va quan i chit luong phai tuan thi nghiém ngt triét 1i giao
duc dua trén dau ra (Outcome-Based Education - OBE), liy ning lyc hanh nghé cta ngudi hoc 1am trung tim va
ciing la diém méu chdt can xac dinh khi xay dung chwong trinh dao tao (CTDT) (Harden, 1999). Chuin diu ra CTDT
(program learning outcome - PLO) ciia nganh Y khoa khong chi 1a cac tuyén bd trén vin ban, ma 13 10 cam két ciia
co so dao tao v6i xa hoi vé ki nang xir tri 1Am sang, giao tiép va dao dirc nghé nghiép ciia nguoi bac si tuong lai. bé
hién thuc hoa cam két nay, cac phuong phap tién tién nhu WBA - hinh thtrc d4nh gia tryc tiép sinh vién thong qua
cac hoat dong lam sang thuc té hing ngay (Norcini va Burch, 2007) va cac hoat dong chuyen mén co thé giao pho
(Entrustable Professional Activities - EPA) (Ten Cate, 2005). EPA 1a nhimg don vi cong viéc chuyén mon cdt 15i
ma nguoi hoc dugce phép thuc hién doc lap khi dat du nang luc, da dugc &p dung rong rai nham lugng héa chinh xac
nang lyc 1am sang cua ngudi hoc trong moi trudng thue hanh. Tai Viét Nam, cac CTDT Y khoa dang tig budc
chuyén d6i sang tiép can OBE va CBME theo yéu ciu ctia cac bo tidu chuan kiém dinh chét lugng trong nudc va
quéc té. Tuy nhién, thuc tién tai nhiéu co s¢ dao tao Y khoa hién nay van d6i mat voi nhiing rao can lén do hé théng
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lugng gid truyén thong chua bat kip xu thé. Viéc danh gia PLO thudng mang tinh chat gian tiép, phu thudc vao viée
quy ddi co hoc tir diém sb cac hoc phan thanh phan hodc khao st 1y y kién cac bén lién quan. Cach tlep can roi rac
nay vo hinh trung tao ra mdt “khoang t61” vé& mat dit liéu, dan dén sy thiéu hut kha nang theo doi doc tién trinh phat
trién nang lyc cua sinh vién va sy chdm tré trong viéc phan hoi dit liéu phuc vu cai tién CTDT.

Pé giai quyet cac thach thure trén, cac nghién clru trén thé gi6i vé danh gia PLO y khoa d ¢6 nhimg budc tién dang
ké va c6 thé duoc chia thanh ba huéng tiép can chinh. Hudng thir nhét tap trung vao viéc chuin hoa cic cong cu luong
gia va chimg minh ring phuong phap nay phan anh chan thyc ning lyc 14m sang ciia sinh vién. Hudng thi hai nhan
manh vao viéc xdy dung cac mo hinh tich hop tim vi mo, dién hinh 1a 4p dung nguyén li Panh gia chuong trinh
(Programmatic Assessment - PA) (van der Vleuten va cong sw, 2012), két hop hé thong hoa cac EPA, gitip tong hop da
ngudn dit liéu dé dua ra cac quyét dinh c6 d tin cdy cao. Gan day, hudng tiép can thir ba dang néi 1én manh mé 14 tiép
can theo Phan tich dir liéu hoc tap (Learning Analytics - LA). Day 1a qua trinh thu thap, phan tich va truc quan hoa dir
liéu hoc tip nhim hd tro theo ddi tién trinh hoc tip va ra quyét dinh cai tién gido duc, nho sy phat trién cua cong nghé,
LA dugc coi nhu mét cong cu dot pha dé khai thac, xir 1i va truc quan hoa cac ddu vét hanh vi hoc tip cta sinh vién trong
qua trinh hoc tap (Saqr, 2015). Méc du cac huong di ndy déu dat dugc nhimg thanh turu riéng 18, mot khoang trong nghién
ctru 16n van dang tn tai: chua co nhleu nghién ctru xdy dung dugc mot quy trinh phwong phdp luan mang tinh chinh thé,
c6 kha nang két hop hai hoa giita triét Ii gido duc (OBE/CBME), céc cAu triic lugng gid 1am sang thuc t& (WBA/EPA) va
LA thanh mét hanh lang ki thuat khép kin, dic biét 14 trong bdi canh céc truong dai hoc Y Duogc tai Viét Nam dang
chuyén d6i CTDT nhung gap kho khin trong viéc dinh luong va giam sat tién trinh nang lyc mot cach hé théng.

Trén co s& d6, nghién cru ndy nhim dé xuat mot quy trinh tich hop 6 budc toan dién dinh huéng dir liéu dé danh
gia PLO Y khoa trén co s6 tich hop cac mo hinh tién tién néu trén. Nghién ciru tap trung tra 161 ba cau hoi cot 16i:
(1) Lam thé ndo dé c4u triic hoa cac PLO thanh cac PI c6 thé do ludng dinh luong?; (2) Lam thé nao dé van dung LA
nhim mo hinh hoa sy phat trién nang luc ciia ngudi hoc tir cac ngudn dir liéu thu thap dugc trong sudt tién trinh dao
tao?; (3) Lam thé nao dé két hop nghién ctru dinh tinh bd sung nham xac dinh nguyén nhén c6t 131 va dua ra cac quyét
dinh céi tién chwong trinh dya trén minh chimg? Béng viéc ké thira va phat trién cac 1i thuyét ¢t 16i va kinh nghiém
thue tién trién khai, nghién ctru ki vong s& dong gop mét giai phap, phuong phap luin vimg chéc va c6 tinh img dung
cao, gitip thu hep khoang cach giira li thuyét giao duc va viéc giam sat dit liéu thuc té tai cac bénh vién thyc hanh. Tién
trinh ndi dung cta bai béo s lan luot trinh bay: co so Ii luan vé viée tich hop OBE, CBME, WBA/EPA va LA; ciu
tric van hanh chi tiét ctia Quy trinh 6 budc; két qua ap dung thir nghiém va tham van y kién chuyén gia; va cudi cing
14 phan thao luan vé céc giai phap hé thong nham khic phuc céc thach thirc thuc té trong gido duc Y khoa.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Co 56 li lugin va doi sanh quéc té

pé xdy dung quy trinh dénh gia PLO cho khdi nganh dic tha nhu Y khoa, nghién ciru dya trén cac li thuyet nén
tang bao gdm: OBE, CBME, PA va LA. Khéo sat cac khung tham chiéu quéc té ndi bt cho thay cach tiép can nay
¢6 su twong thich chit ché véi cac tiéu chuan kiém dinh 16n.

Déi véi tiu chuan kiém dinh cua Hoi dong Kiém dinh cdc Chuong trinh Ki thuat va Cong nghé Hoa Ky
(Accreditation Board for Engineering and Technology, ABET): Cac PLO dugc cu thé hoa thanh cac PI c6 thé do
lwong nham chuyén cdc PLO mang tinh khai quat thanh cac biéu hién nang luc cu thé, c6 thé quan sat va danh gia
dugc. Cac PI dong vai tro 1a cau ndi gitta PLO va chudn dau ra hoc phan (Course Learning Outcomes, CLO), dong
thoi 1a co so dé xdy dung cac cong cu danh gia va thu thap minh chimg vé mirc d¢ dat PLO (Gurocak, 2009). Trong
mo hinh danh gi4 ciia ABET, dit liéu danh gia thuong dugc thu thip tai cac hoc phan trong tim c¢6 kha ning phan
anh 16 nhat ning lyc can do luong, thay vi trién khai d4nh gia trén toan bg cac hoc phan nham tranh sy tring lip va
nhiéu thong tin cling nhu gdy qua tai cho giang vién. Cac minh chimg duoc téng hop tir cac hoc phan nay sau do
duoc su dung dé danh gid muc do dat PLO va phuc vu cai tién lién tuc CTDT (Robinson va Hensel Jr, 2015). Cach
tiép can nay twong dong véi bude 2 (xdy dung céc chi sb thyc hién - PI) va budc 3 (xéc dinh ngudn dir liéu va hoc
phan do luong trong tim) trong quy trinh danh gia PLO dugc dé xuat trong nghién ciru.

Ddi voi bo tiéu chuan danh gia chit luong cap CTDT cia Mang ludi cc truong dai hoc Pong Nam A (ASEAN
University Network - Quality Assurance, AUN-QA) v4.0: Nguyén li “nhét quan kién tao” (Constructive Alignment)
nhan manh sy lién két chit ché gitta PLO, ndi dung chuong trinh, phuong phap giang day, hoat dong hoc tap va
phuong phap danh gia nham dam bao ngudi hoc dat duoc cac niang luc mong doi (Biggs va cong sy, 2022). Pong
thoi, AUN-QA yéu cau cac hoat dong dam bao chét lwong va danh gia két qua hoc tap phai dugc trlen khai theo chu
trinh cai tién lién tuc PDCA (Plan - Do - Check - Act), qua d6 str dung két qua danh gia dé cai tién CTDT mot cach
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c6 hé thong (AUN-QA, 2020). Quy trinh danh gia mirc d6 dat PLO thé hién 15 cac nguyén li dd dé cap trén thong
qua viéc xac dinh PLO va PI (Plan), trién khai thu thap dit liéu danh gi4 tir cac hoc phan va hoat dong hoc tip (Do),
phén tich mirc d6 dat PLO dua trén minh chimg dinh lwong va dinh tinh (Check), dong thoi sir dung két qua danh
gia dé dé xudt cc giai phap cai tién CTDT va hoat dong giang day (Act). Do do, quy trinh dé xuét ¢6 su trong thich
cao vi triét 1i dam béo chat luong va cai tién lién tuc ciia AUN-QA.

2.2. Thiét ké nghién civu

Nghién ctru str dung phuong phap hdn hop nham két hop xay dung co s6 li luan, thim dinh chuyén gia va kiém
chimg kha nang van hanh cta quy trinh trén dit lidu thuc té. Nghién ctru dinh tinh dugc sir dung dé xay dung, hiéu
chinh quy trinh va phan tich ¥ kién chuyén gia; nghién ctru dinh luong dugc st dung dé kiém chimg viée van hanh
quy trinh trén dit liéu hoc tap (Creswell va Clark, 2007). Nghién ctru gdm ba giai doan:

Giai doan 1. Xdy dung quy trinh so bg: Quy trinh dugc hinh thanh trén co s tong quan Ii thuyét, phan tich céc
md hinh quéc t& va thyc tién danh gia PLO trong dao tao Y khoa. Ngudn tai lidu tip trung vao OBE, CBME,
Constructive Alignment, PA, LA, AUN-QA, ABET, WFME va cac nghién ctu lién quan.

Giai doan 2. Chudn héa quy trinh qua tham van chuyén gia: Mudi hai chuyén gia duoc lya chon ¢6 chu dich
theo céc tiéu chi: c6 trinh d tir thac s tr¢ 1én trong linh vyc lién quan; co it nhét 5 nim kinh nghiém vé xay dung
CTDT, d4nh gia chuén diu ra hodc kiém dinh chét lwong; va déng ¥ tham gia nghién ciru. Nhom chuyén gia gobm 5
chuyén gia gi4o duc Y khoa, 4 chuyén gia do luong va 3 chuyén gia quan li chat lugng; 75% c6 hoc vi Tién si hodc
hoc ham Phoé Gido su tro 1én.

Tham van dugc thuc hién trong mot vong bé’mg phdng vén bén cdu tric, truc tiép hodc truc myén, thoi lugng 20-
30 phut/phién. Noi dung tap trung vao tinh phi hop ciia céc budc, su lién két giita cc thanh phan, tinh kha thi va cic
& xuat diéu chinh. Phong van dugc ghi Am sau khi ¢6 sy dong ¥, phién mé va phan tich chu dé. Mirc dong thuén dugc
xéc dinh khi >80% chuyén gia (10/12) thong nhét véi timg thanh phan. Cac ndi dung chua dat ngudng hodc c6 gop ¥
chuyén mén dang lwu y duge ddi chiéu vai co so 1i luan va bdi canh thyc té dé hoan thién quy trinh trude thir nghiém.

Giai doan 3. Thir nghiém kha nang van hanh: Quy trinh dwgc thir nghiém trén dit liéu thuc € cua sinh vién Y
khoa tai cac hoc phan cdt 161 nhdm danh gia kha ning van hanh ki thuat, tinh kha thi va gia tri tng dung. Dit liéu
gom: (1) két qua danh gia kién thirc bang MCQ; va (2) dit liéu tién trinh hoc tap tir h¢ thong LMS. Mot PLO kién
thirc dai dién dugc lya chon dé kiém chimg cac khau thu thép, tich hop, xur li va tong hop dit li¢u.

Sau thir nghiém, 10 can b chuyén trach va giang vién truc tiép tham gia van hanh duoc phong van ban cu trac
nham ghi nhan kho khan ki thuat, yéu cau vé thoi gian, cong stic va dé xuat t01 vu hoa. Dit liéu phong van duoc ghi
am, phién ma va phan tich dinh tinh, 1am can cir dé xuat khuyén nghi khi trién khai quy trinh & quy mé 16n hon.

2.3. Phuwong phap va cong cu thu thdp, phén tich dir liéu ‘ ‘

Nghién ciru tai liéu: Phuong phap nghién ctru tai liéu dugc st dung dé phan tich, tong hop va hé thong hoa cac
co 56 1i luan va thye tién lién quan dén danh gia PLO.

Phirong phdp chuyén gia: Nghién ciru sit dung phuong phap phong van ban cu trac ddi v6i cac chuyén gia trong
linh vyc gido duc Y khoa, do ludong va danh gid va danh gia nang luc nham thim dinh quy trinh danh gia PLO duoc
& xuat. Noi dung phong van tap trung vao: Sy phu hop cuia cac bude trong quy trinh; Tinh logic gitra cac thanh phén
cua quy trinh; Tinh kha thi khi trién khai trong thue tién dao tao Y khoa; Kha ning ap dung tai cac co so dao tao khac
nhau; Cac dé xuat diéu chinh, bd sung dé hoan thién quy trinh.

Thu thdp va phan tich dit liéu thire nghiém: (1) Dit liéu dinh tinh tir nghién ctru tai liéu va y kién chuyén gia dugc
xir li bang phuong phap phén tich ndi dung (content analysis) va phéan tich chii dé (thematic analysis) (Braun va
Clarke, 2006); (2) Dir liéu dinh lugng - Nghién ctru tién hanh chay thir nghiém trén dit liéu ctia 278 sinh vién nganh
Y khoa chinh quy tai hoc phan Noi khoa va Nhi khoa.

Pic diém cong cy danh gia: Dt liéu thuc nghiém dugc thu thap tir bai kiém tra két thac hoc phén, bao gf")m 80
cau hoi trac nghiém khach quan nhiéu lya chon (MCQ). é kiém tra dugc xay dung theo ma trén lugng gia nham
déanh gia murc do dat dugc cac P12.1, P12.2, P12.3 ctia PLO2 véi cac cau hdi MCQ tuong ing. Nguyén li anh xa tuan
thu theo cAu tric phan bo ti trong cuia d& thi, trong d6 céc cau hoi tap trung do ludng 3 nhom PI ¢bt 161 ciia PLO2.
Cu thé: nhoém cau hoi vé kién thitc nén tang chiém ti trong 20% (4nh xa vao PI2.1); nhém cau hoi tinh hudng 14m
sang chiém 20% (anh xa vao PI2.2); va nhom cu hoi giai quyét van dé chiém 60% (anh xa vao PI12.3). Tiéu chi xéc
dinh mirc d6 dat cua sinh vién dbi v6i timg PI va PLO duoc thiét 1ap & ngudng trén 70%.

Xir Ii dit lidu tric nghiém (MCQ): Chat lugng cua bg cong cy MCQ dugce thdm dinh thong qua kiém dinh do tin
cay b?lng hé s6 Cronbach’s Alpha (dat 0,72, dam bao tinh nhat quan ndi tai tét). b6 giatri va chat luwong cac cau hdi
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duoc phan tich su thong qua hai chi s ¢dt 16i: do kho va do phan biét cia timg item trén phan mém ConQuest lam
co s& dé sang loc va hoan thién bd cong cu trudc khi tién hanh phan tich dit liéu hoc tap.

Xur 1i dir liéu tir hé théng LMS: Dir liéu tir hé théng quan li hoc tap (LMS) cua 278 sinh vién dugc khai thac va
xir Ii theo ba bude: (1) Trich xuat diém sé cac bai danh gia qua trinh va lich sir twong tic hoc liéu; (2) Anh xa cac
dAu diém nay vao ma tran chi s thuc hién (PI) va chuén dau ra hoc phan (CLO); (3) Tong hop theo trong sb ciia dé
cuong chi tiét dé quy doi vé mirc do dat PLO ctia ngudi hoc, 1am co s& cho phan tich truc quan ¢ phan két qua.
Nguén dit liéu nay duoc lam sach, ma hoa va dua vao bao cao mirc d6 dat PLO cua quy trinh dé xuét.

2.4. Dam bdo dj tin cdy, gid tri va tinh irng dung

Tinh gia tri ctia nghién ctru dugc bao dam thong qua viée xay dung quy trinh trén co s¢ cac li thuyét va mo hinh
da duogc kiém chimg, dong thoi ddi sanh voi cac yéu cau cia AUN-QA, ABET va WEME. Gia tri ndi dung duoc
xéc 1ap thong qua tham van chuyén gia va danh gia mie do ddng thuan. D9 tin cdy clia nghién ciru dugce tang cuong
bang viéc sir dung nhiéu ‘nguon dir liéu, két hop nhiéu phuong phép thu th@p dir liéu, ap dung nguyén tic tam gidc
dac (triangulation) va kiém dinh d tin cdy ctia cong cu danh gia (MCQ) bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Tinh tmg
dung ctia nghién ciru dugc bao dam thong qua viéc mé ta rd quy trinh xay dung, chuan hoa va thir nghiém, tao co s&
dé cac co s dao tao Y khoa tham khao va van dung trong céc bdi canh twong ty.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Khung li thuyét tich hop lam co sé xdy dung quy trinh

Két qua tong quan va phan tich cac mé hinh danh gia PLO trong gi4o duc dai hoc va gido duc Y khoa cho thiy
chua c6 mot khung Ii thuyét don 16 ndo c6 thé dap img day di yéu ciu danh gia PLO theo dinh hudng nang lyc. Trén
co 86 phan tich moi quan hé bién chimg gitra cac nguyén i gido duc hién dai va cong ngh¢ phan tich dit liéu, nghién
ctru ndy dé xudt mot khung 1i thuyét tich hop da tang (hinh 1). Khung bé d& chuyén nganh nay bao gdm: (1) Nguyén
li OBE dong vai trd dinh huéng tu duy thiét ke dao ngugc (backward design), moi phép do lwong gia déu duoc suy
chiéu tir nang luc cbt 16i cua nguoi hoc khi tdt nghiép (Harden, 2002); (2) Nguyén li CBME dich chuyén trong tim
tir viée klem tra kién thirc 1i thuyét thuan tay sang danh gia hanh vi, ki ning lam sang va thai d img xtr trong bdi
canh thyc t& (Alharbi, 2024; Frank va cong su, 2010) - Mot trong cong cu dang duge quan tim, duogc sit dung trong
d4nh gia PLO la Portfolio va e-Portfolio gitip theo ddi tién trinh dat nang lyc theo thoi gian (Puri va cong su, 2025);
(3) Phuong thirc PA két hop WBA cung cap triét Ii thu thap dir liéu da chiéu, lién tuc tich lity cac “lat cat” ning lyc
doc theo 19 trinh dao tao thong qua td hop cac cong cu 1am sang thay vi phu thudc vao mot ki thi tong két don 16
(Heeneman va cong su, 2021; Schuwirth va van der Vleuten, 2011; van der Vleuten va cong su, 2012); (4) LA dong
vai tro truc cong nghé nén tang, str dung Portfolio dé tong hop, chuyén héa cac dit liéu lam sang phan manh thanh
cac bang diéu khién tryc quan (dashboard) theo thoi gian thyc (Ferguson, 2012).

Hinh 1. Khung li thuyét tich hop cho quy trinh dianh gia PLO Y khoa (Nguon: Nhém tac gia dé xudt)

Trong khung li thuyét dé xuat, OBE va CBME dong vai trd nén tang dé xac dinh cac PLO va nang lyc dich ciia
CTDT. Trén co s& do, nguyén li Tuong thich kién tao (Constructive Alignment) bao dam sy lién két gitta PLO, PI,
CLO va céc hoat dong PA cung cép co ché thu thap minh chimg da nguon, lién tuc va tich lity theo thoi gian thong
qua cac cong cu danh gia nhu MCQ, OSCE, Mini-CEX, Portfolio, e-Portfolio,... Céac dit liu nay tiép tuc duoc tich
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hop va xtr i boi LA nhdm hd tro true quan hoa két qua, theo doi mire do dat PLO va cung cap minh chimg cho hoat
dong cai tién CTDT. Két qua ddi sanh véi cac hé thong bao dam chat lugng va kiém dinh qudc té cho thiy khung 1i
thuyét d& xuét c6 mirc do twong thich cao véi triét li danh gia PLO cia AUN-QA, ABET va WFEME. Cu thé, OBE
va Constructive Alignment phan anh yéu cau vé su lién két gilra PLO, hoat dong day hoc va danh gia cia AUN-QA;
viée cu thé héa PLO thanh céc chi s6 thuc hién tuong déng véi cach tiép can PI cua ABET; trong khi CBME va PA
pht hop véi dinh huéng danh gia nang luc va phat trién nghé nghiép lién tuc duoc nhin manh trong céc tiéu chuén
WEFME. Sy tich hop ndy tao co s¢ li ludn cho viéc xay dung quy trinh danh gia PLO Y khoa theo hudng toan dién,
dua trén minh chimg va hd trg cai tién chat lugng lién tuc.
3.2. Pé xuit quy trinh ddnh gid so' by

Trén co s¢ khung 1i thuyét, nghién ctru dé xuét quy trinh danh gia PLO Y khoa gdm sau budc: (1) Xac dinh céc
PLO can do; (2) Phén rd PLO thanh céc PI va c6 thé do luong truc tiép; (3) Thiét 1ap ma tran anh xa CTDT va cic
hoc phan ¢t 161; (4) Lya chon va chuin héa cac cong cu luong gid; (5) Van dung phén tich dir liéu; (6) Trién khai
nghién ciru dinh tinh chin doan sau nguyén nhan goc 1é vaduara quyet dinh cai tién chuong trinh.

biém dong gop méi doc dao ciia quy trinh dé xuat nim O su tinh tién bt budc tir bude 5 (Phan tich dinh luong)
sang Budc 6 (Nghién ctru dinh tinh b6 sung). Trong thuc té, nhleu co s gido duc thuong roi vao “bay s liéu” khi
chi dumng lai & cac thong ke ti 1¢ dat/khong dat mang tinh bé ndi. Viée tich hop nghién ctru dinh tinh & Budc 6 gitp
truy vét nguyén nhan goc 1& dan dén cac “16 hong” ning luc, chuyén héa cac con sb kho khan thanh giai phap cai
tién chuong trinh thuc chat. Déi tuong nghién ctru 1a quy trinh danh gia PLO Y khoa. Do d6, nghién clru tap trung
vao viée xdy dung, chudn hoa va thir nghiém va danh gia tinh kha thi cia quy trinh trén dit lidu thuc té thay vi xéc
dinh mirc do dat PLO ctia mot nhom sinh vién cu thé.
3.3. Két qud chuin héa quy trinh thong qua tham vin chuyén gia

Nghién ctru tham van 12 chuyén gia, két qua thu dugc (11/12) chiém 91,67% chuyén gia lua chon mirc “dong v
hoic “rit dong ¥”. Céc ¥ kién chuyén gia tap trung vio cac noi dung chinh: (1) Can x4c lap myc tiéu can dat ngay budc
dau; (2) Viée chia PLO thanh céc PI nén néi rd khi nao can chia khi nao khoéng, hogc chia PLO thanh bao nhiéu PI 1a
phtt hop, ddm bao dung nguyén li va thun tién cho danh gia; (3) Néu co thé, Iuu ¥ cach thirc Iyra chon hoc phan cdt 16i
trong quy trinh hogc dua vao khuyén nghi khi xay dung hudng dan trién khai; (4) Can tang cuong img dung LA déhd
trg tong hop va phén tich dit liéu da ngudn. Két qua tiép thu va hiéu chinh quy trinh dugc tong hop tai bang 1.

Bang 1. Ngi dung hiéu chinh quy trinh sau tham van chuyén gia

ISSN: 2354-0753

. . . n . s gen e A e Tilé
Cac buéc | Quy trinh so' by | Quy trinh hoan thién | N6i dung hiéu chinh va li dg ddng thuan
. Xac dinh cac PLO | X4c dinh PLO va mirc|Bo sung “mirc ki vong” lam chuan doi
Budc 1 A A Y LA 100%
can do ki vong sanh dé lugng hoa két qua.
, Phin 1@ PLO|Cu thé hoa PLO thanh | QWY dinh moi PLO phan ra tr 3-5 PT, ;
Budc 2 \ . . khong phan rd sdu néu PLO mang tinh 100%
thanh céac PI cac PI \ . .
hanh vi don I¢.
Bugc3 | Thict l3p ma trin| Xdy dyng ma trin lién ﬁif grllnﬁ rail}}ll % I:?:; % g::ngl it rﬁf | s33v
4nhxa CTDT | két PLO-PI-CLO yen nes e glanang) 82,07
luc cao nhat.
. Lua chon cong cu | Lua chon cong cu danh Chuar} ho? thuat net, r}han rAnarih tinh p hl} o
Budc 4 lwong oid 4 ohil h hogp cua cong cu vai ban chat nang luc (vi 100%
nee giapatiop dy: OSCE cho ki niing).
Buéce 5 Van dyng phan|Thu thap va phan tich|St dung LA dé tong hop dit liu doc 83.3%
tich dir liéu dit liéu dya trén LA (longitudinal data) tir LMS/e-Portfolio. ~ 70
Bude 6 Trién khai nghién | Phan tich nguyén nhén | Thiét1ap co ché tinh tién dinh lwong Dinh tinh 83.3%
cuu dinh tinh... va dé xudt cai tién nham hinh thanh chu trinh CQI khép kin. =70

3.4. Két qud thir nghigm khd néng van hanh ciia quy trinh

Sau khi dugc hiéu chinh trén co s& y kién chuyén gia, quy trinh dwoc ap dung thir nghiém dé danh gia mot PLO
dai dién (PLO2) thudc nhém nang luc kién thirc chuyén moén trong CTDT Bac s Y khoa. Viéc thir nghiém dugc
thuc hién trén di lidu ctia 278 sinh vién v6i 80 cau hoi tric nghiém khach quan nhiéu lua chon (Multiple Choice
Questions - MCQ) dugc thu thap tir LMS. PLO2 dugc cu thé hoa thanh 3 PI va dwoc anh xa véi cac hoc phﬁn cbt
16i. Dit liéu dugc tich hop va xir li theo quy trinh nhim danh gia mirc &9 dat PLO. Két qua cho thdy quy trinh cho
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phép thue hién dﬁy du céc budce tir xac dinh PLO, xay dung chi s thuc hién, lua chon hoc phﬁn trong tam, thu thap

dit liéu danh gia dén phan tich mirc d6 dat PLO. Hé thong dir liéu dugce t6 chure theo cdu trac PLO - PI - CLO, tao

diéu kién thudn loi cho viée truy xuét va tong hop minh ching d4nh gia. Dé trién khai thuc nghiém budc 2, bude 3

va budc 4, nghién ctru xay dyung ma tran thiét ké danh gia va anh xa céc cau phan dugc thé hién chi tiét tai bang 2.
Bang 2. Ma trgn anh xa PLO2 - PI - CLO

PLO PI CLO Mikc do dong gop PI HP Ngwong dat PLO
CLOIN . Noi khoa - Li thuyét
P21 CLOINH, CLO2NH 20% Nhi khoa - Li thuyét
CLOIN, CLO2N . Noi khoa - Li thuyét .
PLO2 | PI22 CLOINH 20% Nhi khoa - Li thuyét 0%
ppp3 |CLOIN. CLO2N 0% Noi khoa - Li thuyét
~ |CLOINH, CLO2NH ’ Nhi khoa - Li thuyét

Két qua phan tich dit liéu cho thay bai kiém tra c6 do tin cdy chap nhan dugc (Cronbach’s Alpha = 0,72) va kha
ning phan biét trong ddi bt gitta cic mirc ning e cia sinh vién. Trén co so dir liéu thu thap dugc, quy trinh x4c
dinh c6 228/278 sinh vién (82,01%) dat PLO2 va 50 sinh vién (17,99%) chua dat mirc ki vong da thiét 1ap. Quan
trong hon, quy trinh khong chi cung cap thong tin vé ti 1é dat PLO ma con cho phép truy nguoc dén timg chi s6 thuc
hién va timg hoc phan lién quan, tao co s& cho budc phan tich nguyén nhan va dé xuat cai tién CTDT.

Théng qua cong cu LA, két qua dinh luong murc d6 dat chuén cua 278 sinh vién khong chi dimg lai ¢ birc tranh
tong thé ciia PLO2 ma dugc boc tach chi tiét theo timg chi s6 thuc hién tai bang 3.

Bing 3. Két qud danh gid mirc dg dat PLO?2 ciia sinh vién theo timg PI

Xép loai két qua danh gia Khoing diém PI2.1 PI2.2 PI2.3
Chua dat (Yéu) 0-5 71 (25,54) 28(10,07) 70(25,18)
Trung binh 5-6,9 144(51,80) 65(23,38) 201(72,30)

Kha 719 40(14,39) 74(26,62) 7(2,52)

Gioi 8-8,9 15(5.40) 59(21,22) 0(0,00)

Xuit sic 9-10,0 8(2.88) 52(18,71) 0(0,00)

Két qua thir nghiém budc dau cho thay quy trinh c¢6 kha ning van hanh trong thuc tién va hd trg danh gia PLO
theo huéng dua trén minh chimg. Nhing két qua nay cho théy quy trinh co tinh kha thi va co tiém nang tmg dung
trong danh gia PLO tai cac CTDT Y khoa.

3.5. Quy trinh hoan thi¢n

Tir két qua tong quan Ii thuyét, tham van chuyén gia va thir nghiém thyc tién, nghién ctru hoan thién quy trinh
d4nh gia PLO Y khoa gdm séu budc lién hoan. Quy trinh khong chi bao dam sy lién két giita PLO, hoat dong dao
tao va danh gia ma con tich hgp cong nghé LA nhim nang cao hiéu qua quan li va cai tién chat lugng CTDT.

o Hinh 2. Quy trinh danh gia mirc do dat PLO Y khoa
Quy trinh dugc thict k& theo chu trinh khép kin, trong d6 két qua danh gia khong chi phan anh mire do dat PLO
ma con cung cap co so khoa hoc cho hoat dong cai tien CTDT.
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Buée 1. Xéc dinh PLO can danh gic va mikc ki vong: Lya chon cac PLO can d4nh gid va xac dinh mirc ki vong
dua trén muc tiéu dao tao, chuan nang luc nghé nghiép, yéu cAu cia cac bén lién quan va giai doan dao tao. Day la
can cir dé dbi chiéu va dién giai két qua.

But6e 2. Cy thé héa PLO thanh cac PI: Mdi PLO dugc phén tach thanh céc PI c6 thé quan sat va do luong, qua
d6 chuyén cac mo ta ning lyc khai quéat thanh cac tiéu chi co thé thu thap minh chimg.

ButGe 3. Xay dung ma trdn lién két PLO—PI-CLO va hoc phan: Phan tich méi lién hé giita PLO, PI va CLO; x4c
dinh murc dong gop cua cac hoc phén; Iyra chon hoc phﬁn cdt 16 dé do luong.

BuGe 4. Lua chon cong cu dinh gia: Cong cu dugce lya chon phit hop véi dic diém nang lye va PI can do ludng, nhu
MCQ, OSCE, Mini-CEX, Portfolio hoac e-Portfolio, nhdm béo dam thu thap duoc minh chimg phu hgp va xac thyc.

Budce 5. Thu thap va phan tich dir liéu PLO: Dit ligu tr cac hoc ph?m bt 161 va cong cy déanh gia duogc tich hop,
xir Ii va phan tich dé xac dinh mirc dat PI va PLO. LA hd trg tong hop dit liéu, truc quan hoa két qua, theo doi xu
huoéng va d6i sanh véi mie ki vong hodc dir liéu tham chiéu.

Buoc 6. Phan tich nguyén nhan va dé xudt cdi tién CTPT: Vi cac PLO chua dat hodc thép hon ki vong, dir liéu
dinh tinh dugc bd sung dé lam & nguyén nhan & cip PI, hoc phan va qua trinh dao tao. Két qua Ia can cir dé xuat
diéu chinh PLO, ni dung chuong trinh, phuong phap day hoc, danh gia va céc didu kién hd trg (bang 4), qua do
hinh thanh chu trinh cai tién chat luong lién tuc (Continuous Quality Improvement - CQI).

Bing 4. Pé xudt cdi tién CTPT tir két qua déanh gid
Chi sb phat Nguyén nhén xac dinh
hién han ché (T bwdc 6 dinh tinh)
Pé thi MCQ thién vé tri nh¢ don | Chuyén doi ngan hang cau hoi MCQ sang
PI2.1 thuan; thiéu bdi canh ca bénh thuc dang case-study; Tang thoi Iugng thao | Bo mon Noi/ Nhi

Bo phéan

Ggiy hanh dong ci tien lién tuc tréich nhiém

t& dé sinh vién bién luan. luan ca bénh (Case-based learning).
P22 Mot s0 bénh vién gap kho khan khi| Ra soat lai CTDT, bién ban hop tic dam |Quan i  dao
) tiép cén bénh nhén (Nhi). bao quyén lgi ngudi hoc. tao/Khoa
Kién thuc thyc tdp 1am sang bi| Trién khai e-Portfolio theo ddi tién trinh thuc | Trung  tim  khao
PI2.3 phan ménh giita c4c bénh vién; tiéu | hanh lién tuc; Tap huan chuan hoa rubrics | thi; Trung tim mo
chi chdm diém chua dong bo. chém diém cho giang vién lam sang. phdng 1am sang

Nhu véy, quy trinh dé xuat khong chi cung cap co ché danh gia mirc do dat PLO dua trén minh chimg ma con tich
hop phan tich dit liéu hoc tap va nghién ciru dinh tinh nham hd tro giai thich két qua va cai tién CTDT mét cach hé thdng.
4. Két luéin va binh luin

Nghién ctru da dé xuat quy trinh d4nh gia PLO Y khoa gdm sau budc trén co sé tich hop cac tiép can Ii thuyét
hién dai gdbm OBE, CBME, nguyén li nhit quan kién tao, PA va LA. Quy trinh duoc xay dyung theo hudng tlep can
dya trén minh ching, bao dam sy lién két giita PLO-PI-CLO, céc cong cu danh gia va dir liéu hoc tap. Diém mai
cua quy trinh 1a két hop giita danh gi4 ning luc, phan tich dir liéu hoc tap va nghién ctru dinh tinh nhim khong chi
x4c dinh mirc d dat PLO ma con hd trg giai thich nguyén nhan va dé xuat cac giai phap cai tién CTDT. Két qua
tham van chuyén gia va thir nghiém budc dau cho thdy quy trinh c6 tinh logic, tinh kha thi va kha ning 4p dung trong
bdi canh ddo tao Y khoa. Nghién ctru gop phan bo sung co s6 1i ludn va thyc tién cho hoat dong danh gia PLO theo
dinh huéng ning lyc. V& mat thyc tién quan tri, md hinh nay cung cp mot khung cong cu hitu hidu cho cc nha quan
li gido duc y khoa trong viéc gidm sat chét lugng van hanh hi¢u qua CTDT. Di véi cong tac kiém dinh cht luong,
quy trinh gitip chuan héa cac két qua do luong PLO, dap (g nghiém ngt céc tiéu chuan kiém dinh trong nudc va
quéc t& (nhu AUN-QA hay WFME). Quan trong hon, viéc chuyen 601 tir két qua danh gia sang ra quyét dinh dua
trén dir liéu gitip t6i wu hoa cong tac trién khai hoc phan, phan bd ngudn luc va bao dam tinh lién tuc cta chu trinh
cai tién chat luong (PDCA) trong nha truong.

Mic du dat dwoc nhitng két qua kha quan ban dau, nghién clru nay van t6n tai mot s6 han ché nhét dinh. Do pham
vi thir nghiém mai dimg lai & quy mo hep va tap trung chu yéu vao cac hoc phan li thuyét, tinh dai dién va dg bao
pht ctia quy trinh can tiép tuc duoc kiém chung D¢ hoan thién quy trinh, cic huéng nghién ctru tiép theo s& tip trung
vao ba trong tam chinh: (1) M& rong pham vi thir nghiém sang cac PLO lam sang dac thu, tich hop sau cac dir ligu
danh gia nang lyc thuc hanh da dang nhu OSCE, Mini-CEX va hé so ning lyc (Portfolio) cua sinh vién tai bénh
vién; (2) Phat trién va ti uu hoa hé thong bang diéu khién tryc quan nham ty dong hoa quy trinh tong hop, phan tich
va phan hoi dit lidu hoc tap theo thoi gian thyc; (3) Tién hanh kiém chimg doc 1ap va trién khai mé rong quy trinh
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nay tai nhiéu co s& dio tao y khoa c6 dic thi bdi canh khac nhau, tir d6 hoan thién mot khung tham chiéu c6 tinh
chuan héa va linh hoat cao cho hé thong gido duc y khoa.

Tuyén bd vé vai tro cia cdc tac gia: Vi Thi Thu Hang: Lén y tucng nghién ciru, xdc dinh phuong phdp va cong cu
nghién ciru, viét ban thao; Nguyén Hitu Cuong: Phan tich dit liéu va viét ban thao,; Kim Bao Giang: Viét ban thdo,
swea chita ban thao.

Tuyén b6 vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thdo, cdc tic gia khong sir dung cong cu Al néo.
Tuyén bo vé xung ddt loi ich: Cdc tdc gia tuyén bo khong cé xung dot loi ich.
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