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ABSTRACT

In the context of fundamental and comprehensive educational reform, quality
assurance has become an increasingly important goal of educational
institutions. Self-evaluation is considered a key component of the quality
assurance system; however, its role in Vietnamese upper secondary schools
has not been thoroughly examined. This study employs a qualitative research
design, using document analysis. The findings underscore that self-evaluation
serves not only as a basis for external evaluation but also the school’s internal
quality assurance system. Through self-evaluation, upper secondary schools
can determine their current educational quality status; promote quality

improvement, governance capacity, and a quality culture. Nevertheless, the
implementation of school self-evaluation still faces several challenges related
to stakeholders’ awareness, staff capacity, quality data systems, and the
utilization of evaluation results. The article provides insights into the role of
self-evaluation in quality assurance at the school level and highlights the need
to shift from viewing self-evaluation primarily as a tool for accreditation to
recognizing it as a permanent component of the internal quality assurance
system. Such a shift is essential for promoting sustainable educational quality
improvement.

1. Mé dau

Trong bdi canh toan ciu hoa va chuyén doi s, chat lwong gido duc ngay cang dugc xem 13 yéu td quyét dinh
nang lyc canh tranh ctia mbi quéc gia. Bén canh viéc mé rong co hdi tiép can giao duc, nhiéu hé théng gido duc trén
thé gioi dang chuyén trong tm tir tang truong vé sb luong sang bao dam va nang cao chit luong gido dyc. Trong xu
hudng do, bao dam chét lugng (BPCL) gido duc di tré thanh mot cong cu quan tri quan trong nhim thuc day sy
phat trién bén vimg cua cac co so gido duc (CSGD). Thay vi chi dua vao cac co ché kiém tra va giam sat tir bén
ngoai, nhleu quéc gia chu trong xdy dyng hé thong BDCL bén trong, trong do tw danh gia (TDG) duoc xem 1a mot
thanh t6 c6t 16i gitip nha truong thudng xuyén ra soat, diéu chinh va cai tién hoat dong cua minh (Martin, 2018a).

Tai Viét Nam, cling vdi tién trinh doi méi cin ban, toan dién GD-DT, h¢ thong chinh séch vé bao dam va kiém
dinh chat lugng (KDCL) gido duc ngay cang duoc hoan thién (Nguyen va cong su, 2025). Luat Gido duc nim 2019
khang dinh vai trd quan trong cia KDCL gi4o duc trong bao dam va nang cao chét lugng gido duc (Québc hdi, 2019).
Cu thé hoa cac quy dinh ctia Luat, cic vin ban huéng dan cia Bo GD-DT xéc dinh TDG va danh gia ngoai Ia hai
hoat dong cbt 16 trong quy trinh KDCL gido duc déi véi CSGD phd thong. Trong d6, TDG khéng chi 13 budce khoi
dau cua quy trinh KPCL gido duc ma con la hoat dong phan 4nh nang luc tu quén tri va tu cai tién cua CSGD (Bo
GD-DT, 2018b). Tuy nhién, trong thyc tién trién khai, vai tro cia TDG van chua duoc nhén thirc va phat huy dﬁy da
nhu mét cong cu BDCL bén trong ctia nha truong (Nguyén Quang Tudn, 2023).

Mic du di c6 mot sb nghién ciru vé KPCL gido duc va BPCL gio duc; tuy nhién, cac nghién ciru hién nay chu
yéu tap trung vao chinh sach, quy trinh, thyc trang trién khai KDCL gio duc (Nguyen va Nguyen, 2016; Nguyén
Quang Tuan, 2023), hodc hé thong BDCL bén trong cuia nha trudng (bao Thi Minh Chau, 2025). Trong khi do, van
con thiéu cac nghién ctru phén tich mt cach hé théng vai tro ciia TDG dudi goc do BDCL bén trong va cai tién chat
luong lién tuc & truong phd thong. “Khoang trong” niy dit ra nhu cau lam 13 vi tri, vai trd va y nghia cia TDG nhu
mot cong cu quan tri chat lugng trong boi canh d6i méi gido duc hién nay.
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Do d6, bai béo nay dugc trién khai nham phan tich vai trd cia TDG trong BDCL gio duc truong THPT & Viét
Nam thong qua thong qua viée tong hop va phén tich cdc cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude, dong thoi doi
chiéu véi cac quy dinh hién hanh vé KDCL gido duc va BDCL gido duc phd thong. Nghién ctru tap trung tra 161 hai
cau hoi chinh: (1) TDG ¢6 vai tro nhu thé no trong hé thdng BDCL gido duc truong THPT ¢ Viét Nam?; (2) Nhing
van dé dit ra dé phat huy hiéu qua ciia TG nhu mot cong cu BDCL bén trong 13 gi? Trén co so d6, bai bao gop
phén bé sung luan cir 1i uan vé vai tro ciia TDG trong quén tri chat luong gido duc phd thong, dong thoi dé xuit mot
s0 dinh huéng nhdm nang cao hiéu qua trién khai hoat dong nay trong bdi canh d6i méi gido duc hién nay.

2. Phuong phap nghién ciru

Bai bao dugc thyc hién theo thiét ké nghién ciru dinh tinh, sir dung phuong phap phén tich tai liéu (document
analysis). Thiét ké nay duoc lyra chon do muyc tiéu ctia nghién ctru 1a 1am 1 vai tro ciia TDG trong BDCL gido duc
truong THPT & Viét Nam thong qua viée phan tich co so 1i luan, co s¢ phép li va cac két qua nghién clru da duge
cong bd. Cach tip can dinh tinh cho phép nghién ciru xem xét mot cach toan dién sy hinh thanh, phat trién va vai
tro ctia hoat dong TDG trong hé thong BDCL gido duc phd thong tir goc do chinh sach va khoa hoc gido duc.

Ngudn dit liéu cta nghién ctru gdm hai nhom. Nhom thir nhat 1a cac tai liéu khoa hoc trong va ngoai nudc lién
quan dén BBCL gido duc, BPCL bén trong, KPCL giao duc, TG va van hoa chét lugng. Cac tai liéu dugc thu thap
tr sach chuyén khao, bai bao khoa hoc, bao cao nghién ctru va cac cong trinh hoc thuét cé lién quan. Nhom thur hai la
cac van ban quan li gido duc hién hanh cta Viét Nam duoc st dung nham lam 16 bdi canh phép li cia hoat dong TDG
trong gido duc phd thong, bao gdm Luat Giao dyc ndam 2019, Thong tu s0 18/2018/TT-BGDDT ban hanh Quy dinh
vé KDCL gido duc va cong nhén dat chuin quéc gia dbi véi truong THCS, truong THPT va truong phd thong co
nhiéu cép hoc, cing Cong vin s6 5932/BGDDT-QLCL huéng dan TG va danh gia ngoai CSGD pho thong.

Qua trinh thu thép va xur li dit liéu dugc thuc hién qua 03 budc: (1) Thu thap va hé théng héa céac van ban phap
1i, tai liéu khoa hoc lién quan dén TPG va BDCL gido duc; (2) Tién hanh doc, ma hoa va phan loai ndi dung theo
cac chi dé nghién ctru nhu: khai niém va chirc nang cua TG, mbi quan hé gitta TDG va BDCL, vai tro ciia TDG
trong cai tién chat luong gido duc va cac yéu cau chinh sach ddi v6i hoat dong TDG; (3) Tong hop, so sanh va doi
chiéu cac ngudn dir liéu nhim x4c dinh nhitng diém tuong ddng, khac biét cliing nhw xu hudng phét trién cia hoat
dong TPG trong gido duc pho thong.

Khung phan tich ctia nghién ciru dugce xdy dung trén co sé céc tiép can vé BDCL bén trong va vai tro ciia TDG
trong CSGD (Gardezi, 2024; Martin, 2018a; Podgornik va Mazgon, 2015). Viéc phan tich dugc thuc hién theo
phuong phap ma hoa dién dich (deductive coding), trong d6 cic ndi dung dugc phan loai thanh bén nhém chu dé
chinh: (1) Nhan dién thuc trang chét lugng gido duc; (2) Cai tién chat lugng; (3) Nang cao nang lyc quan tri nha
truong; (4) Hinh thanh van hoa chét lugng. Pay ciing 13 bon cha d& duogc st dung dé t6 chirc va trinh bay két qua
nghién ctru.

Dt liéu duoc xir 1i chu yeu bang phuong phap phan tich ndi dung (content analysis). Cac van ban quan li gido
dyc dugc sir dung nhu nguén dit liéu b6 tro nham dbi chiéu vai cac két qua nghién ctru va 1am 16 sy thé ché hoa vai
tro ciia TDG trong hé thong BDCL gido duc pho thong & Viét Nam.

Trong qué trinh ma hoa, cac doan van ban hodc két qua nghién ctru ¢6 ndi dung twong dong duoc gan vao cac
ma tuong tmg. Ching han, cic noi dung de cép dén viéc xac dinh diém manh, diém yéu, thu thap minh chimg hodc
danh gid mirc d6 dap tng céc tiéu chuan chat luorng dwoc mi hoa vao chit dé “nhan dién thyc trang cht luong”. Cac
noi dung lién quan dén xay dung ké hoach cai tién, sir dung két qua danh gia hodc hinh thanh chu trinh cai tién lién
tuc duge ma hoa vao chii dé “cai tién chét lugng”. Trén co s do, cac chu dé duoc téng hop, d6i chiéu va dién gidi
nham 1am 13 vai trd ciia TDG trong BPCL gi4o duc truong THPT.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Tw danh gid trong hé thé'ng béo dim chit luwgng gido duc truong trung hoc phé thong

Trong giao duc hién dai, BDCL dugc tiép céan theo hai phuong dién bb trg cho nhau 1a BDCL bén trong (Internal
Quality Assurance - IQA) va BDCL bén ngoai (External Quality Assurance - EQA). Néu BDCL bén ngoai tap trung
vao viée xéc nhan mirc do dap tmg cc tiu chudn chit luong thong qua hoat dong danh gia cua cac co quan hoic to
chirc ¢6 tham quyén, thi BDCL bén trong nhén manh trach nhiém tu quan li, tu gidm sat va ty cai tién cua CSGD
(ESG, 2015; Martin, 2018b). Trong mdi quan hé do, TPG dugc xem la mot thanh t6 cdt 161 ciia hé théng BDCL bén
trong, gitip nha truong thuong xuyén xem xét muc do dat dugce cac muc tiéu gido duc, phat hién nhiing han ché va
xay dung céc giai phap cai tién phit hop (Gardezi, 2024).
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Tai Viét Nam, vai tro cua TDG trong gido duc phd thong tirng bude duoce thé ché hoa thong qua cac van ban quy
pham phap luat vé KDCL gido duc va cong nhan truong dat chuin quéc gia. Cac quy dinh hién hanh déu x4c dinh
TDG 14 hoat dong do CSGD chu dong thyc hién nhdm xem xét, danh gia mirc 6 dap ng cac tiéu chuin chat luong
giao duc, dong thoi 1am co sd cho hoat dong danh gia ngoai (B6 GD-DT, 2018b). Tuy nhién, xét dudi goc do BDCL,
TG khong chi phuc vu myc tiéu kiém dinh ma con 1a co ché gitip nha truong hinh thanh chu trinh cai tién chat
luong lién tuc dya trén minh chimg va dit lidu thuc tién (Gardezi, 2024; Podgornik va Mazgon, 2015).

Nhu vay, trong hé thong BDCL gido duc truong THPT, TDG vira la cong cu thuc hién BDCL bén trong, vira la
co 6 cho hoat dong danh gid ngoai va KDCL gido duc. Vai tro trung gian nay giup két ndi cac yéu cau vé tuan tha
tiéu chudn chét lugng véi nhu céu ty cai tién ctia nha truong, qua d6 khing dinh vi tri quan trong ciia TDG trong
quan tri va phat trién chat luong gido duc.

3.2. Vai tro ciia tw ddnh gid bio dam chit lwong gido duc trwomg trung hoc pho thong
3.2.1. Tu ddnh gid la cong cu nhdn dién thue trang chat heong gido duc ciia nha truong

Mot trong nhimg vai tro quan trong nhét cua TG 1a gitip nha trudng nhan dién mot cach hé théng va toan dién
thue trang chat lugng gido duc. Thong qua viéc dbi chiéu cac hoat dong cta nha truong voi cac tiéu chudn, tiéu chi
d4nh gia chit lwong gido duc do co quan quan li nha nude ban hanh, cac CSGD c6 thé x4c dinh dugc mirc do dap
(g cac yéu cau vé to chirc va quan li, doi ngii GV, chuong trinh gido duc, co s vét chét, hoat dong day hoc va két
qua gido duc (Bo GD-DT, 2018b). Day la co s& ban dau dé nha truong hiéu 13 vi tri va mirc o phat trién ctia minh
trong ting giai doan. ‘ ‘

Khac véi cac hoat dong kiém tra hodc thanh tra thuong tap trung vao mot s6 ndi dung cy thé trong mot thoi diém
nhét dinh, TDG doi hoi viée xem xét toan dién cac mat hoat dong cua nha truong trén co s¢ minh chimg dugc thu
thap mot cach c6 hé théng. Qua trinh nay khong chi phan anh két qua dat duge ma con xem xét cac diéu kién BDCL,
cach thire td chie thuc hién va mice do hiéu qua cta cac hoat dong gido duc (B6 GD-DT, 2018a; Pao Thi Minh
Chau, 2025). Nho d6, nha truong co duge bir tranh twong dbi day du vé chat luong hoat dong ciia minh thay vi chi
dua trén céc chi sb két qua don 16

~ Bén canh viéc xac dinh mirc d§ dap tmg cac ti€u chuén chét lugng, TDG con gitip nha truong nhan dién 16 nhiing
diém manh can tiép tuc phat huy va nhimg han ché can wu tién khic phuc (Nguyén V& Trong Tin va Lé Thi Thu
Liéu, 2025). Viéc phan tich minh chimg theo timg tiéu chi cho phép nha trudng x4c dinh cic nguyén nhan tic dong
dén chét lugng gido duc, tir d6 tranh tinh trang danh gia cam tinh hodc dya trén nhan dinh chu quan cta cé nhan (B
GD-DT, 2018a). Day 1a mot yéu cau quan trong trong bdi canh quan tri gido duc hién nay khi cdc quyét dinh quan i
ngay cang can duoc xdy dung trén co so dit liéu va bang chimg dang tin cdy.

O goc do BDCL, gia tri ciia TDG khong chi nam ¢ viéc phan anh thyc trang ma con ¢ khd ning cung cép thong
tin phuc vu qua trinh ra quyét dinh va hoach dinh phat trién nha truong. Két qua TDG gitp cac nha quan li gido duc
x4c dinh nhimg linh vire can uu tién dau tu, diéu chinh cac hoat dong chuyén mén va xdy dung cac ké hoach phat
trién phi hop véi diéu kién thyc tién. Vi vay, TDG c6 thé dugc xem Ia cong cu quan trong gitip nha truong nhan
dién dang thuc trang chat luong gido duc, tao nén tang cho cac hoat dong bao dam va nang cao chat luong trong giai
doan tiép theo.

3.2.2. Tw ddnh gid la nén tang ciia hoat dong cdi tién chat lrong 4

Muc tiéu trong tdm ciia BDCL gido duc khong chi 1a xac nhén mire d6 dap (g céc tiéu chuan chét lvong ma con
huéng téi ndng cao chat lugng thong qua qua trinh cai tién lién tyuc (Nguyen Hiru Cuong, 2017). Theo quan diém
nay, TDG khong phai 13 diém két thic cia hoat dong BDCL ma la diém khoi dau cho cac hoat dong cai tién trong
nha truong. G1a tri cia TDG khong nam & VICC hoan thanh bao cao hay dap g yéu cau KBCL glao duc, ma ¢ kha
nang cung cap nhimg thong tin xac thuc vé thyc trang hoat dong ctia nha truong, 1am co s¢ cho viée xdc dinh céc
linh vuc cén uu tién cdi thién (Bo GD-DT, 201 8b) Vi vay, hi¢u qua cua TDG can dugc xem xét thong qua nhiing
thay doi tich cuc duoc tao ra sau qua trinh danh gia hon Ia thong qua ban than két qua danh gia.

Thong qua qué trinh thu thap, phan tich va di chiéu minh ching, nha trudng c6 diéu kién xac dinh nhimg nguyén
nhan anh huéng dén chat luong gido duc ciing nhu nhimg khodng cach giita thuc trang va muc tiéu phat trién da dé
ra. Trén co s& do, cac ké hoach cai tién chat lugng dugc xay dung theo ting tiéu chuén, tiéu chi hodc ting linh vuc
hoat dong cu thé ctia nha truong. Viéce xay dung ké hoach cai tién dua trén cac béng chimg va dit liéu thyc tién gitip
cac giai phap d& xuat c6 tinh kha thi cao hon, phi hgp hon véi didu kién ngudn luc, dic diém ngudi hoc va bbi canh
phat trién cta timg CSGD (B GD-DT, 2018a). Dong thoi, qué trinh nay ciing gop phan chuyén doi tir cach tiép can
quan li dya trén kinh nghiém sang céch tiép can quan i dya trén minh chimg trong nha trudng.
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Bén canh viée dinh hudng cac hoat dong cai tién, TDG con tao nén tang cho viéc hinh thanh chu trinh nang cao
cht lugng lién tuc. Sau khi cac giai phap cai tién duoc trién khai, nha truong tiép tuc theo doi, danh gia mirc do thuc
hién va tac dong ciia cac giai phap ddi véi chat luong gido duc, tir d6 diéu chinh hodc bd sung cac bién phap can
thiét. Qua trinh nay tao nén mot vong tuan hoan lién tuc gitra danh gia, cai tién va danh gia lai, gop phan duy tri dong
luc phat trlen va nang cao chit lugng gido duc mot cach bén vimg (Gardezi, 2024). Chinh vi vy, TDG khong chi la
mot yéu cau ciia KDCL gido duc ma con 1a nén tang ciia hoat dong cai tién chit lwong trong cac truong THPT
(Nguyén Vo Trong Tin va Lé Thi Thu Liéu, 2025).

3.2.3. Tu danh gia gop phan ndng cao nang lwc quan tri nha truong

Trong béi canh d01 moi gido dyc theo hudng tang cuong tw chu va trach nhiém giai trinh, nang lyc quan tri ngay
cang tro thanh yéu t6 quyét dinh hiéu qua hoat dong ctia nha truong. Quan tri nha trudng khong chi bao gom viée
diéu hanh cac hoat dong thudng nhat ma con doi hoi kha nang lap ké hoach, t6 chire thuc hién, gidm sat va ra quyét
dinh trén hé thong thong tin va dir liéu dang tin cdy (Pham Thé Kién va Nguyén Hong Son, 2025). Trong bdi canh
do, THG tao diéu kién dé cac truong t1ep can va sir dung thong tin mot cach ¢6 hé thong, tir 46 ning cao chat lugng
cua cac quyét dinh quan 1i (N guyen Qudc An va DS Binh Thai, 2023). Viéc thudng xuyén ra soat cac hoat dong theo
nhimg tiéu chi va chi béo cy thé gitip nha trudng ¢ co s khach quan hon trong viée xac dinh cac wu tién phat trién,
phén bd ngudn Iyc va didu chinh cac hoat dong gido duc phu hop véi muc tiéu chién lugc.

Bén canh viéc hd trg ra quyét dinh, TDG con gop phan nang cao hiéu qua phdi hop va quan tri ndi b trong nha
trrong. Qua trinh TG doi hoi s tham gia ciia nhidu bd phén, t6 chuyén mén va ca nhan véi nhimg nhiém vu khac
nhau, tir thu thép thong tin, Xt li minh chung dén thao luén va théng nhét cac nhan dinh danh gia. Su tham gia nay tao
co hoi ting cudng trao doi thong tin, phdi hop cong viée va chia sé trach nhiém giita cac thanh vién trong nha trudong
(Bo GD-DT, 2018a). Dong thoi, qua trinh thao luan va phan bién cac két qua danh gia cling gop phan nang cao tinh
dan chu, minh bach va sy ddng thuén trong quan li, qua d6 cting ¢b hiéu qua hoat dong ctia bd may nha trudng.

Ngoai ra, TDG con 1a qué trinh gitip d6i ngii CBQL va GV phat trién nang luc quéan tri chat lwong. Thong qua
viéc tham gia xay dung ké hoach, phén tich thong tin, danh gia két qua va dé xuét giai phap, cac thanh vién trong nha
truong timg bude hinh thanh tur duy quan li dya trén minh chimg, nang lyc phan tich dir liéu va kha nang giai quyét
van dé (Franz va Franz, 2012). Day 1a nhiing nang lyc quan trong d6i v6i quan tri nha trudng hién dai, dic biét trong
bdi canh cac CSGD ngay cang dugc trao quyén ty chii nhiéu hon. Vi vay, bén canh vai tro d6i voi BBCL gido duc,
TDG con gbp phan nang cao nang lyc quéan tri clia nha truong va thic day sur phat trién chuyén nghiép ciia doi ngii
quan li gido duc.

3.2.4. Ty dénh gid thiic ddy hinh thanh vin héa chdt leong trong nha truong

Bén canh vai tro dbi v6i bao dam va cai tién chat lugng gido duc, TDG con gop phan quan trong trong viéc hinh
thanh van hoa chat lugng trong nha truong. Van héa chét luong duoc hiéu 1a hé thng cac gia tri, niém tin, chuan
muyc va hanh vi dugc cac thanh vién trong t chiic cting chia sé nhdm huéng t6i muc tiéu duy tri va nang cao chat
lugng (European University Association, 2006). Khac véi cic quy dinh hay quy trinh mang tinh bat budc, van hoa
chit lugng dugc hinh thanh thong qua sy déng thuan va cam két clia cac thanh vién ddi véi cac muc tiéu chat lugng
cua to chirc. Vi vay, viéc xdy dung van hoa chit lugng dugc xem 1a diéu kién quan trong dé BPCL gido duc duoc
thie hién mot cach bén vimg va hidu qua.

Trong qua trinh TDG, CBQL, GV va nhéan vién khong chi tham gia cung cap minh chimng hay thye hién cac
nhiém vu dugc phan cong ma con ¢6 co hdi cling trao doi, thao luan va phan anh vé chat lugng céc hoat dong cua
nha truong. Thong qua qua trinh nay, cac thanh vién timg budc hiéu 1 hon céc muyc tiéu chat lugng, cac yéu cau ciia
hé thong BDCL gido duc ciing nhu trich nhiém ciia ban than dbi voi sy phat trién chung ciia nha trudng (Franz va
Franz, 2012). Su tham gia rong rii cta cac thanh vién gitip hinh thanh nhan thirc ring chat luong gido duc khong
phai 12 trach nhiém riéng cua lanh dao nha truong hay mét bd phan chuyén trach ma 1a trach nhiém chung cua toan
b6 t6 chirc.

TDG ciing gop phan xay dung moi truong lam viée dua trén tinh than hoc hoi, chia sé va phan hoi. Viée thudng
xuyén xem xét két qua hoat dong, trao d6i vé nhitng van dé con ton tai va tim kiém céc giai phap khic phuc tao diéu
kién dé cac thanh vién hinh thanh thoi quen ty nhin nhén, ty diéu chinh va khong ngimg hoan thién cong viéc cua
minh (Podgornik va Mazgon, 2015). Pay la mot déc trung quan trong clia vin hoa chat lugng, trong d6 céc sai sot
hoic han ché dugc xem nhu co hoi dé hoc hoi va cai tién thay vi chi 1a déi tuong cua su phé binh hay kiém soat.

V¢ lau dai, viéc duy tri hoat dong TG mét cach thuong xuyen s& gop phan chuyen d6i nhan thirc va hanh vi cua
cac thanh vién trong nha truong theo hudng coi chat lugng 1a gia tri cdt 161 trong moi hoat dong. Khi viée danh gia,
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phan hoi va cai tién tro thanh nhitng hoat dong dién ra ty nhién trong doi song nha truong, van hoa chit lugng dén
duoc hinh thanh va cing co bay chinh la nén tang quan trong giup cac truong THPT duy tri dong luc phat trién,
thich (g v6i nhimg yéu cau d6i méi gido duc va ning cao chat lugng mot cach bén vimg.

3.3. Nhitng thach thirc trong thuc hign ty dinh gid ¢ truwong trung hoc phé thong

Méc du TDG ngay cang dugce trién khai rong rdi trong cac truong THPT, nhan thire V& vai trd va y nghia cua hoat
dong nay & mot s6 CSGD van chua thyc sy ddy du (Nguyén Qudc An va D Binh Thai, 2023). Trong thyc t&, TG
thuong dugc xem 1a mot yéu cau bit budc nham phuc vu hoat dong KDCL gido duc va cong nhan trirong dat chuén
quéc gia hon 1a mot cong cu hd tro quan trj va cai tién chét luong (Luu Didm, 2025; Nguyén Kim Dung va Lé Thi
Thu Liéu, 2017). Cach tiép can nay dan dén tinh trang mot s6 nha truong tap trung vao viéc hoan thién hé so, minh
chiimg dé dap tmg céc tiéu chi danh gia ma chua quan tim dang mie dén viéc sir dung két qua TDG trong qua trinh
nang cao chat luong gido duc (Nguyen Quang Tuan, 2023). Khi TDG duoc nhin nhan chi yéu dudi goc do tuan tha
quy dinh, dong lwc cai tién noi tai va y thirc tham gia ciia c4c thanh vién trong nha trudng c6 thé bi han ché, 1am giam
hiéu qua ciia hoat dong nay trong hé théng BPCL bén trong.

Mot thach thirc khac 14 nang Iuc thyuc hién TG cta doi ngii CBQL va GV con chua dong déu (Nguyen, 2015;
Nguyén Vo Trong Tin va Lé Thi Thu Lidu, 2025). TDG doi hoi ngudi tham gia phai co hiéu biét vé tiéu chudn danh
gia chat luong gido duc, ki nang thu thap va xir li minh chimg, phan tich dit liéu ciing nhu xay dung ké hoach cai tién
chat lugng. Tuy nhién, tai nhiéu truong THPT, ddi ngii thuc hién TDG chu yéu la CBQL va GV ki€ém nhi¢m, chua
dugc dio tao chuyén sau vé BDCL giao duc (Nguyen va Nguyen, 2016). Didu nay c6 thé dan dén nhiing han ché
trong viéc phan tich minh chimg, danh gia murc d dap tmg céc tiéu chi hodc xac dinh nguyén nhan cua nhimg vin
dé ton tai. Bén canh do, su thay d6i nhan su phu trach cong tdc KDPCL gido duc tai mot $0 truong cling anh hudng
dén tinh lién tuc va hiéu qua cua hoat dong TPG.

Mbt yéu cau quan trong ciia hoat dong TPG 1 sy sin c6 cua hé théng dit liéu va minh  chimg dugc t6 chuc, cép
nhét va khai thac mot cach hiéu qua. Tuy nhién, viéc xay dung co s¢ dir liéu chét luong dong bo tai cac CSGD van
dat ra nhiéu thach thirc, dic biét trong b01 canh chuyén ddi s6 va yéu cau ngay cang cao d6i v6i quan tri nha truong
dua trén dir liéu. Nhimg han ché vé ha ting cng nghé va hé thong thong tin quan li c6 thé anh hudng dén hiéu qua
thu thép, luu trlr va str dung minh chimg phuc vu hoat dong TBG (Nguyen, 2015; Truong Tén Dat va Tran Quoc
Giang, 2025). Biéu nay khong chi lam gia tang khdi Iwgng cong viée khi tién hanh TDG ma con anh huong dén do
tin cdy ctia cac nhan dinh va két luan danh gid.

Ngodi ra, két qua TDG ¢ nhiéu CSGD van chua dugc khai thac hi€u qua trong cong tac quan li va phat trién nha
truong. Sau khi hoan thanh bao cao TDG, mét s6 trudng chua xdy dung duoc co ché theo ddi viée thyc hién cac ké
hoach cai tién hodc chua tich hop két qua TDG vao qua trinh xay dung chién lugc phét trién, ké hoach nim hoc va
cac quyét dinh quan li quan trong (Luu Diém, 2025; Nguyen va Nguyen, 2016). Diéu nay dﬁn dén khoang cach giita
hoat dong danh gia va hoat dong cai tién thyc tién. Khi cac két qua va khuyén nghi tir TG khong duoc chuyén hoa
thanh céc hanh dong cu thé, gi tri ciia hoat dong ndy s& bi suy giam, dong thoi lam han ché vai tro cia TDG nhu
mot cong cu BDCL va phét trién bén vimg clia nha truong.

4. Két luan va binh luin

Nhin chung, bai bao da phan tich vai tro6 cia TDG trong viéc BDCL giao duc tai truong THPT, trén co s6 tong
hop cdc nghién ciru trong nude, quéc & va ddi chiéu voi quy dinh hién hanh cua Viét Nam. Két qua tong hop cho
thay, TDG vira la mot khau trong quy trinh KDCL gido duc, vira 1a hoat dong thudc hé thong BDCL bén trong cia
nha truong. Thong qua qua trinh thu thap, phan tich va ddi chiéu thong tin, TDG gitip nha truong xac dinh mirc do
dap ung cac yeu cau ve chét lugng va nhan dién nhitng ndi dung can d1eu chinh. Céc tai liéu dugc phéan tich dong
thoi phan 4nh viéc trién khai TDG tai cac truong THPT ¢ Viét Nam van con gip mot sb kho khan. Nhimg van dé
dugc d& cap cha yéu lién quan dén nhan thirc ciia cac bén tham gia, ning lyc thuc hién, chét luvong dit liéu va tinh
lién tuc ctia hoat dong danh gia. O mot sé CSGD, TPG con mang tinh thoi diém, tip trung vao viéc hoan thién hd
so va minh chimg, trong khi viéc duy tri di liéu va theo ddi cac thay doi sau danh gia chua duoc cha ¥ ddy du. Nhitng
han ché nay anh hudng dén tinh thyc chat va do tin cay ciia két qua TDG.

Trong bbi canh do, nhimg thay doi trong dinh hudng quan i chét luong gido duc dit ra yéu cau cao hon dbi véi
trach nhiém cia CSGD. Luat stra d6i, bo sung mot s diéu cta Luat Gido duc x4c dinh BDCL gido dyc la nhiém vy
thudng xuyén, lién tuc nham néng cao chit luong, tang cuong trach nhiém giai trinh va dap tmg yéu cau cla ngudi
hoc, gia dinh va xa hoi. Déi voi gido duc pho thong, yéu cau nay dugc thé hién qua viée doi méi hoat dong day hoc,
phat trién doi ngii, bao dam cac diéu kién gido duc, ndng cao hiéu qua quan tri nha truong va cong nhéan truong dat
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chuén qudc gia. Theo d6, TPG can dugc xéc dinh 1a trach nhiém thudng xuyén clia nha truong, thay vi chi tién hanh
vao thoi diém chuén bi kiém dinh. Trén co s& do, bai bao tiép can TG nhu mdt ndi dung cia BDCL bén trong tai
truong THPT. Diém dang chu ¥ ciia nghién ctru 1a 1am 13 kha ning sir dung TDG nhu mot ngudn thong tin phuc vu
lap ké hoach va ra quyét dinh quan li. Cach tiép cén nay mo rong pham vi ciia TDG tir viéc xac nhin muirc do dap
ung tiéu chuan sang hd tro nha truong theo doi chit lurong hoat dong va xac dinh wu tién cai tién. Qua do, bai bao bd
sung mdt s ludn ctr dé x4c dinh vi tri cia TDG trong hé théng BDCL bén trong ¢ trudng phd théng. Tuy nhién, bai
bao sir dung dir liéu thir cap nén chua kiém chimg cac nhan dinh bang bang chimg thu thap truc tiép tai cic truong
THPT. Vi vdy, céac két luan can duoc xem xét trong pham vi ciia mdt nghién ctru phan tich tai liéu. Cac nghién ctru
tiép theo co thé sir dung khéo sat, phong van hodc nghién ctru trudng hop dé 1am 13 cach thuce t6 chirc TDG, mie do
tham gia ctia cac bén lién quan va viéc sir dung két qua danh gia trong thuc tién quan li nha trudng.

Tuyén b6 vé vai trd ciia cac tac gia: Neuyén Quang Tudn: Thuce hién nghién ciru va thu thdp dit liéu, Phan tich dit
liéu, Viét ban thao ban dau. Nguyén Pirc Minh: Chinh sira va phdn bién ban thio. Nguyén Hitu Cirong: Xdy dung ¥
twong nghién ciru, Thiét ké phwong phdp nghién ciru, Gidm sat, chi dao qud trinh nghién ciru.

Tuyén b6 vé GenAl va Quyeén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thao ndy, tic cdc tac gia da sir dung ChatGPT
(OpenAL GPT-5.3) dé ho tro tong hop tdi liéu, ra sodt ngén ngit va cdi thién cach dién dat hoc thudt. Cdc tdc gid
chiu hoan toan trach nhiém vé ndi dung cua bai bao nay.

Tuyén bd vé xung dét loi ich: Cdc tdc gid tuyén bé khéng cé xung dot lyi ich.

Thong tin tai tre: Nghién cieu nay khong nhdn duoc tai tro' tie bén ngoai.
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