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ABSTRACT 

In the context of fundamental and comprehensive educational reform, quality 

assurance has become an increasingly important goal of educational 

institutions. Self-evaluation is considered a key component of the quality 

assurance system; however, its role in Vietnamese upper secondary schools 

has not been thoroughly examined. This study employs a qualitative research 

design, using document analysis. The findings underscore that self-evaluation 

serves not only as a basis for external evaluation but also the school’s internal 

quality assurance system. Through self-evaluation, upper secondary schools 

can determine their current educational quality status; promote quality 

improvement, governance capacity, and a quality culture. Nevertheless, the 

implementation of school self-evaluation still faces several challenges related 

to stakeholders’ awareness, staff capacity, quality data systems, and the 

utilization of evaluation results. The article provides insights into the role of 

self-evaluation in quality assurance at the school level and highlights the need 

to shift from viewing self-evaluation primarily as a tool for accreditation to 

recognizing it as a permanent component of the internal quality assurance 

system. Such a shift is essential for promoting sustainable educational quality 

improvement. 

 

1. Mở đầu 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và chuyển đổi số, chất lượng giáo dục ngày càng được xem là yếu tố quyết định 

năng lực cạnh tranh của mỗi quốc gia. Bên cạnh việc mở rộng cơ hội tiếp cận giáo dục, nhiều hệ thống giáo dục trên 

thế giới đang chuyển trọng tâm từ tăng trưởng về số lượng sang bảo đảm và nâng cao chất lượng giáo dục. Trong xu 

hướng đó, bảo đảm chất lượng (BĐCL) giáo dục đã trở thành một công cụ quản trị quan trọng nhằm thúc đẩy sự 

phát triển bền vững của các cơ sở giáo dục (CSGD). Thay vì chỉ dựa vào các cơ chế kiểm tra và giám sát từ bên 

ngoài, nhiều quốc gia chú trọng xây dựng hệ thống BĐCL bên trong, trong đó tự đánh giá (TĐG) được xem là một 

thành tố cốt lõi giúp nhà trường thường xuyên rà soát, điều chỉnh và cải tiến hoạt động của mình (Martin, 2018a).  

Tại Việt Nam, cùng với tiến trình đổi mới căn bản, toàn diện GD-ĐT, hệ thống chính sách về bảo đảm và kiểm 

định chất lượng (KĐCL) giáo dục ngày càng được hoàn thiện (Nguyen và cộng sự, 2025). Luật Giáo dục năm 2019 

khẳng định vai trò quan trọng của KĐCL giáo dục trong bảo đảm và nâng cao chất lượng giáo dục (Quốc hội, 2019). 

Cụ thể hóa các quy định của Luật, các văn bản hướng dẫn của Bộ GD-ĐT xác định TĐG và đánh giá ngoài là hai 

hoạt động cốt lõi trong quy trình KĐCL giáo dục đối với CSGD phổ thông. Trong đó, TĐG không chỉ là bước khởi 

đầu của quy trình KĐCL giáo dục mà còn là hoạt động phản ánh năng lực tự quản trị và tự cải tiến của CSGD (Bộ 

GD-ĐT, 2018b). Tuy nhiên, trong thực tiễn triển khai, vai trò của TĐG vẫn chưa được nhận thức và phát huy đầy đủ 

như một công cụ BĐCL bên trong của nhà trường (Nguyễn Quang Tuấn, 2023).  

Mặc dù đã có một số nghiên cứu về KĐCL giáo dục và BĐCL giáo dục; tuy nhiên, các nghiên cứu hiện nay chủ 

yếu tập trung vào chính sách, quy trình, thực trạng triển khai KĐCL giáo dục (Nguyen và Nguyen, 2016; Nguyễn 

Quang Tuấn, 2023), hoặc hệ thống BĐCL bên trong của nhà trường (Đào Thị Minh Châu, 2025). Trong khi đó, vẫn 

còn thiếu các nghiên cứu phân tích một cách hệ thống vai trò của TĐG dưới góc độ BĐCL bên trong và cải tiến chất 

lượng liên tục ở trường phổ thông. “Khoảng trống” này đặt ra nhu cầu làm rõ vị trí, vai trò và ý nghĩa của TĐG như 

một công cụ quản trị chất lượng trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay. 
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Do đó, bài báo này được triển khai nhằm phân tích vai trò của TĐG trong BĐCL giáo dục trường THPT ở Việt 

Nam thông qua thông qua việc tổng hợp và phân tích các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước, đồng thời đối 

chiếu với các quy định hiện hành về KĐCL giáo dục và BĐCL giáo dục phổ thông. Nghiên cứu tập trung trả lời hai 

câu hỏi chính: (1) TĐG có vai trò như thế nào trong hệ thống BĐCL giáo dục trường THPT ở Việt Nam?; (2) Những 

vấn đề đặt ra để phát huy hiệu quả của TĐG như một công cụ BĐCL bên trong là gì? Trên cơ sở đó, bài báo góp 

phần bổ sung luận cứ lí luận về vai trò của TĐG trong quản trị chất lượng giáo dục phổ thông, đồng thời đề xuất một 

số định hướng nhằm nâng cao hiệu quả triển khai hoạt động này trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

Bài báo được thực hiện theo thiết kế nghiên cứu định tính, sử dụng phương pháp phân tích tài liệu (document 

analysis). Thiết kế này được lựa chọn do mục tiêu của nghiên cứu là làm rõ vai trò của TĐG trong BĐCL giáo dục 

trường THPT ở Việt Nam thông qua việc phân tích cơ sở lí luận, cơ sở pháp lí và các kết quả nghiên cứu đã được 

công bố. Cách tiếp cận định tính cho phép nghiên cứu xem xét một cách toàn diện sự hình thành, phát triển và vai 

trò của hoạt động TĐG trong hệ thống BĐCL giáo dục phổ thông từ góc độ chính sách và khoa học giáo dục. 

Nguồn dữ liệu của nghiên cứu gồm hai nhóm. Nhóm thứ nhất là các tài liệu khoa học trong và ngoài nước liên 

quan đến BĐCL giáo dục, BĐCL bên trong, KĐCL giáo dục, TĐG và văn hóa chất lượng. Các tài liệu được thu thập 

từ sách chuyên khảo, bài báo khoa học, báo cáo nghiên cứu và các công trình học thuật có liên quan. Nhóm thứ hai là 

các văn bản quản lí giáo dục hiện hành của Việt Nam được sử dụng nhằm làm rõ bối cảnh pháp lí của hoạt động TĐG 

trong giáo dục phổ thông, bao gồm Luật Giáo dục năm 2019, Thông tư số 18/2018/TT-BGDĐT ban hành Quy định 

về KĐCL giáo dục và công nhận đạt chuẩn quốc gia đối với trường THCS, trường THPT và trường phổ thông có 

nhiều cấp học, cùng Công văn số 5932/BGDĐT-QLCL hướng dẫn TĐG và đánh giá ngoài CSGD phổ thông. 

Quá trình thu thập và xử lí dữ liệu được thực hiện qua 03 bước: (1) Thu thập và hệ thống hóa các văn bản pháp 

lí, tài liệu khoa học liên quan đến TĐG và BĐCL giáo dục; (2) Tiến hành đọc, mã hóa và phân loại nội dung theo 

các chủ đề nghiên cứu như: khái niệm và chức năng của TĐG, mối quan hệ giữa TĐG và BĐCL, vai trò của TĐG 

trong cải tiến chất lượng giáo dục và các yêu cầu chính sách đối với hoạt động TĐG; (3) Tổng hợp, so sánh và đối 

chiếu các nguồn dữ liệu nhằm xác định những điểm tương đồng, khác biệt cũng như xu hướng phát triển của hoạt 

động TĐG trong giáo dục phổ thông. 

Khung phân tích của nghiên cứu được xây dựng trên cơ sở các tiếp cận về BĐCL bên trong và vai trò của TĐG 

trong CSGD (Gardezi, 2024; Martin, 2018a; Podgornik và Mažgon, 2015). Việc phân tích được thực hiện theo 

phương pháp mã hóa diễn dịch (deductive coding), trong đó các nội dung được phân loại thành bốn nhóm chủ đề 

chính: (1) Nhận diện thực trạng chất lượng giáo dục; (2) Cải tiến chất lượng; (3) Nâng cao năng lực quản trị nhà 

trường; (4) Hình thành văn hóa chất lượng. Đây cũng là bốn chủ đề được sử dụng để tổ chức và trình bày kết quả 

nghiên cứu. 

Dữ liệu được xử lí chủ yếu bằng phương pháp phân tích nội dung (content analysis). Các văn bản quản lí giáo 

dục được sử dụng như nguồn dữ liệu bổ trợ nhằm đối chiếu với các kết quả nghiên cứu và làm rõ sự thể chế hóa vai 

trò của TĐG trong hệ thống BĐCL giáo dục phổ thông ở Việt Nam. 

Trong quá trình mã hóa, các đoạn văn bản hoặc kết quả nghiên cứu có nội dung tương đồng được gán vào các 

mã tương ứng. Chẳng hạn, các nội dung đề cập đến việc xác định điểm mạnh, điểm yếu, thu thập minh chứng hoặc 

đánh giá mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng được mã hóa vào chủ đề “nhận diện thực trạng chất lượng”. Các 

nội dung liên quan đến xây dựng kế hoạch cải tiến, sử dụng kết quả đánh giá hoặc hình thành chu trình cải tiến liên 

tục được mã hóa vào chủ đề “cải tiến chất lượng”. Trên cơ sở đó, các chủ đề được tổng hợp, đối chiếu và diễn giải 

nhằm làm rõ vai trò của TĐG trong BĐCL giáo dục trường THPT. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Tự đánh giá trong hệ thống bảo đảm chất lượng giáo dục trường trung học phổ thông 

Trong giáo dục hiện đại, BĐCL được tiếp cận theo hai phương diện bổ trợ cho nhau là BĐCL bên trong (Internal 

Quality Assurance - IQA) và BĐCL bên ngoài (External Quality Assurance - EQA). Nếu BĐCL bên ngoài tập trung 

vào việc xác nhận mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng thông qua hoạt động đánh giá của các cơ quan hoặc tổ 

chức có thẩm quyền, thì BĐCL bên trong nhấn mạnh trách nhiệm tự quản lí, tự giám sát và tự cải tiến của CSGD 

(ESG, 2015; Martin, 2018b). Trong mối quan hệ đó, TĐG được xem là một thành tố cốt lõi của hệ thống BĐCL bên 

trong, giúp nhà trường thường xuyên xem xét mức độ đạt được các mục tiêu giáo dục, phát hiện những hạn chế và 

xây dựng các giải pháp cải tiến phù hợp (Gardezi, 2024). 
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Tại Việt Nam, vai trò của TĐG trong giáo dục phổ thông từng bước được thể chế hóa thông qua các văn bản quy 

phạm pháp luật về KĐCL giáo dục và công nhận trường đạt chuẩn quốc gia. Các quy định hiện hành đều xác định 

TĐG là hoạt động do CSGD chủ động thực hiện nhằm xem xét, đánh giá mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng 

giáo dục, đồng thời làm cơ sở cho hoạt động đánh giá ngoài (Bộ GD-ĐT, 2018b). Tuy nhiên, xét dưới góc độ BĐCL, 

TĐG không chỉ phục vụ mục tiêu kiểm định mà còn là cơ chế giúp nhà trường hình thành chu trình cải tiến chất 

lượng liên tục dựa trên minh chứng và dữ liệu thực tiễn (Gardezi, 2024; Podgornik và Mažgon, 2015). 

Như vậy, trong hệ thống BĐCL giáo dục trường THPT, TĐG vừa là công cụ thực hiện BĐCL bên trong, vừa là 

cơ sở cho hoạt động đánh giá ngoài và KĐCL giáo dục. Vai trò trung gian này giúp kết nối các yêu cầu về tuân thủ 

tiêu chuẩn chất lượng với nhu cầu tự cải tiến của nhà trường, qua đó khẳng định vị trí quan trọng của TĐG trong 

quản trị và phát triển chất lượng giáo dục. 

3.2. Vai trò của tự đánh giá bảo đảm chất lượng giáo dục trường trung học phổ thông 

3.2.1. Tự đánh giá là công cụ nhận diện thực trạng chất lượng giáo dục của nhà trường 

Một trong những vai trò quan trọng nhất của TĐG là giúp nhà trường nhận diện một cách hệ thống và toàn diện 

thực trạng chất lượng giáo dục. Thông qua việc đối chiếu các hoạt động của nhà trường với các tiêu chuẩn, tiêu chí 

đánh giá chất lượng giáo dục do cơ quan quản lí nhà nước ban hành, các CSGD có thể xác định được mức độ đáp 

ứng các yêu cầu về tổ chức và quản lí, đội ngũ GV, chương trình giáo dục, cơ sở vật chất, hoạt động dạy học và kết 

quả giáo dục (Bộ GD-ĐT, 2018b). Đây là cơ sở ban đầu để nhà trường hiểu rõ vị trí và mức độ phát triển của mình 

trong từng giai đoạn. 

Khác với các hoạt động kiểm tra hoặc thanh tra thường tập trung vào một số nội dung cụ thể trong một thời điểm 

nhất định, TĐG đòi hỏi việc xem xét toàn diện các mặt hoạt động của nhà trường trên cơ sở minh chứng được thu 

thập một cách có hệ thống. Quá trình này không chỉ phản ánh kết quả đạt được mà còn xem xét các điều kiện BĐCL, 

cách thức tổ chức thực hiện và mức độ hiệu quả của các hoạt động giáo dục (Bộ GD-ĐT, 2018a; Đào Thị Minh 

Châu, 2025). Nhờ đó, nhà trường có được bức tranh tương đối đầy đủ về chất lượng hoạt động của mình thay vì chỉ 

dựa trên các chỉ số kết quả đơn lẻ. 

Bên cạnh việc xác định mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng, TĐG còn giúp nhà trường nhận diện rõ những 

điểm mạnh cần tiếp tục phát huy và những hạn chế cần ưu tiên khắc phục (Nguyễn Võ Trọng Tín và Lê Thị Thu 

Liễu, 2025). Việc phân tích minh chứng theo từng tiêu chí cho phép nhà trường xác định các nguyên nhân tác động 

đến chất lượng giáo dục, từ đó tránh tình trạng đánh giá cảm tính hoặc dựa trên nhận định chủ quan của cá nhân (Bộ 

GD-ĐT, 2018a). Đây là một yêu cầu quan trọng trong bối cảnh quản trị giáo dục hiện nay khi các quyết định quản lí 

ngày càng cần được xây dựng trên cơ sở dữ liệu và bằng chứng đáng tin cậy. 

Ở góc độ BĐCL, giá trị của TĐG không chỉ nằm ở việc phản ánh thực trạng mà còn ở khả năng cung cấp thông 

tin phục vụ quá trình ra quyết định và hoạch định phát triển nhà trường. Kết quả TĐG giúp các nhà quản lí giáo dục 

xác định những lĩnh vực cần ưu tiên đầu tư, điều chỉnh các hoạt động chuyên môn và xây dựng các kế hoạch phát 

triển phù hợp với điều kiện thực tiễn. Vì vậy, TĐG có thể được xem là công cụ quan trọng giúp nhà trường nhận 

diện đúng thực trạng chất lượng giáo dục, tạo nền tảng cho các hoạt động bảo đảm và nâng cao chất lượng trong giai 

đoạn tiếp theo. 

3.2.2. Tự đánh giá là nền tảng của hoạt động cải tiến chất lượng 

Mục tiêu trọng tâm của BĐCL giáo dục không chỉ là xác nhận mức độ đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng mà còn 

hướng tới nâng cao chất lượng thông qua quá trình cải tiến liên tục (Nguyễn Hữu Cương, 2017). Theo quan điểm 

này, TĐG không phải là điểm kết thúc của hoạt động BĐCL mà là điểm khởi đầu cho các hoạt động cải tiến trong 

nhà trường. Giá trị của TĐG không nằm ở việc hoàn thành báo cáo hay đáp ứng yêu cầu KĐCL giáo dục, mà ở khả 

năng cung cấp những thông tin xác thực về thực trạng hoạt động của nhà trường, làm cơ sở cho việc xác định các 

lĩnh vực cần ưu tiên cải thiện (Bộ GD-ĐT, 2018b). Vì vậy, hiệu quả của TĐG cần được xem xét thông qua những 

thay đổi tích cực được tạo ra sau quá trình đánh giá hơn là thông qua bản thân kết quả đánh giá. 

Thông qua quá trình thu thập, phân tích và đối chiếu minh chứng, nhà trường có điều kiện xác định những nguyên 

nhân ảnh hưởng đến chất lượng giáo dục cũng như những khoảng cách giữa thực trạng và mục tiêu phát triển đã đề 

ra. Trên cơ sở đó, các kế hoạch cải tiến chất lượng được xây dựng theo từng tiêu chuẩn, tiêu chí hoặc từng lĩnh vực 

hoạt động cụ thể của nhà trường. Việc xây dựng kế hoạch cải tiến dựa trên các bằng chứng và dữ liệu thực tiễn giúp 

các giải pháp đề xuất có tính khả thi cao hơn, phù hợp hơn với điều kiện nguồn lực, đặc điểm người học và bối cảnh 

phát triển của từng CSGD (Bộ GD-ĐT, 2018a). Đồng thời, quá trình này cũng góp phần chuyển đổi từ cách tiếp cận 

quản lí dựa trên kinh nghiệm sang cách tiếp cận quản lí dựa trên minh chứng trong nhà trường. 
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Bên cạnh việc định hướng các hoạt động cải tiến, TĐG còn tạo nền tảng cho việc hình thành chu trình nâng cao 

chất lượng liên tục. Sau khi các giải pháp cải tiến được triển khai, nhà trường tiếp tục theo dõi, đánh giá mức độ thực 

hiện và tác động của các giải pháp đối với chất lượng giáo dục, từ đó điều chỉnh hoặc bổ sung các biện pháp cần 

thiết. Quá trình này tạo nên một vòng tuần hoàn liên tục giữa đánh giá, cải tiến và đánh giá lại, góp phần duy trì động 

lực phát triển và nâng cao chất lượng giáo dục một cách bền vững (Gardezi, 2024). Chính vì vậy, TĐG không chỉ là 

một yêu cầu của KĐCL giáo dục mà còn là nền tảng của hoạt động cải tiến chất lượng trong các trường THPT 

(Nguyễn Võ Trọng Tín và Lê Thị Thu Liễu, 2025). 

3.2.3. Tự đánh giá góp phần nâng cao năng lực quản trị nhà trường 

Trong bối cảnh đổi mới giáo dục theo hướng tăng cường tự chủ và trách nhiệm giải trình, năng lực quản trị ngày 

càng trở thành yếu tố quyết định hiệu quả hoạt động của nhà trường. Quản trị nhà trường không chỉ bao gồm việc 

điều hành các hoạt động thường nhật mà còn đòi hỏi khả năng lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, giám sát và ra quyết 

định trên hệ thống thông tin và dữ liệu đáng tin cậy (Phạm Thế Kiên và Nguyễn Hồng Sơn, 2025). Trong bối cảnh 

đó, TĐG tạo điều kiện để các trường tiếp cận và sử dụng thông tin một cách có hệ thống, từ đó nâng cao chất lượng 

của các quyết định quản lí (Nguyễn Quốc An và Đỗ Đình Thái, 2023). Việc thường xuyên rà soát các hoạt động theo 

những tiêu chí và chỉ báo cụ thể giúp nhà trường có cơ sở khách quan hơn trong việc xác định các ưu tiên phát triển, 

phân bổ nguồn lực và điều chỉnh các hoạt động giáo dục phù hợp với mục tiêu chiến lược. 

Bên cạnh việc hỗ trợ ra quyết định, TĐG còn góp phần nâng cao hiệu quả phối hợp và quản trị nội bộ trong nhà 

trường. Quá trình TĐG đòi hỏi sự tham gia của nhiều bộ phận, tổ chuyên môn và cá nhân với những nhiệm vụ khác 

nhau, từ thu thập thông tin, xử lí minh chứng đến thảo luận và thống nhất các nhận định đánh giá. Sự tham gia này tạo 

cơ hội tăng cường trao đổi thông tin, phối hợp công việc và chia sẻ trách nhiệm giữa các thành viên trong nhà trường 

(Bộ GD-ĐT, 2018a). Đồng thời, quá trình thảo luận và phản biện các kết quả đánh giá cũng góp phần nâng cao tính 

dân chủ, minh bạch và sự đồng thuận trong quản lí, qua đó củng cố hiệu quả hoạt động của bộ máy nhà trường. 

Ngoài ra, TĐG còn là quá trình giúp đội ngũ CBQL và GV phát triển năng lực quản trị chất lượng. Thông qua 

việc tham gia xây dựng kế hoạch, phân tích thông tin, đánh giá kết quả và đề xuất giải pháp, các thành viên trong nhà 

trường từng bước hình thành tư duy quản lí dựa trên minh chứng, năng lực phân tích dữ liệu và khả năng giải quyết 

vấn đề (Franz và Franz, 2012). Đây là những năng lực quan trọng đối với quản trị nhà trường hiện đại, đặc biệt trong 

bối cảnh các CSGD ngày càng được trao quyền tự chủ nhiều hơn. Vì vậy, bên cạnh vai trò đối với BĐCL giáo dục, 

TĐG còn góp phần nâng cao năng lực quản trị của nhà trường và thúc đẩy sự phát triển chuyên nghiệp của đội ngũ 

quản lí giáo dục. 

3.2.4. Tự đánh giá thúc đẩy hình thành văn hóa chất lượng trong nhà trường 

Bên cạnh vai trò đối với bảo đảm và cải tiến chất lượng giáo dục, TĐG còn góp phần quan trọng trong việc hình 

thành văn hóa chất lượng trong nhà trường. Văn hóa chất lượng được hiểu là hệ thống các giá trị, niềm tin, chuẩn 

mực và hành vi được các thành viên trong tổ chức cùng chia sẻ nhằm hướng tới mục tiêu duy trì và nâng cao chất 

lượng (European University Association, 2006). Khác với các quy định hay quy trình mang tính bắt buộc, văn hóa 

chất lượng được hình thành thông qua sự đồng thuận và cam kết của các thành viên đối với các mục tiêu chất lượng 

của tổ chức. Vì vậy, việc xây dựng văn hóa chất lượng được xem là điều kiện quan trọng để BĐCL giáo dục được 

thực hiện một cách bền vững và hiệu quả. 

Trong quá trình TĐG, CBQL, GV và nhân viên không chỉ tham gia cung cấp minh chứng hay thực hiện các 

nhiệm vụ được phân công mà còn có cơ hội cùng trao đổi, thảo luận và phản ánh về chất lượng các hoạt động của 

nhà trường. Thông qua quá trình này, các thành viên từng bước hiểu rõ hơn các mục tiêu chất lượng, các yêu cầu của 

hệ thống BĐCL giáo dục cũng như trách nhiệm của bản thân đối với sự phát triển chung của nhà trường (Franz và 

Franz, 2012). Sự tham gia rộng rãi của các thành viên giúp hình thành nhận thức rằng chất lượng giáo dục không 

phải là trách nhiệm riêng của lãnh đạo nhà trường hay một bộ phận chuyên trách mà là trách nhiệm chung của toàn 

bộ tổ chức. 

TĐG cũng góp phần xây dựng môi trường làm việc dựa trên tinh thần học hỏi, chia sẻ và phản hồi. Việc thường 

xuyên xem xét kết quả hoạt động, trao đổi về những vấn đề còn tồn tại và tìm kiếm các giải pháp khắc phục tạo điều 

kiện để các thành viên hình thành thói quen tự nhìn nhận, tự điều chỉnh và không ngừng hoàn thiện công việc của 

mình (Podgornik và Mažgon, 2015). Đây là một đặc trưng quan trọng của văn hóa chất lượng, trong đó các sai sót 

hoặc hạn chế được xem như cơ hội để học hỏi và cải tiến thay vì chỉ là đối tượng của sự phê bình hay kiểm soát. 

Về lâu dài, việc duy trì hoạt động TĐG một cách thường xuyên sẽ góp phần chuyển đổi nhận thức và hành vi của 

các thành viên trong nhà trường theo hướng coi chất lượng là giá trị cốt lõi trong mọi hoạt động. Khi việc đánh giá, 
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phản hồi và cải tiến trở thành những hoạt động diễn ra tự nhiên trong đời sống nhà trường, văn hóa chất lượng dần 

được hình thành và củng cố. Đây chính là nền tảng quan trọng giúp các trường THPT duy trì động lực phát triển, 

thích ứng với những yêu cầu đổi mới giáo dục và nâng cao chất lượng một cách bền vững. 

3.3. Những thách thức trong thực hiện tự đánh giá ở trường trung học phổ thông 

Mặc dù TĐG ngày càng được triển khai rộng rãi trong các trường THPT, nhận thức về vai trò và ý nghĩa của hoạt 

động này ở một số CSGD vẫn chưa thực sự đầy đủ (Nguyễn Quốc An và Đỗ Đình Thái, 2023). Trong thực tế, TĐG 

thường được xem là một yêu cầu bắt buộc nhằm phục vụ hoạt động KĐCL giáo dục và công nhận trường đạt chuẩn 

quốc gia hơn là một công cụ hỗ trợ quản trị và cải tiến chất lượng (Lưu Diễm, 2025; Nguyễn Kim Dung và Lê Thị 

Thu Liễu, 2017). Cách tiếp cận này dẫn đến tình trạng một số nhà trường tập trung vào việc hoàn thiện hồ sơ, minh 

chứng để đáp ứng các tiêu chí đánh giá mà chưa quan tâm đúng mức đến việc sử dụng kết quả TĐG trong quá trình 

nâng cao chất lượng giáo dục (Nguyễn Quang Tuấn, 2023). Khi TĐG được nhìn nhận chủ yếu dưới góc độ tuân thủ 

quy định, động lực cải tiến nội tại và ý thức tham gia của các thành viên trong nhà trường có thể bị hạn chế, làm giảm 

hiệu quả của hoạt động này trong hệ thống BĐCL bên trong. 

Một thách thức khác là năng lực thực hiện TĐG của đội ngũ CBQL và GV còn chưa đồng đều (Nguyen, 2015; 

Nguyễn Võ Trọng Tín và Lê Thị Thu Liễu, 2025). TĐG đòi hỏi người tham gia phải có hiểu biết về tiêu chuẩn đánh 

giá chất lượng giáo dục, kĩ năng thu thập và xử lí minh chứng, phân tích dữ liệu cũng như xây dựng kế hoạch cải tiến 

chất lượng. Tuy nhiên, tại nhiều trường THPT, đội ngũ thực hiện TĐG chủ yếu là CBQL và GV kiêm nhiệm, chưa 

được đào tạo chuyên sâu về BĐCL giáo dục (Nguyen và Nguyen, 2016). Điều này có thể dẫn đến những hạn chế 

trong việc phân tích minh chứng, đánh giá mức độ đáp ứng các tiêu chí hoặc xác định nguyên nhân của những vấn 

đề tồn tại. Bên cạnh đó, sự thay đổi nhân sự phụ trách công tác KĐCL giáo dục tại một số trường cũng ảnh hưởng 

đến tính liên tục và hiệu quả của hoạt động TĐG. 

Một yêu cầu quan trọng của hoạt động TĐG là sự sẵn có của hệ thống dữ liệu và minh chứng được tổ chức, cập 

nhật và khai thác một cách hiệu quả. Tuy nhiên, việc xây dựng cơ sở dữ liệu chất lượng đồng bộ tại các CSGD vẫn 

đặt ra nhiều thách thức, đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi số và yêu cầu ngày càng cao đối với quản trị nhà trường 

dựa trên dữ liệu. Những hạn chế về hạ tầng công nghệ và hệ thống thông tin quản lí có thể ảnh hưởng đến hiệu quả 

thu thập, lưu trữ và sử dụng minh chứng phục vụ hoạt động TĐG (Nguyen, 2015; Trương Tấn Đạt và Trần Quốc 

Giang, 2025). Điều này không chỉ làm gia tăng khối lượng công việc khi tiến hành TĐG mà còn ảnh hưởng đến độ 

tin cậy của các nhận định và kết luận đánh giá. 

Ngoài ra, kết quả TĐG ở nhiều CSGD vẫn chưa được khai thác hiệu quả trong công tác quản lí và phát triển nhà 

trường. Sau khi hoàn thành báo cáo TĐG, một số trường chưa xây dựng được cơ chế theo dõi việc thực hiện các kế 

hoạch cải tiến hoặc chưa tích hợp kết quả TĐG vào quá trình xây dựng chiến lược phát triển, kế hoạch năm học và 

các quyết định quản lí quan trọng (Lưu Diễm, 2025; Nguyen và Nguyen, 2016). Điều này dẫn đến khoảng cách giữa 

hoạt động đánh giá và hoạt động cải tiến thực tiễn. Khi các kết quả và khuyến nghị từ TĐG không được chuyển hóa 

thành các hành động cụ thể, giá trị của hoạt động này sẽ bị suy giảm, đồng thời làm hạn chế vai trò của TĐG như 

một công cụ BĐCL và phát triển bền vững của nhà trường. 

4. Kết luận và bình luận 

Nhìn chung, bài báo đã phân tích vai trò của TĐG trong việc BĐCL giáo dục tại trường THPT, trên cơ sở tổng 

hợp các nghiên cứu trong nước, quốc tế và đối chiếu với quy định hiện hành của Việt Nam. Kết quả tổng hợp cho 

thấy, TĐG vừa là một khâu trong quy trình KĐCL giáo dục, vừa là hoạt động thuộc hệ thống BĐCL bên trong của 

nhà trường. Thông qua quá trình thu thập, phân tích và đối chiếu thông tin, TĐG giúp nhà trường xác định mức độ 

đáp ứng các yêu cầu về chất lượng và nhận diện những nội dung cần điều chỉnh. Các tài liệu được phân tích đồng 

thời phản ánh việc triển khai TĐG tại các trường THPT ở Việt Nam vẫn còn gặp một số khó khăn. Những vấn đề 

được đề cập chủ yếu liên quan đến nhận thức của các bên tham gia, năng lực thực hiện, chất lượng dữ liệu và tính 

liên tục của hoạt động đánh giá. Ở một số CSGD, TĐG còn mang tính thời điểm, tập trung vào việc hoàn thiện hồ 

sơ và minh chứng, trong khi việc duy trì dữ liệu và theo dõi các thay đổi sau đánh giá chưa được chú ý đầy đủ. Những 

hạn chế này ảnh hưởng đến tính thực chất và độ tin cậy của kết quả TĐG. 

Trong bối cảnh đó, những thay đổi trong định hướng quản lí chất lượng giáo dục đặt ra yêu cầu cao hơn đối với 

trách nhiệm của CSGD. Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Giáo dục xác định BĐCL giáo dục là nhiệm vụ 

thường xuyên, liên tục nhằm nâng cao chất lượng, tăng cường trách nhiệm giải trình và đáp ứng yêu cầu của người 

học, gia đình và xã hội. Đối với giáo dục phổ thông, yêu cầu này được thể hiện qua việc đổi mới hoạt động dạy học, 

phát triển đội ngũ, bảo đảm các điều kiện giáo dục, nâng cao hiệu quả quản trị nhà trường và công nhận trường đạt 
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chuẩn quốc gia. Theo đó, TĐG cần được xác định là trách nhiệm thường xuyên của nhà trường, thay vì chỉ tiến hành 

vào thời điểm chuẩn bị kiểm định. Trên cơ sở đó, bài báo tiếp cận TĐG như một nội dung của BĐCL bên trong tại 

trường THPT. Điểm đáng chú ý của nghiên cứu là làm rõ khả năng sử dụng TĐG như một nguồn thông tin phục vụ 

lập kế hoạch và ra quyết định quản lí. Cách tiếp cận này mở rộng phạm vi của TĐG từ việc xác nhận mức độ đáp 

ứng tiêu chuẩn sang hỗ trợ nhà trường theo dõi chất lượng hoạt động và xác định ưu tiên cải tiến. Qua đó, bài báo bổ 

sung một số luận cứ để xác định vị trí của TĐG trong hệ thống BĐCL bên trong ở trường phổ thông. Tuy nhiên, bài 

báo sử dụng dữ liệu thứ cấp nên chưa kiểm chứng các nhận định bằng bằng chứng thu thập trực tiếp tại các trường 

THPT. Vì vậy, các kết luận cần được xem xét trong phạm vi của một nghiên cứu phân tích tài liệu. Các nghiên cứu 

tiếp theo có thể sử dụng khảo sát, phỏng vấn hoặc nghiên cứu trường hợp để làm rõ cách thức tổ chức TĐG, mức độ 

tham gia của các bên liên quan và việc sử dụng kết quả đánh giá trong thực tiễn quản lí nhà trường. 

 

Tuyên bố về vai trò của các tác giả: Nguyễn Quang Tuấn: Thực hiện nghiên cứu và thu thập dữ liệu, Phân tích dữ 
liệu, Viết bản thảo ban đầu. Nguyễn Đức Minh: Chỉnh sửa và phản biện bản thảo. Nguyễn Hữu Cương: Xây dựng ý 

tưởng nghiên cứu, Thiết kế phương pháp nghiên cứu, Giám sát, chỉ đạo quá trình nghiên cứu.  

Tuyên bố về GenAI và Quyền tác giả: Trong quá trình chuẩn bị bản thảo này, tác các tác giả đã sử dụng ChatGPT  
(OpenAI, GPT-5.3) để hỗ trợ tổng hợp tài liệu, rà soát ngôn ngữ và cải thiện cách diễn đạt học thuật. Các tác giả 

chịu hoàn toàn trách nhiệm về nội dung của bài báo này. 
Tuyên bố về xung đột lợi ích: Các tác giả tuyên bố không có xung đột lợi ích. 

Thông tin tài trợ: Nghiên cứu này không nhận được tài trợ từ bên ngoài. 
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