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ABSTRACT 

Emotion regulation skills play an important role in children’s socio-emotional 

development and adaptive capacity during the transition to primary school at 

ages 5-6. However, existing studies still lack a systematic account of the 

concept, structure, and developmental process of these skills from a 

behavioural strategy approach, particularly in the Vietnamese context. This 

study employed a scoping review method, with data collected from Scopus, 

Web of Science, ScienceDirect, and Google Scholar. The findings indicate 

that current studies focus on three main themes: (1) the concept of emotion 

regulation skills from different theoretical approaches; (2) the structure of 

these skills based on adaptive and maladaptive behavioural strategy groups; 

and (3) the developmental process reflected in changes in the frequency and 

flexibility of strategy use. At the same time, the review reveals research gaps 

in systematizing the skill structure and describing its developmental trajectory 

from a behavioural strategy perspective. The findings contribute to 

strengthening the theoretical foundation for developing assessment tools and 

designing appropriate educational activities to foster emotion regulation skills 

in children aged 5-6, while also suggesting directions for further research on 

empirical validation and application in the context of Vietnamese preschool 

education. 

 

1. Mở đầu 

Kĩ năng điều chỉnh cảm xúc (emotion regulation skills - ĐCCX) là một trong những thành tố cốt lõi của năng lực 

cảm xúc - xã hội, đóng vai trò nền tảng đối với sự thích ứng hành vi, chất lượng quan hệ xã hội và thành công học 

đường của trẻ em (Cole và cộng sự, 2004; Gross, 2015). Ở Việt Nam, Chương trình giáo dục mầm non và Bộ chuẩn 

phát triển trẻ em 5 tuổi đều nhấn mạnh yêu cầu trẻ biết nhận diện, kiểm soát và biểu đạt cảm xúc phù hợp với bản 

thân và người khác trong bối cảnh học đường (Bộ GD-ĐT, 2021, 2024). Đối với trẻ em 5-6 tuổi - giai đoạn chuyển 

tiếp chuẩn bị vào tiểu học - năng lực ĐCCX có ý nghĩa đặc biệt vì giúp trẻ duy trì tương tác tích cực, xử lí xung đột, 

tuân thủ quy tắc lớp học và hoàn thành nhiệm vụ học tập (Denham và cộng sự, 2007; Morris và cộng sự, 2007). 

Các nghiên cứu quốc tế về ĐCCX ở trẻ nhỏ có thể khái quát theo 03 hướng tiếp cận. Thứ nhất, ĐCCX được 

xem như một tiến trình phát triển chịu ảnh hưởng mạnh của bối cảnh xã hội và sự hỗ trợ của người lớn (đồng điều 

chỉnh), trong đó trẻ chuyển dần từ phụ thuộc sang tự điều chỉnh (Kopp, 1989; Thompson, 2011). Thứ hai, ĐCCX 

được nhìn như một hệ thống chiến lược mà cá nhân có thể huy động để điều biến phản ứng cảm xúc nhằm đạt mục 

tiêu trong tình huống cụ thể (Gross và Thompson, 2007; Thompson, 1994). Thứ ba, các nghiên cứu gần đây phát 

triển công cụ đo theo tiếp cận chiến lược hành vi (CLHV), tiêu biểu là Bảng câu hỏi Hành vi Điều chỉnh Cảm xúc 

Sớm (Early Emotion Regulation Behavior Questionnaire - EERBQ), cho phép nhận diện các CLHV ĐCCX của trẻ 

trong cả bối cảnh cảm xúc tích cực và tiêu cực, đồng thời phản ánh xu hướng chuyển dịch chiến lược theo tuổi 

(Heselmans và cộng sự, 2025; Perry và Dollar, 2021). Tại Việt Nam, phát triển năng lực cảm xúc - xã hội cho trẻ 

mẫu giáo đang ngày càng được quan tâm trong nghiên cứu và thực tiễn giáo dục mầm non. Một số nghiên cứu gần 

đây khẳng định vai trò của giáo dục cảm xúc - xã hội trong việc tăng cường sự tự tin, năng lực giao tiếp và tương 

tác xã hội của trẻ (Hoàng Thu Huyền, 2023; Trần Thị Nhung và Nguyễn Thị Minh Thu, 2023). Tuy nhiên, các 

nghiên cứu này chủ yếu tiếp cận ở bình diện tổng thể của năng lực cảm xúc - xã hội, những mô tả về cấu trúc và 

quá trình phát triển kĩ năng ĐCCX theo tiếp cận CLHV còn hạn chế và chưa được hệ thống hoá như một khung lí 
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luận phục vụ thiết kế tác động giáo dục. Khoảng trống này đặt ra nhu cầu cần một khung mô tả rõ (1) cấu trúc kĩ 

năng ĐCCX theo các nhóm CLHV và (2) tiến trình phát triển các chiến lược ở trẻ em 5-6 tuổi, nhằm định hướng 

thiết kế hoạt động giáo dục và công cụ đánh giá phù hợp trong bối cảnh Việt Nam. 

Trên cơ sở đó, bài báo này tập trung làm rõ (1) cấu trúc kĩ năng ĐCCX của trẻ em 5-6 tuổi theo tiếp cận CLHV 

và (2) quá trình phát triển kĩ năng này như sự chuyển dịch về tần suất, mức độ chiếm ưu thế và tính linh hoạt trong 

sử dụng CLHV. Nghiên cứu kì vọng đóng góp ở hai phương diện: (1) bổ sung cơ sở lí luận về cấu trúc và quá trình 

phát triển kĩ năng ĐCCX cho trẻ em 5-6 tuổi theo tiếp cận CLHV; và (2) cung cấp định hướng khoa học để lựa 

chọn/thiết kế công cụ đánh giá và tổ chức hoạt động giáo dục nhằm tăng cường các chiến lược ĐCCX thích ứng 

cho trẻ trong bối cảnh giáo dục mầm non Việt Nam. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu được thiết kế theo hướng tổng quan phạm vi nhằm hệ thống hóa khái niệm, cấu trúc và quá trình 

phát triển kĩ năng ĐCCX của trẻ em 5-6 tuổi theo tiếp cận CLHV. Tài liệu được tìm kiếm trên 4 cơ sở dữ liệu học 

thuật (Google Scholar, Scopus, Web of Science và ScienceDirect); đồng thời sử dụng các văn bản chính sách của 

Việt Nam liên quan đến giáo dục mầm non và phát triển cảm xúc - xã hội ở trẻ. 

Các từ khóa được xác định bằng tiếng Anh và tiếng Việt, kết hợp các toán tử AND, OR. Chuỗi từ khóa bằng 

tiếng Anh gồm: (“emotion regulation” OR “emotional regulation” OR “emotion regulation skills”) AND 

(“preschool children” OR “kindergarten children” OR “5-6-year-old children” OR “early childhood”) AND 

(“behavioral strategy” OR “behavioral strategies” OR “emotion regulation strategies” OR “EERBQ”). Chuỗi từ 

khóa bằng tiếng Việt gồm: (“điều chỉnh cảm xúc” OR “kĩ năng điều chỉnh cảm xúc”) AND (“trẻ mẫu giáo” OR 

“trẻ mầm non” OR “trẻ 5-6 tuổi”) AND (“chiến lược hành vi” OR “chiến lược điều chỉnh cảm xúc”). 

Tiêu chí lựa chọn tài liệu bao gồm: (1) bài báo khoa học có phản biện hoặc văn bản chính sách có liên quan trực tiếp; 

(2) công bố trong giai đoạn 2000-2025 (giữ lại một số công trình kinh điển trước năm 2000); (3) tập trung vào ĐCCX, 

chiến lược ĐCCX, sự phát triển ĐCCX ở trẻ nhỏ hoặc công cụ đo lường ở trẻ nhỏ; (4) truy cập được toàn văn và có đủ 

thông tin trích dẫn. Các tài liệu trùng lặp, thiếu cơ sở học thuật hoặc không tập trung vào kĩ năng ĐCCX bị loại trừ.  

Kết quả tìm kiếm ban đầu thu được 108 tài liệu. Sau khi loại trùng còn 70 tài liệu và tiến hành sàng lọc qua tiêu 

đề, tóm tắt và toàn văn, có 24 tài liệu đáp ứng đầy đủ tiêu chí và được đưa vào phân tích.  

Quá trình trích xuất dữ liệu tập trung vào các trường thông tin: tác giả, năm công bố, bối cảnh nghiên cứu, mục 

tiêu nghiên cứu, nhóm tuổi/đối tượng, hướng tiếp cận khái niệm về ĐCCX, cách mô tả cấu trúc kĩ năng ĐCCX, 

cách mô tả quá trình phát triển, công cụ đo lường và các phát hiện chính liên quan đến tiếp cận CLHV. Dữ liệu 

được phân tích theo hướng phân tích nội dung định tính. Trên cơ sở đối chiếu và so sánh các tài liệu, nghiên cứu 

tiến hành mã hóa và nhóm các kết quả vào ba trục nội dung chính: (1) nghiên cứu về khái niệm; (2) cấu trúc kĩ 

năng ĐCCX; và (3) quá trình phát triển kĩ năng ĐCCX. Từ đó, bài báo xác định xu hướng nổi bật, chỉ ra khoảng 

trống nghiên cứu và lựa chọn tiếp cận CLHV làm khung phân tích trọng tâm.  

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Khái niệm kĩ năng điều chỉnh cảm xúc của trẻ em 5-6 tuổi theo tiếp cận chiến lược hành vi 

Các nghiên cứu về ĐCCX ở trẻ em hiện nay có thể được khái quát theo ba hướng tiếp cận chính. Thứ nhất, tiếp 

cận chức năng xem cảm xúc mang tính thích ứng và ĐCCX là việc thay đổi cảm xúc để đạt được mục tiêu cá nhân 

trong mối quan hệ với môi trường (Campos và cộng sự, 2004; Saarni, 1999). Thứ hai, tiếp cận sinh học thần kinh 

nhấn mạnh vai trò của chức năng điều hành, khả năng ức chế và các cơ chế kiểm soát phản ứng cảm xúc ở mức độ 

nội tại (Blair và Raver, 2015; Calkins và Marcovitch, 2010). Thứ ba, tiếp cận CLHV nhìn nhận ĐCCX là các quá 

trình giúp cá nhân theo dõi, đánh giá và điều biến phản ứng cảm xúc (cường độ, thời lượng và cách biểu hiện), 

nhằm đáp ứng mục tiêu và phù hợp với bối cảnh (Gross và Thompson, 2007; Thompson, 1994).  

Trong bài báo này lựa chọn tiếp cận CLHV để nghiên cứu kĩ năng ĐCCX của trẻ. Ở giai đoạn đầu đời, do năng 

lực nhận thức, chú ý và kiểm soát hành vi còn đang phát triển, ĐCCX của trẻ thường được nhận diện rõ nhất qua 

các biểu hiện hành vi và tương tác xã hội; đồng thời trẻ chuyển dần từ quá trình phụ thuộc vào người lớn (đồng 

điều chỉnh) sang tự điều chỉnh (Kopp, 1989; Zeman và cộng sự, 2006). Việc tiếp cận theo hướng này phù hợp với 

lứa tuổi mầm non vì ở giai đoạn này, các chiến lược điều chỉnh biểu hiện rõ qua hành vi; đồng thời cho phép mô tả 

cụ thể trẻ dùng chiến lược nào, trong bối cảnh nào, với tần suất ra sao, thay vì chỉ đánh giá chung “điều chỉnh 

tốt/kém”, giúp nhà nghiên cứu có thể đo lường CLHV của trẻ trong tình huống hằng ngày (Heselmans và cộng sự, 

2025; Perry và Dollar, 2021).  
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Trên cơ sở tiếp cận CLHV, ĐCCX được hiểu là các quá trình giúp cá nhân theo dõi, đánh giá và điều biến phản 

ứng cảm xúc (cường độ, thời lượng và cách biểu hiện), nhằm đáp ứng mục tiêu và phù hợp với bối cảnh.  

Từ khái niệm ĐCCX, kĩ năng ĐCCX được xác định là năng lực của cá nhân trong việc lựa chọn và thực hiện 

các chiến lược phù hợp nhằm duy trì, tăng cường hoặc giảm thiểu các trạng thái cảm xúc của bản thân để đạt được 

mục tiêu hoạt động và phù hợp với bối cảnh. Nội hàm của kĩ năng ĐCCX bao gồm các phương diện sau: Thứ nhất, 

kĩ năng ĐCCX là năng lực cá nhân trong việc lựa chọn và thực hiện các chiến lược phù hợp với những tình huống 

cụ thể; Thứ hai, kĩ năng ĐCCX là năng lực duy trì, tăng cường hoặc giảm thiểu các trạng thái cảm xúc để đáp ứng 

mục tiêu hoạt động; Thứ ba, kĩ năng ĐCCX là năng lực làm chủ và điều biến các phản ứng cảm xúc nhằm đảm bảo 

sự thích ứng linh hoạt với các yêu cầu xã hội.  

Từ những quan điểm trên, kĩ năng ĐCCX của trẻ em 5-6 tuổi theo tiếp cận CLHV được hiểu là: năng lực của trẻ 

trong việc lựa chọn và thực hiện các CLHV quan sát được (bao gồm: chuyển hướng chú ý, tìm kiếm hỗ trợ, tự trấn 

an, né tránh, xả cảm xúc…) nhằm làm dịu, duy trì hoặc thay đổi trạng thái cảm xúc trong tình huống cụ thể để đạt 

mục tiêu hoạt động và thích ứng với yêu cầu xã hội. Nội hàm của khái niệm bao gồm: Thứ nhất, kĩ năng ĐCCX của 

trẻ em 5-6 tuổi theo tiếp cận CLHV là năng lực trẻ lựa chọn và thực hiện CLHV phù hợp trong các tình huống cụ 

thể; Thứ hai, kĩ năng ĐCCX của trẻ em 5-6 tuổi là năng lực của trẻ trong việc sử dụng các chiến lược để làm dịu, 

duy trì hoặc thay đổi trạng thái cảm xúc nhằm đạt được mục tiêu hoạt động và phù hợp với bối cảnh; Thứ ba, kĩ năng 

ĐCCX của trẻ em 5-6 tuổi theo tiếp cận CLHV có tính phát triển, thể hiện qua việc tăng sử dụng chiến lược thích 

ứng và giảm dần các chiến lược kém thích ứng khi trẻ được người lớn hỗ trợ và hướng dẫn phù hợp. 

3.2. Cấu trúc kĩ năng điều chỉnh cảm xúc của trẻ em 5 - 6 tuổi theo tiếp cận chiến lược hành vi 

Những nghiên cứu về cấu trúc kĩ năng ĐCCX của trẻ em 5 - 6 tuổi có những quan điểm khác nhau. Qua tổng 

quan tài liệu, có thể khái quát ba quan điểm chính về cấu trúc kĩ năng ĐCCX ở trẻ nhỏ. Thứ nhất, quan điểm tiếp cận 

năng lực tâm lí xem kĩ năng ĐCCX là một năng lực tổng hợp, được cấu trúc từ các thành tố như nhận thức cảm xúc, 

biểu đạt cảm xúc và kiểm soát hành vi, phản ánh khả năng trẻ hiểu, diễn đạt và điều biến cảm xúc trong tương tác xã 

hội (Denham, 1998; Eisenberg và Spinrad, 2004; Thompson, 1994). Theo quan điểm này, cấu trúc kĩ năng được xây 

dựng theo các thành phần bên trong (cognitive-emotional-behavioral components). Tuy nhiên, cách tiếp cận này gặp 

hạn chế khi áp dụng cho trẻ mầm non, do nhiều thành tố mang tính nội tâm, khó quan sát và khó đo lường trực tiếp 

trong bối cảnh hoạt động thường ngày. Thứ hai, quan điểm tiếp cận quá trình mô tả ĐCCX như một tiến trình gồm 

nhiều giai đoạn, trong đó cá nhân có thể can thiệp ở các thời điểm khác nhau của tiến trình cảm xúc (Gross, 1998, 

2015). Cấu trúc kĩ năng ĐCCX theo quan điểm này được hiểu là hệ thống các điểm can thiệp (như điều chỉnh trước 

cảm xúc, điều chỉnh khi cảm xúc xuất hiện, hay điều chỉnh biểu hiện cảm xúc). Quan điểm này chủ yếu phù hợp với 

đối tượng trưởng thành hoặc trẻ lớn; việc chuyển hóa các giai đoạn trừu tượng thành các chỉ báo hành vi cụ thể ở trẻ 

5-6 tuổi còn gặp nhiều khó khăn. Thứ ba, quan điểm tiếp cận CLHV tiếp cận cấu trúc kĩ năng ĐCCX thông qua các 

CLHV vi cụ thể, quan sát được, mà trẻ sử dụng để làm giảm, duy trì hoặc thay đổi trạng thái cảm xúc trong những 

tình huống cảm xúc khác nhau (Gross và Thompson, 2007; Kopp, 1989). Theo quan điểm này, kĩ năng ĐCCX được 

cấu trúc thành các nhóm chiến lược dựa trên chức năng điều chỉnh (thích ứng hoặc kém thích ứng), cho phép mô tả 

trực tiếp cách trẻ “làm gì” khi có cảm xúc, thay vì chỉ đánh giá mức độ điều chỉnh chung. 

Trong bài báo này, tiếp cận CLHV được lựa chọn để phân tích cấu trúc kĩ năng ĐCCX của trẻ em 5-6 tuổi, bởi 

cách tiếp cận này phù hợp với đặc điểm phát triển của trẻ, cho phép xác định rõ các nhóm kĩ năng thành phần, tạo 

thuận lợi cho việc thiết kế công cụ đánh giá và tổ chức hoạt động giáo dục trong môi trường lớp học.  

Dựa trên quan niệm của Perry và Dollar (2021), bài báo xác định cấu trúc kĩ năng ĐCCX của trẻ em 5-6 tuổi 

theo tiếp cận CLHV gồm hai nhóm kĩ năng: (1) Nhóm kĩ năng sử dụng các chiến lược ĐCCX thích ứng và  

(2) Nhóm kĩ năng sử dụng các chiến lược ĐCCX kém thích ứng.  

(1) Nhóm kĩ năng sử dụng các chiến lược ĐCCX thích ứng: Đây là nhóm kĩ năng thể hiện năng lực của trẻ 

trong việc huy động các cách ứng xử giúp ĐCCX theo hướng phù hợp với bối cảnh, giúp duy trì tương tác tích cực 

và đạt được mục tiêu. Ở trẻ em 5-6 tuổi, nhóm kĩ năng này phát triển mạnh mẽ nhờ sự tiến bộ về ngôn ngữ, chú ý 

có chủ định và khả năng điều chỉnh hành vi trong môi trường lớp học. Các kĩ năng thành phần gồm: 

Chuyển hướng chú ý (Distraction): là khả năng trẻ chủ động chuyển sự chú ý khỏi tác nhân gây khó chịu sang 

hoạt động/đối tượng khác để giảm cường độ cảm xúc và duy trì hoạt động (ví dụ: chuyển sang góc chơi khác, tập 

trung vào nhiệm vụ mới). Ở trẻ 5 - 6 tuổi, đây là chiến lược quan trọng vì gắn với sự phát triển chú ý có chủ định và 

kiểm soát hành vi, giúp trẻ hạ nhiệt cảm xúc mà vẫn duy trì hoạt động. Ví dụ: Khi không được chia sẻ đồ chơi, trẻ 

chủ động đi ra góc khác để vẽ tranh nhằm giảm bớt sự khó chịu. 
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Nhận biết/Chú tâm cảm xúc 

(Awareness/Mindfulness): là khả năng trẻ 

nhận biết và gọi tên cảm xúc đang có (ví dụ: 

“con đang tức giận”), từ đó tạo cơ sở lựa 

chọn cách ứng xử phù hợp hơn thay vì phản 

ứng bộc phát (ví dụ: dừng lại, thở, tìm cô, 

chuyển hoạt động). Ở trẻ 5-6 tuổi, nhận biết 

cảm xúc thường đi kèm với sự phát triển 

ngôn ngữ và khả năng tự quan sát, giúp trẻ 

“chậm lại” trước khi phản ứng bộc phát.  

Tìm kiếm hỗ trợ bằng lời (Verbal help-
seeking): là khả năng trẻ sử dụng ngôn ngữ 

để huy động hỗ trợ xã hội, như nhờ cô/cha 

mẹ/bạn giúp, hỏi cách giải quyết, đề nghị 

can thiệp khi có xung đột. Chiến lược này 

đặc biệt có ý nghĩa trong môi trường lớp 

học vì vừa giúp điều chỉnh cảm xúc vừa góp 

phần học các quy tắc giao tiếp và giải quyết 

mâu thuẫn. Ví dụ: Trẻ biết nói với cô: “Cô 

ơi, bạn lấy bút của con, cô giúp con với”. 

Tìm kiếm hỗ trợ qua tiếp xúc cơ thể 
(Physical help-seeking): là khả năng trẻ chủ động tìm đến sự tiếp xúc an toàn (ôm, nắm tay, ngồi gần cô/người lớn) 

để làm dịu cảm xúc. Ở lứa tuổi 5 - 6, kĩ năng này đóng vai trò là “cầu nối” trong quá trình chuyển tiếp từ đồng điều 

chỉnh (với người lớn) sang tự điều chỉnh chủ động. 

Nhìn chung, nhóm kĩ năng sử dụng các chiến lược ĐCCX thích ứng cho thấy mức độ tự điều chỉnh tăng dần: 

trẻ biết “nhận ra - đổi hướng - nói ra - tìm hỗ trợ phù hợp”, qua đó duy trì tương tác tích cực và phù hợp yêu cầu xã 

hội. Ưu điểm của nhóm này là giúp trẻ ĐCCX theo hướng phù hợp chuẩn mực xã hội, phù hợp định hướng phát 

triển tình cảm-xã hội trong Chương trình giáo dục mần non Việt Nam. Hạn chế là hiệu quả phụ thuộc bối cảnh và 

chất lượng hỗ trợ: trẻ khó chuyển hướng chú ý nếu môi trường ít lựa chọn; tìm kiếm hỗ trợ bằng lời kém hiệu quả 

nếu thiếu phản hồi kịp thời; và một chiến lược có thể trở nên kém hiệu quả nếu dùng sai mục tiêu. 

(2) Nhóm kĩ năng sử dụng các chiến lược ĐCCX kém thích ứng: Nhóm kĩ năng này phản ánh năng lực của trẻ 

trong việc huy động những chiến lược giúp giảm cảm xúc nhanh, nhưng nếu kéo dài hoặc lặp lại thường xuyên 

trong môi trường lớp học, chúng có thể dẫn đến những tác động tiêu cực không mong muốn đối với môi trường vật 

chất (như làm hỏng đồ chơi, đồ dùng học tập) và môi trường xã hội (gián đoạn hoạt động chung, tăng xung đột). 

Tuy nhiên, theo đặc điểm phát triển của trẻ mầm non, các chiến lược này không phải lúc nào cũng tiêu cực; trong 

một số thời điểm trẻ bị quá tải cảm xúc, chúng có thể đóng vai trò “giải tỏa tức thời” và khi có sự đồng điều chỉnh 

phù hợp, trẻ có thể chuyển sang chiến lược thích ứng. Các kĩ năng thành phần gồm: 

Né tránh (Avoidance): là khả năng trẻ rút lui/né tiếp xúc với tác nhân gây cảm xúc (trốn đi, im lặng kéo dài, 

không tham gia). Né tránh có thể giúp giảm căng thẳng tức thời nhưng nếu trở thành kiểu phản ứng thường xuyên 

sẽ hạn chế cơ hội học kĩ năng xã hội và giải quyết vấn đề.  

Xả cảm xúc bằng lời (Verbal venting): là khả năng trẻ phóng thích cảm xúc bằng lời (kêu la, khóc to, than vãn 

dai dẳng). Nếu được người lớn định hướng, xả bằng lời có thể chuyển hóa thành diễn đạt cảm xúc phù hợp hơn, 

nhưng nếu kéo dài sẽ gây gián đoạn hoạt động và tăng xung đột.  

Xả cảm xúc bằng hành vi (Physical venting): là khả năng trẻ phóng thích cảm xúc bằng vận động/động tác 

mạnh (giậm chân, ném đồ, đánh bạn, chạy nhảy quá mức). Chiến lược này thường gây hệ quả xã hội rõ rệt trong 

lớp học, vì vậy là trọng điểm cần can thiệp giáo dục nhằm hướng trẻ chuyển sang các cách ứng xử thích ứng hơn. 

Tự xoa dịu (Self-soothing): là khả năng trẻ tự làm dịu bằng cơ chế cảm giác-vận động (như ôm đồ vật, đung 

đưa, mút tay, xoa bóp…). Đây có thể là phản ứng chức năng khi trẻ quá tải; nhưng nếu lạm dụng/kéo dài có thể 

phản ánh hạn chế trong huy động nguồn lực xã hội và chiến lược dựa trên ngôn ngữ/nhận thức. 

Ưu điểm nhóm kém thích ứng là giúp trẻ giảm căng thẳng tức thời khi mức kích thích cảm xúc tăng cao; đồng 

thời tạo “tín hiệu” để GV nhận diện nhu cầu đồng điều chỉnh và dẫn trẻ chuyển hóa chiến lược. Hạn chế là nếu xuất 

Kĩ năng điều chỉnh cảm xúc của trẻ em 5-6 tuổi 
theo tiếp cận chiến lược hành vi

Nhóm kĩ năng sử dụng các 
chiến lược ĐCCX thích ứng

Chuyển hướng chú ý 
(Distraction)

Nhận biết/Chú tâm cảm xúc 
(Awareness/Mindfulness)

Tìm kiếm hỗ trợ bằng lời
(Verbal help-seeking) 

Tìm kiếm hỗ trợ qua tiếp xúc cơ 
thể (Physical help-seeking)

Nhóm kĩ năng sử dụng các 
chiến lược ĐCCX kém 

thích ứng 

Né tránh (Avoidance)

Xả cảm xúc bằng lời (Verbal 
venting)

Xả cảm xúc bằng hành vi 
(Physical venting)

Tự xoa dịu (Self-soothing)

Sơ đồ 1. Cấu trúc kĩ năng ĐCCX của trẻ em 5-6 tuổi  

theo tiếp cận CLHV (Nguồn: Tác giả đề xuất) 
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hiện thường xuyên hoặc kéo dài, nhóm chiến lược này có thể làm ảnh hưởng đến môi trường vật chất (như làm 

hỏng đồ dùng, đồ chơi, đồ vật xung quanh…) làm gián đoạn hoạt động, làm chậm quá trình tăng chiến lược thích 

ứng nếu thiếu định hướng từ người lớn.  

Tóm lại, cấu trúc kĩ năng ĐCCX của trẻ em 5-6 tuổi theo tiếp cận CLHV không “đứng yên” mà đan xen và có thể 

chuyển hóa: mục tiêu giáo dục không phải loại bỏ hoàn toàn chiến lược kém/ít thích ứng, mà là tăng tỉ lệ và tính linh 

hoạt của chiến lược thích ứng, đồng thời định hướng sử dụng an toàn và chuyển hóa chiến lược theo bối cảnh lớp học.  

3.3. Quá trình phát triển kĩ năng điều chỉnh cảm xúc của trẻ em 5-6 tuổi theo tiếp cận chiến lược hành vi 

Các nghiên cứu về quá trình phát triển kĩ năng ĐCCX của trẻ em được tiếp cận chủ yếu theo ba hướng: (1) tiếp cận 

phát triển, nhấn mạnh sự chuyển dịch từ đồng điều chỉnh sang tự điều chỉnh (Kopp, 1989; Thompson, 2011); (2) tiếp cận 

quá trình tập trung vào các giai đoạn can thiệp trong tiến trình cảm xúc (Gross, 2015); (3) tiếp cận CLHV xem sự phát 

triển là sự thay đổi về tần suất, mức độ chiếm ưu thế và tính linh hoạt trong sử dụng các CLHV cụ thể. Trong bài báo 

này, tác giả đi sâu vào tiếp cận CLHV vì cách tiếp cận này cho phép mô tả trực tiếp sự phát triển của kĩ năng ĐCCX 

thông qua các biểu hiện hành vi quan sát được, phù hợp với đặc điểm phát triển và bối cảnh giáo dục của trẻ em 5-6 tuổi. 

Theo tiếp cận CLHV, sự phát triển kĩ năng ĐCCX được nhận diện thông qua sự thay đổi về tần suất sử dụng chiến lược, 

mức độ chiếm ưu thế và tính linh hoạt trong việc lựa chọn các chiến lược phù hợp theo bối cảnh, thay vì chỉ mô tả chung 

chung rằng “trẻ điều chỉnh tốt hơn” (Heselmans và cộng sự, 2025; Perry và Dollar, 2021).  

Trong bài báo này, quá trình phát triển được mô tả dựa trên khung đo lường EERBQ, gồm tám CLHV, phân thành 

nhóm chiến lược thích ứng (chuyển hướng chú ý; nhận biết/chú tâm cảm xúc; tìm kiếm hỗ trợ bằng lời; tìm kiếm hỗ 

trợ qua tiếp xúc cơ thể) và nhóm chiến lược kém thích ứng (né tránh; xả cảm xúc bằng lời; xả cảm xúc bằng hành vi; 

tự xoa dịu) (Perry và Dollar, 2021). Từ góc nhìn phát triển, quá trình này có thể được khái quát theo ba giai đoạn 

mang tính tương đối: phụ thuộc - phản ứng; có định hướng với hỗ trợ gián tiếp và tương đối độc lập - linh hoạt. Các 

giai đoạn này đan xen và biến đổi theo bối cảnh (Kopp, 1989; Morris và cộng sự, 2007; Thompson, 2011).  

3.3.1. Giai đoạn 1: Điều chỉnh cảm xúc mang tính phản ứng và phụ thuộc 

Ở giai đoạn đầu, phản ứng cảm xúc của trẻ thường diễn ra nhanh, mạnh và mang tính bột phát khi đối diện với 

tình huống khó khăn như bị từ chối, xung đột, mất đồ chơi, thất vọng hoặc lo lắng. Do trẻ hạn chế về năng lực kiểm 

soát chú ý, ức chế hành vi và khả năng sử dụng ngôn ngữ, trẻ phụ thuộc nhiều vào đồng điều chỉnh của người lớn 

để vượt qua trạng thái kích thích cảm xúc.  

Trong giai đoạn này, CLHV của trẻ nghiêng về nhóm chiến lược kém thích ứng, bao gồm né tránh, xả cảm xúc bằng 

lời (khóc, la hét, than vãn), xả cảm xúc bằng hành vi (đập đồ, giậm chân, đẩy bạn), và tự xoa dịu (ôm đồ vật, đung đưa 

người…). Đây là những chiến lược ít đòi hỏi kiểm soát có chủ đích, vì vậy xuất hiện tự nhiên và chiếm ưu thế ở trẻ nhỏ. 

Những chiến lược này tuy chưa mang tính định hướng nhưng giúp trẻ giải tỏa căng thẳng tức thời, tạo điều kiện để người 

lớn can thiệp và hỗ trợ. Vì vậy, vai trò của người lớn ở giai đoạn này đặc biệt quan trọng. Giáo viên và cha mẹ giúp trẻ 

gọi tên cảm xúc, trấn an, giảm kích thích, đảm bảo an toàn và đưa ra các lựa chọn hành vi phù hợp. Sự đồng điều chỉnh 

nhất quán đóng vai trò khung nâng đỡ cảm xúc, tạo nền tảng cho trẻ tích lũy trải nghiệm và hình thành nhận thức về 

chiến lược. Giai đoạn này vì vậy có chức năng phát triển: thông qua được hỗ trợ nhất quán, trẻ bắt đầu tích lũy những 

“mảnh ghép ban đầu” của ĐCCX mang tính chủ động, tạo cơ sở cho sự chuyển dịch sang giai đoạn tiếp theo. 

3.3.2. Giai đoạn 2: Điều chỉnh cảm xúc có định hướng với hỗ trợ gián tiếp  

Khi trẻ đã tích lũy kinh nghiệm xã hội thông qua hoạt động nhóm và tương tác với GV, trẻ bắt đầu hiểu rằng 

mỗi cách ứng xử dẫn đến những hệ quả xã hội khác nhau, từ đó chuyển dần từ điều chỉnh mang tính phản ứng sang 

điều chỉnh có định hướng (Morris và cộng sự, 2007; Thompson, 2011). Ở mức chiến lược, trẻ tăng dần việc sử 

dụng các chiến lược thích ứng như chuyển hướng chú ý, nhận biết/chú tâm cảm xúc, tìm kiếm hỗ trợ bằng lời hoặc 

tiếp xúc cơ thể, đồng thời giảm dần các hành vi xả cảm xúc bột phát. Các nghiên cứu thẩm định EERBQ cho thấy 

xu hướng trẻ lớn hơn sử dụng chiến lược thích ứng thường xuyên hơn và giảm dần các hành vi xả cảm xúc bột phát 

này (Heselmans và cộng sự, 2025; Perry và Dollar, 2021).  

Sự phát triển kiểm soát có chủ đích (điều hướng chú ý, ức chế hành vi) cùng tiến bộ ngôn ngữ giúp trẻ “nói ra” 

nhu cầu, biết tìm người lớn hỗ trợ thay vì chỉ xả cảm xúc kéo dài (Eisenberg và cộng sự, 2010; Perry và Dollar, 2021). 

Môi trường lớp học chất lượng - giàu hỗ trợ cảm xúc và có tổ chức tốt - đóng vai trò như điều kiện thực hành, giúp trẻ 

duy trì chiến lược thích ứng trong học tập - vui chơi (Bailey và cộng sự, 2016).  

Trong giai đoạn này, trẻ vẫn cần người lớn hỗ trợ gián tiếp: gợi ý lựa chọn chiến lược, củng cố hành vi phù hợp và 

đưa ra phản hồi kịp thời để trẻ dần nội hóa cách điều chỉnh theo yêu cầu tình huống (Kopp, 1989; Perry và Dollar, 2021). 
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3.3.3. Giai đoạn 3: Điều chỉnh cảm xúc tương đối độc lập và linh hoạt  

Ở giai đoạn này, trẻ thể hiện rõ hơn khả năng tự nhận diện cảm xúc và chủ động lựa chọn chiến lược phù hợp với 

quy tắc lớp học và bối cảnh xã hội (Perry và Dollar, 2021; Thompson, 2011). Khác với các giai đoạn trước, trẻ không 

chỉ dùng một chiến lược đơn lẻ mà có thể phối hợp linh hoạt nhiều chiến lược nhằm mục tiêu ĐCCX (ví dụ: nhận biết 

cảm xúc → chuyển hướng chú ý → tìm kiếm hỗ trợ bằng lời) (Heselmans và cộng sự, 2025; Perry và Dollar, 2021).  

Ở giai đoạn này, tần suất sử dụng chiến lược thích ứng tăng rõ rệt, trong khi các chiến lược kém thích ứng - đặc 

biệt là xả cảm xúc bằng hành vi - giảm dần. Trẻ thậm chí có thể điều chỉnh cả cảm xúc tích cực (như kiềm chế 

không hò reo quá lớn khi vui) để duy trì sự hài hòa và tuân thủ quy tắc lớp học. “Tương đối độc lập” nghĩa là trẻ có 

thể khởi động chiến lược trong bối cảnh quen thuộc nhưng vẫn dễ dao động khi đối diện tình huống mới hoặc 

cường độ kích thích mạnh. “Linh hoạt” là dấu hiệu quan trọng nhất, trẻ biết thay đổi và phối hợp chiến lược theo 

mục tiêu và bối cảnh, thay vì sử dụng lặp lại một phản ứng cố định. Giai đoạn này có ý nghĩa quan trọng trong 

chuẩn bị cho việc học tập ở tiểu học, nơi trẻ cần khả năng tự kiểm soát cảm xúc khi làm việc nhóm, khi xung đột, 

chờ đợi hoặc thực hiện nhiệm vụ khó. 

Tóm lại, theo tiếp cận CLHV, quá trình phát triển kĩ năng ĐCCX của trẻ em 5-6 tuổi là sự chuyển dịch về chất 

trong hồ sơ chiến lược: giảm dần các chiến lược kém thích ứng, tăng dần các chiến lược thích ứng, và tăng khả 

năng phối hợp linh hoạt chiến lược theo mục tiêu và bối cảnh, bao gồm cả ĐCCX tích cực. Quá trình này chịu tác 

động mạnh của đồng điều chỉnh và hỗ trợ từ người lớn, vì vậy giáo dục mầm non cần tổ chức các hoạt động giáo 

dục phù hợp để trẻ có cơ hội “thử - được hướng dẫn - được củng cố - biết chuyển hóa chiến lược”, qua đó phát 

triển năng lực tự điều chỉnh để đáp ứng yêu cầu của lớp học và chuẩn bị cho quá trình chuyển tiếp vào tiểu học.  

4. Kết luận và bình luận 

Nghiên cứu đã làm rõ khái niệm, cấu trúc và quá trình phát triển kĩ năng ĐCCX của trẻ em 5-6 tuổi theo tiếp cận 

CLHV. Kết quả cho thấy cấu trúc kĩ năng ĐCCX gồm hai nhóm kĩ năng: nhóm kĩ năng sử dụng các chiến lược 

ĐCCX thích ứng và nhóm kĩ năng sử dụng các chiến lược ĐCCX kém thích ứng, tồn tại đan xen và có sự chuyển hóa 

trong quá trình phát triển. Các chiến lược thích ứng góp phần duy trì tương tác tích cực, các chiến lược kém thích ứng 

phản ánh giới hạn phát triển tạm thời của trẻ và cần được định hướng điều chỉnh phù hợp hơn. Quá trình phát triển kĩ 

năng được thể hiện qua ba giai đoạn, từ đồng điều chỉnh phụ thuộc vào người lớn đến tự điều chỉnh linh hoạt, dưới tác 

động của đặc điểm cá nhân, trải nghiệm và đặc biệt là sự hỗ trợ, hướng dẫn của người lớn. Những kết quả này góp 

phần bổ sung cơ sở lí luận cho việc nghiên cứu kĩ năng ĐCCX ở trẻ em 5-6 tuổi trong bối cảnh giáo dục mầm non.  

Từ góc độ bình luận, tiếp cận CLHV cho phép nhận diện cụ thể các chiến lược mà trẻ sử dụng trong những tình 

huống hằng ngày, từ đó có thể làm cơ sở cho việc xây dựng chỉ báo đánh giá và định hướng tổ chức hoạt động giáo 

dục phù hợp. Tuy nhiên, đây mới là nghiên cứu lí thuyết, chưa có dữ liệu thực nghiệm kiểm chứng trong bối cảnh 

giáo dục mầm non Việt Nam; đồng thời, số lượng công trình trong nước theo tiếp cận này còn hạn chế. Vì vậy, các 

nghiên cứu tiếp theo cần tập trung vào xây dựng công cụ đánh giá, khảo sát thực trạng và đề xuất biện pháp giáo 

dục nhằm nâng cao kĩ năng ĐCCX cho trẻ. Theo hướng đó, kết quả của bài báo không chỉ có ý nghĩa về mặt lí luận 

mà còn có thể được vận dụng như cơ sở tham chiếu cho GV mầm non và các nhà nghiên cứu khi thiết kế hoạt động 

giáo dục cảm xúc - xã hội cho trẻ ở giai đoạn chuẩn bị vào tiểu học. 

 

Tuyên bố về vai trò của các tác giả: Nguyễn Thị Vui: Đề xuất ý tưởng nghiên cứu, xây dựng khung lí thuyết, thiết 

kế nghiên cứu, viết bản thảo và chỉnh sửa hoàn thiện bài báo, chịu trách nhiệm toàn bộ quá trình nghiên cứu. 
Nguyễn Thị Như Mai: Định hướng học thuật, góp ý chuyên môn, chỉnh sửa và hoàn thiện nội dung bài báo. 

Tuyên bố về GenAI và Quyền tác giả: Trong quá trình chuẩn bị bản thảo này, các tác giả đã sử dụng ChatGPT 

nhằm hỗ trợ diễn đạt và hoàn thiện hình thức trình bày. 
Tuyên bố về xung đột lợi ích: Các tác giả tuyên bố không có xung đột lợi ích.  
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