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ABSTRACT

Autonomous leaming is a core competency, calling for renewed learner
support mechanisms in which academic advising plays a key role. This
study examines factors associated with the effectiveness of academic
advising in supporting students’ autonomous learning within the context of
digital transformation in Vietnamese higher education. Data were collected
from 750 wvalid responses, including students, academic advisors, and
administrators, and analysed using SPSS through Cronbach’s Alpha,
exploratory factor analysis (EFA), and linear regression. The findings
indicate that organizational and managerial factors show the strongest

factors, regression analysis association with advising effectiveness, followed by the leamning
environment and digital technologies. Intrinsic learning motivation
demonstrates a statistically significant negative relationship, while several
other individual factors do not exhibit a direct association within the model.
Based on these results, the study suggests a system-based approach to
managing academic advising activities and highlights the critical role of
organizational context in supporting autonomous learning. The findings
contribute empirical evidence to the integrated approach that considers both
individual and organizational factors in research on autonomous learning in
higher education.

1. Mé dau

Trong bdi canh chuyén doi s6 qudc gia, cac chu truong nhu Nghi quyét s6 57-NQ/TW (Ban Chép hanh Trung
uong, 2024), Nghi quyet s0 71/NQ-CP (Chinh phu, 2025) va Lut Gido duc dai hoc (Qudc hoi, 2025) nhan manh
yéu ciu ning cao chat lwong dao tao, ting cuong tmg dung cong nghé sb va doi moi quan tri trong gido duc dai hoc
(GDDH) Trong bdi canh nay, hoc tap tu chu (HTTC) dugc xem 1a nang lyc ¢t 16 gitp sinh vién (SV) thich (mg
v6i mOi truong hoc tap linh hoat va yéu cau cta nén kinh té s§, dt ra yéu cau doi méi cac co ché hd trg ngudi hoc,
trong d6 hoat dong c6 van hoc tap (CVHT) giit vai trd quan trong.

Cac nghién ciru trude ddy tiép can HTTC theo nhimg hudng khéc nhau nhung van ton tai nhitng han ché nhat
dinh. Céc nghién ciru vé HTTC va hoc tép tir diu chinh (Holec, 1979; Zimmerman, 2002) nhan manh vai tro c4 nhan
ciia ngudi hoc, song chua 1am 1 day di vai trd cta cac dicu kién hd tro tir moi truong. Thuyét ty quyét (SDT) li giai
dong Iuc va hanh vi hoc tap chi dong, nhung chua chi ra co ché chuyén hoéa cac nguén hd trg thanh hanh vi cu thé.
Trong khi d6, cac nghién ctru vé chuyén doi sb (Bond va cong su, 2020; Holmes va cong su, 2019) thuong ﬁép can
cong ngh¢ nhu maot yéu t6 doc lap, thiéu g:fm két voi dac diém nguoi hoc va co ché td chire hd tro. Déi v6i hoat dong
CVHT, céc nghién ctru (King, 2008; Lochtie va cong su, 2018; Tinto, 2012) khrfmg dinh vai trd hd trg SV thich ing
vanang cao hiéu qua hoc tap, nhung chui yéu dimg & hd trg hoc vu hodc hd trg chung, chua dat trong mdi quan hé truc
tiép voi phat trién HTTC. Trong bdi canh GDDH Viét Nam, cac nghién ctru hién c6 thudng xem xét cac yéu to mot
cach riéng 18, thiéu cac mo hinh tich hop phan anh ddng thoi cac nhom yéu t6 va co ché tac dong gitra ching. Dic
biét, vai trd trung gian cta hanh vi im kiém va sir dung hd tro cia SV 1a yéu t6 quyét dinh viéc chuyén hoa nguédn luc
hd tro thanh két qua hoc tap thi van chua duoc kiém dinh thyuc nghiém mot cach hé théng (N g,myén Héng Chi, 2021;
L& Van Tuyén va cong su, 2024). Tir d6, khoang trong nghién ctru duge x4c dinh & ba diém: (1) thiéu md hinh tich
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hop da yéu t6 két hop cac yéu t ca nhan, hanh vi, cong nghé va t churc; (@) thiéu bang chimg thye nghiém vé co ché
tac dong, ddc biét 1 vai tro trung gian cta hanh vi tim kiém va str dung h tro; (3) thiéu cac nghién clru xem xét truc
tiép vai tro ciia CVHT trong mdi quan hé voi hiu qua hd trg HTTC trong bdi canh chuyén doi sb.

Trén co sd do, bai bao nay tlep cén van dé theo hudng phén tich co ché tac dong gitra cac nhom yéu to thong
qua viéc tich hop ba khung li thuyét gdm hoc tap tw didu chinh (SRL), thuyét tyr quyét (SDT) va tiép can phat trién
ngudn nhan lyc (HRD). Trong d6, SRL Ii giai qua trinh tw diéu chinh hoc tap; SDT giai thich dong luc va hanh vi
tim kiém hd trg; HRD cung cap khung phan tich vé diéu kién t0 chirc va moi truong hd trg. Sy tich hop nay cho
phép xem xét hiéu qua hd trg HTTC nhu mdt qua trinh lién thong, trong d6 diéu kién 6 chirc tao nén tang cho
hanh vi tim kiém hd tro, tir do tac dong dén qué trinh ty diéu chinh hoc tip ciia SV. Bai bao tra 151 ba cau hoi:
(1) Nhing yeu td nao co lién quan dén hiéu qua hd trg SV HTTC ciia CVHT? (2) Mirc do va chiéu  hudng lién hé
cua cac yeu t6 nay nhu thé nao? (3) Hanh vi tim kiém va sir (dung h trg cia SV dong vai trd nhur thé ndo trong cac
mbi quan hé nay? Két - qua nghién ctru ki vong gop phan b sung bang ching thue nghiém cho cach tiép can tich
hop theo hudng co ché, dong thoi cung cip co so thuc tidn cho viée nang cao hiéu qua hoat dong CVHT trong bbi
canh chuyén do6i s6 GDDH.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Co 56 li thuyét va mé hinh nghién civu

Trong nghién ctru gido duc, HTTC va hoc tép tir diéu chinh (SRL) déu phan anh kha ning nguoi hoc chii dong
kiém soat qua trinh hoc tap, trong d6 SRL dugc xem la co ché thuc hién HTTC (Holec, 1979; Zimmerman, 2002).
Bén canh d6, SDT nhin manh vai trd cua dong co noi tai trong vige thuc dﬁy hanh vi hoc tap chu dong, trong khi
tiép can HRD lam 1d vai trd ciia cac diéu kién t6 chiic va méi truong trong bao dam hiéu qua hd trg ngudi hoc
(Pham Thi Thanh Hai, 2016; King, 2008; Lochtie va cong su, 2018; Pham Thi Ngoc Lan, 2022). Trong bdi canh
chuyén déi sb, moi truong va cong nghé s6 gop phan hd tro hoc tap thong qua cac hé théng hoc tap truc tuyén va
cong cu theo ddi tién trinh (Wang va Li, 2024). Cac khung li thuyét nay khong dugc xem x¢t tach biét ma duoc
tich hop nham giai thich mdi lién hé giira yéu td ca nhan, hanh vi va diéu kién to chirc trong hd trg HTTC. Trén co
s¢ d6, nghién ctru xay dung mo hinh giai thich hiéu qua hd trg SV HTTC ciia CVHT theo huéng tiép can co ché.

Viéc Iya chon bién va xdy dung thang do dugc thyc hién trén co s¢ két hop gitra 1i thuyét va bbi canh chinh
sach GDPH tai Viét Nam. Cu thé, céc ti€u chi vé t6 chirc hoat dong tu van hoc tap va dich vu hd tro nguoi hoc
theo Thong tu sb 04/2025 dugc sir dung dé xac dinh cac yéu tb méi truong, cong nghé va diéu kién tb chic - quan
1i; trong khi cac quy dinh v& cong tac SV theo Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT la cin cir tham chiéu cho céc bién
lién quan dén nang luc va phuong thirc hd trg cia CVHT.

Trong md hinh dé xuét, hiéu qua hd tro HTTC (Y) 1a bién phu thudc; cac bién doc 1ap bao gdbm: ning luc va
phuong thire hd tro cia CVHT (X1), ning luc HTTC cua SV (X2), dong co hoc tép ndi tai (X3), moi trudng va
cong nghé ; s (X5), diéu kién cong viéc ciia CVHT (X6) va dleu kién t6 chirc - quan li (X7). Hanh vi tim klem va
str dung hd trg cia SV (X4) duge xem 1a bién trung gian tiém nang, phan anh co ché chuyen hoa cac yeu t6 dau
vao thanh két qua hoc tap. M6 hinh nghién ctru duoc kiém dinh bang hdi quy tuyén tinh nham xem xét mdi lién hé
gitta cac bién X1-X7 va bién phy thudc Y trong pham vi phan tich trong quan. Pdng thoi, bién X4 dugc xem xét
nhu mot bién trung gian tiém ning thong qua su thay dbi hé sb hdi quy khi dugc dwa vao mé hinh. Do chua ap
dung céc phuong phap kiém dinh trung gian nang cao nhu Bootstrap hoac SEM, céc két qua duoc dién giai theo
huéng than trong. Cac bién nghién ciru va ndi dung phan anh dugc tom tit trong bang 1.

Bang 1. Tom tdit cdc bién nghién ciru

Bién Tén bién N¢i dung phan anh
Y Hiéu qua hd trg HTTC Mirc 40 CVHT giup SV nang cao nang lyc, chi dong va hai long
X1 | Ning lyc va phuong thirc hd trg cia CVHT Nang lyc chuyén mén, tw van va h6 tro cé thé hoa
X2 | Nang lyc HTTC cua SV Kha néng 13p ké hoach, t6 chtrc va tu didu chinh hoc tap
X3 | Bong co hoc tap ndi tai Muc d6 chu dong, dinh hudng va kién tri trong hoc tap
X4 | Hanh vi tim kiém va str dung hd trg Mitc 6 SV chu dong tim kiém va st dung hd trg
X5 | M@i truong va cong nghé sb Ha tang cdng nghé, hé thong hoc tap va hoc liéu sb
X6 | Biéu kién cong viéc cia CVHT Khdi lwgng cong viée, thoi gian va sb lugng SV
X7 | iéu kién 6 chirc va quan Ii Chinh séch, co ché phdi hop va hé théng quan 1i

M0 hinh nghién ctru gia dinh rang cac yéu to X1-X7 ¢ lién hé v6i hiéu qua hé trg HTTC (Y), dong thoi hanh
vi tim kiém va sir dung ho tro ctia SV (X4) dong vai tro trung gian tiém ning. Phuong trinh hdi quy tong quat:
Y=B0+B1X1+B2X2+B3X3+PL4X4+L5X5+B6X6+ BTXT+ €
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Trong do:

Y: Hiéu qua hd tro SV HTTC

X1-X7: Cac bién doc lap

B: Hé sb hoi quy

&: Sai s6

Mo hinh nghién ctru dugc trinh bay trong hinh 1.

Nang luc & phuong thirc

ho trg ctia CVHT (X1)
Hiéu qua ho trg sinh vién

ctia sinh vién (X;) ) Y
¥ hoc tap tu chi (Y) =i
P Diéu kién cong viéc &
‘ 18 chifc quan ly (Xe, X7)

Mai trudng & cong nghé so (Xs)

Hinh I. Mo hinh nghién ciu cdc yéu t6 anh hwong dén hé tro SV HTTC ciia CVHT (Nguon: Téc gid dé xudt)
2.2. Gid thuyét nghién ciru

Trén co s& md hinh nghién ctu, cac gia thuyét duoc Bang 2. To, ong hop gid thuyét nghién ciru
xdy dung theo hai nhém: (1) nhom gia thuyét v& mdi Ma gié thuyét Noi dung gié thuyét
lién hé voi hiéu qua hd trg HTTC (Y) va (2) nhom gia HI-H7 Cic }ieu Ff) X1-X7 anh huong truc
thuyét lién quan dén hanh vi tim kiém va sir dung hd tro ti¢p dén hicu qua ho trg HTTC (¥)
Cac yeu t0 X1, X2, X3, X5, X7 anh
clia SV (X4). H8-H12 huong dén hanh vi tim kiém hd tro
(1) Nhém gid thuyét lién quan dén Y. Cac yeu to lién (X4)

quan dén ning lyc c4 nhan, moi truong va diéu kién to
chtrc dugc ki vong c6 anh hudng dén hiéu qua hd trg HTTC. Do d6, céc gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

HI: X1 c6 lién hé cung chidu voi Y. H2: X2 ¢6 lién hé cliing chiéu v6i Y. H3: X3 ¢6 lién hé cung chidu voi Y.
H4: X4 ¢6 lién hé cung chiéu voi Y. H5: X5 ¢6 lién hé ciing chidu v6i Y. H6: X6 c6 lién hé cing chiéu véi Y. H7:
X7 ¢6 lién hé cling chiéu véi Y.

(2) Nhém gia thuyet lién quan dén X4. Hanh vi tim kiém va str dung hd tro ctia SV chiu anh hudng tir cac yéu
t6 ca nhan va bdi canh t6 chirc. Do do, cac gia thuyét dwgc dé xuit nhu sau:

HS8: X1 ¢6 lién hé cing chiéu v6i X4. H9: X2 ¢6 lién hé cling chiéu voi X4. H10: X3 ¢6 lién hé clng chiéu véi
X4. H11: X5 c¢6 lién hé cing chidu véi X4. H12: X7 c6 lién hé cing chiéu véi X4.Céc gia thuyét nghién ctru dugc
tong hop trong bang 2.

2.3. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru duoc thuce hién theo phuong phép dinh Iwong nhiam phén tich cc yéu t6 ¢ lién hé véi hiéu qua hd
trg SV HTTC cua CVHT. Dit liéu dugc thu thap thong qua khao sat bang bang hoi va xir Ii bang phan mém SPSS
26. Thiét ké nghién ctru duge xay dung dua trén md hinh 1i thuyét véi cac bién quan sat thude cac nhom yéu t6 X1-
X7 va bién phu thudc Y, cho phép kiém dinh céc gia thuyét thong qua cac phuong phap théng ké suy luan.

2.4. Méiu nghién civu va dia ban khao sdt

Nghién ctru duoc trién khai tai mot s6 co so GDPH cong 1ap & Ha Noi. Tong s6 780 phiéu khao sat dwoc phat
ra; sau khi lam sach dit liéu, 750 phiéu hop 1& duoc sir dung cho phan tich (ti le 96,3%), bao gdbm CBQL (75),
CVHT (240) va SV (435). Mau khao sat duoc lya chon theo phwong phap phan tang theo co s¢ dao tao, két hop
phén b ¢6 cha dich gitra cac nhom d01 twong nhim dam béo tinh dai dién twong dbi va kha nang so sanh gitra cac
nhom. Kich thude méau dép tmg yéu cau phan tich dinh lugng déi véi EFA va hoi quy da bién (Hair va cong s,
2013), dong thoi vurgt ngudng toi thiéu theo Cochran (1977) véi mire tin cay 95% va sai s6 5%. (Cochran, 1977).
Nghién ciru sir dung thiét ké khéo sat cit ngang v6i phuong phap dinh lugng. Dit liéu tir SV dugc sir dung lam
ngudn chinh cho cac bién trong md hinh; dir liéu tir CVHT va CBQL dugc sir dung dé ddi chiéu va kiém tra tinh
nhat quan. Dé han ché sai léch phuong phép chung, nghién ctru dam béo tinh an danh, thiét ké bang hoi nham giam
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xu huéng tra 101 xa hoi va kiém dinh bang Harman'’s single-factor test. Tuy nhién, dy chi la kiém dinh so bd, nén
kha ning ton tai sai 16ch phuong phap chung chua thé loai trir hoan toan.
2.5. Cong cu va thu thdp dir liéu

Céng cu nghién ctru 1a bang hoi cau tric, duge xay dung dua trén md hinh nghién ctru dé xuat va cac thang do
ké thira, ¢ diéu chinh phii hop v6i bdi canh GDPH tai Viét Nam. Céc bién duoc do luong bang thang Likert 5
muc d9 (1 - hoan toan khong dong y dén 5 - hoan toan dong y). Bang hoi gdm cac nhom ndi dung chinh: (1) ning
luc va phuong thirc hd tro caa CVHT; (2) nang lyc va mirc do chu dong trong hoc tap cia SV; (3) diéu kién t6
chirc va quan li; (4) moi truong va cong nghé so; (5) hiéu qua hd trg HTTC. Dit liéu dugc thu thap niam 2025 qua
khao sat truc tiép va truc tuyén; sau d6 dugc kiém tra, lam sach va loai bo cac phiéu khong hop 1é trude khi phan
tich.
2.6. Phwong phdp phan tich dir li¢u

Dit liéu duge xir 1i bing phin mém SPSS thong qua cac budc sau: (1) Kiém dinh do tin ciy thang do bing
Cronbach’s Alpha (e > 0,7; h¢ s trong quan bién - tong > 0,3); (2) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé déanh gia
cau tric thang do véi cac diéu kién: KMO 2 0,5, Bartlett’s Test c6 y nghia théng ké (Sig. <0,05) va hé s0 tai nhan
t6>0,5; (3) Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién nhim xem xét mdi lién hé giita cac bién doc 1ap (X1-X7) v bién
phu thude (Y), dong thoi kiém tra cac gia dinh cua m6 hinh (VIF < 10; Durbin-Watson); (4) Vai tro cua bién X4
duoc xem xét nhu mot bién trung gian tiém ning thong qua hoi quy phan bac va tuong quan riéng phan. Do chua
ap dung cac ki thuat kiém dinh trung gian ning cao nhu Bootstrap hodc mé hinh ciu tric tuyén tinh, cac két qua
lién quan dén X4 duoc dién giai theo hudng than trong. Do nghién ctru st dung thiét ké cat ngang va hdi quy tuyén
tinh, cac két qua chi phan anh mdi lién hé gitra céc bién, khong ham ¥ quan hé nhéan qua.
3. Két qua nghién ctru
3.1. Dé tin cdy cia thang do

D0 tin cy cta cac thang do dugce kiém dinh bang hé sb Cronbach’s Alpha. Két qua cho thiy tat ca cac thang do
déu dat yéu cau voi hé sd Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 (Hair va cong su, 2013).

Két qua chi tiét dugc trinh bay trong bang 3.

Bang 3. Két qua kiém dinh do tin cdy ciia cdc thang do.

STT Thang do S6 bién | Cronbach’s Alpha
1 Ning lue va phuong thiic hd trg ctia CVHT (X1) 6 0,959
2 | Nang lyc HTTC cua SV (X2) 4 0,936
3 Ddng co hoc tap ndi tai cia SV(X3) 3 0,914
4 | Hanh vi tim kiém va sir dung h tro (X4) 4 0,958
5 | Mai truong va cong nghé s6 (X5) 5 0,716
6 Diéu kién cong viéc cia CVHT (X6) 4 0,934
7 | Piéu kién td chirc va quan li (X7) 4 0,797
8 Hiéu qua hd trg HTTC (Y) 7 0,733

Ghi chii: Thang do dwoc xem la dat do tin cdy khi hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 (Hair va cong su, 2013).

Cac thang do co hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,716 dén 0,959, phan anh mic d9 tin cdy t6t. Do d6, cac
thang do duoc giir lai va sir dung cho phan tich EFA.
3.2. Phén tich nhan té khdm pha

Két qua phan tich EFA cho thay dir liéu phu hgp dé phan tich nhan t6 v6i chi s6 KMO = 0,876 (>0,6) va kiém
dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05). Tai ngudng Eigenvalue > 1, c6 7 nhan td dugc rat trich vdi tong
phuong sai trich dat 77,073%, cho théy kha nang giai thich tdt ciia md hinh. Ma tran xoay cho thiy cac bién quan
sat déu co hé s tai nhan t6 > 0,5 (da s6 > 0,7), khong xuét hién tai chéo dang ké, dam bao gid tri hoi tu va gia tri
phan biét ciia thang do. Cau tric nhan 6 thu duge phu hop v6i mo6 hinh 1i thuyét de Xuat, trong (mg vai cac bién
X1-X7 va bién phy thudc Y. Dbi voi thang do hiéu qua hd tro HTTC (Y), mot s bién quan sat duoc phan tach
thanh cac nhom nho; tuy nhién, cac bién nay van dam béo tinh hoi tu vé mat khai niém va dugc giir lai cho cac
phan tich tiép theo. Nhin chung, cac thang do dat do tin ciy va gia tri can thiét, dii diéu kién dé dua vao phan tich
hoi quy.
3.3. Phan tich hoi quy
3.3.1. Cdc yéu t6 lién hé voi hiéu qua ho tro HTTC ciia SV (Y)
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Sau khi kiém dinh do tin cdy va gia tri thang do, cac bién

. e : Bdng 4. Két qua hoi
duoc st dung trong phan tich hoi quy nham kiém dinh cac gia [gpp g U A0 L

. . ; Biéen Beta | Si
thuyet nghién’ ctu. Két qua hoi quy tuyén tinh cho théy mo hinh 1 X7-Tb chuc & quanli | 0,767 0,(%00
c6 y nghia thong ké (F = 170,502; p < 0,001), v6i hé §6 xac dinh 2 | X5- Cong nghé 0,119 | 0,000
R?= 0,617, phan anh kha nang giai thich 61,7% su bién thién cua 3 | X3-DPéng luc 0,069 | 0,042
hiéu qua hd trg HTTC. Céc hé sb VIF déu nho hon nguong chdp | 4 | X1-Nanglue CVHT | 0,048 | 0,263
nhan (VIF < 5), cho thay hién twong da cong tuyén khong dang 5 | X2 - Nang luc SV 0,022 | 0,619
ké trong m6 hinh sau khi kiém tra va hi¢u chinh. Két qua hdi quy |6 | X4-Hanhvihotrg | 0,035 | 0,633
duoc trinh béy trong ban g 4. 7 X6 - bicu kién cong viéc | -0,078 | 0,274

Két qua cho thay yéu 6 t6 chic va quan Ii . o B o

(X7) c6 mitc 40 lién hé manh nhét véi hicu qua _ Baﬁn 5. A{(et qud kiém dinh gid thuyet nthfn cuu
ha trg HTTC (B = 0,767; p < 0,001), tiép theo 13 Gia thuyéet | Ngi dung | Beta Sig. Ke? lu%n

A \ A A A _ . Hl X1—>Y | 0.048 | 0.263 Béc bd
moi truong va cong nghé s6 (X5) (B=0,119; p ) X257y 10022 10610 Béc ba
< 0,001). Dong co hoc tap ndi tai (X3) c6 moi — ‘ : O

- YUL)- PONg €0 hoc ap not tal | ¢ H3 X3 > Y | 0069 | 0.042 [ Chip nhan (ngugc chiéu)

lién h¢ c6 y nghia thong ké voi bién phu thude H4 X4—>Y | 0.035 | 0.633 Bic bo
nhung theo chiéu nguoc (B = -0,069; p < 0,05), H5 X5—>Y | 0.119 | 0.000 Chdp nhan
go1 y su khéc biét trong nhu cau va muc do su H6 X6—Y | -0.078 | 0.274 Bac bo
dung hd trg giita cic nhom SV. Két qua nay can H7 X7—-Y | 0767 | 0.000 Chap nhén

dugc dién giai than trong va khong ham y mdi
quan hé nhan qua, ma chi phan anh su khéc biét vé& nhu cdu va mirc do sir dung hd trg giita cac nhom SV. Céc bién
X1, X2, X4 va X6 khong cho thiy méi lién hé c6 ¥ nghia thong ké (p > 0,05) trong mé hinh nghién ctru.

Két qua kiém dinh gia thuyét & murc y nghia 5% cho thdy cac gia thuyét H5 va H7 duogc hd trg, trong d6 yéu td
t6 chirc va quan 1i (X7) co mirc d6 lién hé ndi bat nhat. Tuy nhién, hé sb 16n nay cting co thé phan anh mot phan su
chong 14n khai niém hodc anh huéng cua phuong phép do luong, do do can duoc kiém dinh thém trong cac nghién
ctru tiép theo. Gia thuyet H3 ciing dugc hd trg nhung theo chiéu nguge, can dugc thao luan thém trong phan tiép
theo. Céc gia thuyét con lai khong dugce hd tro trong md hinh nghién ciu.

3.3.2. Céc yéu t6 lién hé v6i hanh vi tim kiém va sir dung ho tro ciia SV (X4)
Pé kiém dinh cac gia thuyét H8-HI2,

nghién ctu thyc hién phan tich hdi quy véi Bang 6. Ket qua hoi quy cdc yéu 16 lien hé voi X4

bién phu thugc 13 hanh vi tim kiém va st dung S0 Bién Beta | Sig.

hd tro coa SV (X4). Két qua cho thiy mo hinh 1| X3 -Dong cohoc tip noi tai 07‘; 10 | 0:000

co y nghia thong ké (F = 71,202; p < 0,001), ™5™ [ X5- Moi truong va cong nghé sb 0311 | 0,000

voi hé s6 xac dinh R*= 0,324 va Adjusted R*= 3 | XI - Nang Iyc va phuong thic hé tro cua - 0,000

0,319, phan anh kha nang giai thich 32,4% su CVHT _ 7 0209 |

bién thién ctia bién X4. Céc h¢ so0 VIF déu nho 4 | X7 - Diukién t6 chirc va quan li 0,174 | 0,000

hon ngudng chap nhan (VIF <5), cho thdy | 5 | X2-Nanglyc HTTC cia SV 0223

hién twong da cong tuyén khong dang ké trong 0,070

md hinh sau khi kiém tra va hidu chinh. Két . o o P

qua hdi quy duoc trinh bay trong bang 6. .Biang Z Ket qud kiém dinh gia tlfuyet lién quan dfn X4

Két qua cho thay mbi trudng va cong nghé Gid thuyet | Noidung | Beta | Sig. : Ket luén _

HS8 X1 — X4 | -0,209 | 0,000 | Bac bo (ngugc chiéu)

SOA(.X.SA) VaAdIS)u kler}kto clll}rc ‘Va qu.ar‘l 1i (?27) C(? 1o X2 X4 | 0,070 | 0223 Bac bo

mdi lién h¢ cung chi€u vo6i hanh vi tim kiém va H10 X3 — X4 | 0,410 | 0,000 | Bac bo (nguoc chidu)

sir dung ho tro cia SV. Nguoc lai, dong co hoc HI1 X5— X4 | 0311 | 0,000 Chép nhan

tap ndi tai (X3) va nang luc, phuong thic hé tro HI12 X7 —X4 | 0,174 | 0,000 Chép nhdn

cua CVHT (X1) c6 moi lién hé ngugce chiu véi
bién X4. Riéng ning lyc HTTC ciia SV (X2) khong cho thdy méi lién hé co ¥ nghia thong ké. Trén co so két qua
hdi quy, céc gia thuyét lién quan dén bién X4 duoc kiém dinh va tong hop trong bang 7.

Két qua kiém dinh cho thiy cac gia thuyét H11 va H12 dugc hd trg, trong khi H9 khong dugc hd trg. Cac gia
thuyét H8 va H10 co y nghia théng ké nhlmg theo chiéu nguoc véi gia thuyét ban dau.

Phén tich hdi quy cho thay hanh vi tim klem va str dung hd trg (X4) c6 mbi lién hé cung chiéu véi céc yéu o
thudc moi truong va to chirc, trong khi mot s yéu t ¢4 nhan c6 xu hudng lién hé ngugc chiéu. Tuy nhién, do bién
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hanh vi tim klem va sir dung hd trg (X4) khong cho thady mdi lién hé co y nghia thong ké voéi blen phu thugce (Y)
trong md hinh tong thé, vai trd trung gian cua blen nay khong dugc hd trg theo két qua hdi quy tuyen tinh.

Can luu y rang, v6i cach tiép can hoi quy tuyén tinh, nghién ctru chua ap dung cac ki thudt kiém dinh trung gian
chuyén sau nhu Bootstrap hoac md hinh cau trac tuyen tinh (SEM). Do d6, cac két qua lién quan dén X4 chi dugc
xem xét & mirc d goiy vé mat co ché, chua du co s& aé khang dinh vai tr0 trung gian theo nghia chat ché.

Dong thoi, vai thiét ké nghién ctru cat ngang, cac ket qua chi phan anh moi lién hé thong ké giira cc bién,
khong ham ¥ quan hé nhan qua. Vi vdy, vai tro ctia X4 can dugc tiép tuc kiém dinh trong cac nghién ciru tiép theo
voi thiét ké va phuong phap phén tich phu hop hon.

3.3.3. Phan tich theo nhom doi twong va kiém dinh mé hinh

Pé kiém tra tinh on dinh cia m6 hinh va lam rd su khac biét gitra cac nhom ddi tuong, nghién ctru thue hién
cac phan tich b6 sung bao gdm kiém tra gia dinh h01 quy, phén tich phuong sai (ANOVA) va hoi quy theo nhom.

(1) Kiém tra gid dinh ciia mé hinh hoi quy. Két qua phan tich phan ) ) )
du chuan hoa cho thdy phan phdi chua hoan toan tun theo phan phéi ~ Bang 8. So sanh theo nhom (ANOVA)

chuan, thé hién qua do léch (Skewness = -0,968) va do nhon (Kurtosis Ngf,m 41;15 1‘:*(’)31“ (;5}5)0
=14,306), dong thoi ton tai mot so gia tri ngoai 1&. Tuy nhién, vdi kich : -

. LY , 1A \ A , , 2 CVHT 238 | 3.87 | 047
thude mau 16n (N = 750), cac sai léch nay khong anh hudng dang ké CBQL 77 139 1062
dén do tin cdy cua cac uoc luong hoi quy. Ngoai ra, h¢ so Durbin- (ANOVA: F = 6,291; p = 0,002, SV >
Watson xap xi 2 cho thay khong c6 hién tugng tu twong quan cua CVHT, p < 0,01)

phan du va cac hé sé VIF déu nho hon 5, xac nhan khong ton tai da
cong tuyén trong md hinh. Do do, cic gia dinh co ban ciia md hinh hdi quy dwoc dap img & mirc chip nhan duoc,
cho phép str dung mé hinh cho muyc dich phan tich, véi viéc dién giai két qua theo hudng than trong.

(2) Phan tich su khac biét giita cdc nhom doi twong. Két qua ANOVA cho thiy c6 su khac biét co ¥ nghia thong
ké gitra cac nhom ddi twong vé bién phu thuée Y (F = 6,291; p = 0,002). Kiém dinh Levene cho thay phuong sai gita
cac nhom khong c6 su khéc biét dang ké (p > 0,05), do d6 két qua ANOVA 1a phu hop. Két qua hau kiém cho thay su
khac biét c6 ¥ nghia thong ké gitta nhém SV va nhom CVHT (p < 0,01), trong d6 SV ¢6 xu hudng d4nh gid cao hon.
Trong khi do, sw khac biét giita cac cip nhom con lai khong c6 y nghia thong ké. Diéu nay phan anh sy khac biét nhét
dinh trong nhén thirc giira cac nhom déi twong v6i danh gia cia CBQL
ndm & mic trung gian. Bang 9. Hoi quy theo nhom

A, . , £, £ s 1 A- Nhém R? Adjusted R? Si
P . K h h 1 8
(3) Phan tich hoi quy theo nhom doi twong. Két qua hoi quy theo sv 1068 062 0.000

nh6m cho thiy mé hinh déu c6 ¥ nghfa thong ké doi vdi cé banhom di  ~=orrm T 0713 0703 0,000
tuong (p < 0,001), tuy nhién Il:ll’l’C fi(f) gidi thich co sy khé}c biét. M6 hinh CBQL | 0.503 0452 0.000
c6 kha nang gidi thich cao nhat d6i véi nhom CVHT, tiép theo 1a nhom
SV va thap nhét 6 nhém CBQL Diéu nay cho thdy céc yéu b trong mo hinh c6 mirc do lién h¢ chit ché hon véi
bién phu thudc trong nhan thirc cua cac chu thé truc tiép tham gia hoat dong hd tro hoc tap, trong khi mirc do lién
hé thép hon & nhém quan li. Nhin chung, méc du ton tai sy khac biét vé muc do, xu hudng chung cia mé hinh
duoc duy tri giita cic nhom, cho thiy tinh on dinh twong ddi cua cac méi lién hé trong nghién ctru. Céc két qua
phan tich bo sung gdp phan cing ¢ do tin cdy clia md hinh va cung cap co so thuc nghiém cho cac phan tich va
ham ¥ quén i trong phén tiép theo.
3.4. Thdo lugn két quad va ham y qudn li
3.4.1. Thao lugn

Két qua nghién ctru cho thay céc yéu tb trong md hinh ¢6 mirc d0 lién h¢ khac nhau voi hiéu qua hd trg HTTC
cua SV. Trong do, yéu td t6 chirc va quan 1i (X7) c6 hé sb lién hé lon nhat trong m6 hinh. Tuy nhién, can luu y
rang v6i thiét ké nghién ctru cit ngang, két qua nay chi phan anh mdi lién hé thdng ké giita cac bién, khong ham ¥
quan hé nhan qua. Két qua nay c6 thé duogc li gidi trén co s cac tiép can quan Ii va phat trién ngudn nhén lyc trong
GDDH. Theo tiép can HRD va quén i chit lugng téng thé, hiéu qua hoat dong khong chi phu thudc vao nang luc
ca nhan ma con gin voi cach thire t chire, diéu phéi va van hanh hé théng hd tro. Do do, viée X7 c6 muc do lién
hé cao hon c6 thé phan anh vai tro ndi bét cua bdi canh o chic trong vi€c dinh hinh hiéu qua hoat dong CVHT,
hon Ia khang dinh yéu t6 nay mang tinh quyét dinh tuyét doi.

So véi cac nghién ctru vé hoc tap tur diéu chinh (Zimmerman, 2002), vén nhan manh vai trd trung tim ctia ¢4 nhan
ngudi hoc, két qua nghién ciru ndy goi ¥ rang trong bdi canh GDDH ¢6 6 chitc hd trg twong d6i 10 rang, cac yéu t hé
thdng ¢6 thé co méi lién hé chit ché hon vai két qua dau ra. Diéu nay cho thdy can tiép can van @& HTTC theo huéng
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tich hop gitra yéu to ca nhan va yéu 6 t6 chirc, thay vi xem  day 1a hai chiéu tach biét. Bén canh d6, moi truong va cong
ngh¢ so (X5) co méi lién hé cing chiéu va co y nghia thong ké vai bién phy thudc, phu hop voi cac nghién clu vé
chuyen d6i s6 trong giao duc (Holmes va cong su, 2019). Tuy nhién, két qua ciing goi y rang vai tro ciia cong nghé co
thé phu thudc vao cach thire tich hop trong hé thong t6 chirc, thay vi chi dya vao sy hién dién ciia cong cu cong nghé.

Mot két qua dang chu y 13 dong co hoc tap noi tai (X3) co mbi lién hé nguoc chidu v6i hiéu qua hd trg. Két qua
nay khong hoan toan phi hgp véi gia dinh cta thuyét ty quyét (SDT),  nhung 6 thé duoc li giai theo hudng SV ¢6
muce do tw chu cao c6 xu hudng it phu thude hon vao cac hinh thire hé tro tir CVHT. Diéu nay goi y rang nhu cau
hé tro ¢6 thé khac nhau giita cac nhom SV va can dugc tiép can theo hudng phan hoa dé dap img tot hon nhu ciu
cua cac nhom SV khac nhau. Dbi véi cac blen khoéng c6 y nghia thong ké trong m6 hinh (X1, X2, X4, X6), két qua
nay khong ham y phu nhén vai tro cua céc yeu t6 nay, ma cho thay ching khong c6 mbi lién hé truc tiép dang ké
trong mo hinh hién tai. Cac yéu t6 nay co thé tham gia vao cac mbi ‘quan hé gian tiép hodc chiu anh hudng boi cac
bién trung gian va diéu tit khac. Cach dién giai nay phu hop voi tiép can HRD, trong d6 hiéu qua hoat dong duoc
hinh thanh thong qua sw twong tac giita ning lyc ca nhan va hé théng to chirc.

Dic biét, bién hanh vi tim kiém va str dung hd tro (X4), mic du dugc gia dinh 1a bién trung gian, khong cho
théy vai tro trung gian 10 rang trong mo hinh hoi quy. Két qua nay phu hop véi dic diém phuong phap khi hdi quy
tuyén tinh chu yéu klem dinh cac méi lién hé tryc tiép. Do do, vai trd ciia X4 chi dugc xem xét & mirc do trung
gian tiém nang va can dugc kiém dinh bang cic phuong phéap phu hop hon nhur Bootstrap hodgc SEM trong cac
nghién ctru tlep theo. Ngoai ra, két qua phén tich theo nhém cho thiy ton tai sw khac biét nht dinh gitra cac nhom
ddi tuong, dong thoi mirc do giai thich cia mo hinh ciing khéc nhau giita cdc nhom. Diéu nay go1 y rang cac mbi
lién h¢ trong md hinh c6 thé chiu anh hudng boi vai tro va trai nghiém cua tirmg nhom trong h¢ théng GDDH. Nhin
chung, két qua nghién ciru cho thiy hiéu qua | hé trg HTTC 1a san phdm cta mot hé thong tich hop, trong do yéu to
t6 chirc dong vai tro diéu kién hoa cac yéu t6 con lai. Phat hién nay phan 4nh xu huéng chuyén dich tir cach tiép
can liy c4 nhan lam trung tAm sang tiép can hé thong trong nghién ctru va quan Ii hoat dong CVHT.

3.4.2. Ham y quan li

Tur cac két qua nghién ciru, mot s6 ham y quén 1i ¢6 thé duogc rat ra nhu sau: Thi nhit, cac co s& GDPH can
can nhac chuyén tir cach tiép can nhan manh nang lyc ca nhén sang cach tiép can dua trén hé thong trong quan i
hoat dong CVHT. Viéc xay dung quy trinh chudn, thiét lap co ché phéi hop lién don vi va dam bao tinh nhat quan
trong trién khai dugc xem la nhing yéu t6 co lién quan dén hiéu qua hoat dong. Thir hai, can chu trong dau tu va
tich hgp ha tang cong ngh¢ so vao hoat dong CVHT. Céac hé thong quén i hoc tap (LMS), co sé dit liéu hoc tap va
cong cu phan tich dit liéu can dugc phat trién dong bo nhim hé tro viée theo ddi tién trinh hoc tp va cung cap hd
tro phtt hop véi nhu cau ciia SV. Thir ba, can thiét ké cac co ché thiic day dong co hoc tap va hanh vi chi dong cia
SV trong mdi lién hé véi hé thong hd tro. Diéu niy bao gdm viée xay dung méi truong hoc tip khuyén khich trong
tac, phan hoi va st dung hiéu qua cac ngudn luc hd trg. Thit fur, viéc phat trién nang luc cua ddingti CVHT y?ln can
duoc quan tdm, nhung nén dugc dat trong mdi quan hé voi hé théng hé trg va diéu kién trién khai cu thé. Hoat
dong dao tao va b01 dudng can gin v6i quy trinh, cong cu va co ché van hanh thay vi chi tép trung vao nang luc ca
nhén. Thir nam, can dam béo cac diéu kién lam viéc hop li cho doi ngii CVHT, dong thoi tich hop cac yéu t6 nay
trong tong thé hé thong quan 1i nham hd tro nang cao hiéu qua van hanh trong dai han.

4. Két luan va binh luin

Nghién ctru da xac dinh va kiém dinh céc yéu t6 ¢6 lién quan dén hiéu qua hd trg sinh vién HTTC cua CVHT
trong bdi canh chuyén doi s6 GDPH. Két qua cho thy cac yéu t6 thude bdi canh t chire va quan li co mire do lién
hé noi bat hon trong md hinh, tiép theo 1a moi truong va cong nghé sb, trong khi mot sb yéu t6 ca nhan khong thé
hién mdi lién h¢ truc tlep co y nghia thng ké. Dang chu y ¥, dong co hoc tap ndi tai c6 moi lién hé nguoc chiéu véi
hiéu qua hd trg, goi ¥ rang nhu cau va mirc d sir dung ho tro co thé khac nhau gitra cac nhom SV. Tuy nhién, véi
thiét ké nghién ctru cit ngang, céc két qua nay chi phan anh mbi lién hé giita cac bién, khong ham y quan h¢ nhéan
qua. Tur goe do 1i luén, nghién ctiru gop phéan b6 sung bang chimg thyc nghiém cho cach tiép can tich hop trong
nghién ciru HTTC, trong d6 hiéu qua h6 tro khong chi gin véi dic diém ca nhan ngudi hoc ma con chiu anh hudng
boi bbi canh t6 chirc va diéu kién trién khai trong nha truong. Két qua nay goi y mo rong hudng tiép can tir cac mo
hinh nhén manh ca nhan (nhu SRL, SDT) sang cach tiép can hé thong trong bdi canh GDPH. Vé mdt thue tién, cac
co's6 GDPH co thé can nhic hoan thién co ché t6 chic,  tang cuong phdi hop lién don vi va phat trlen ha tang cong
nghé s6 nham hd tro hiéu qua hon hoat dong CVHT. Dong thoi, can chi y dén su khéc biét vé nhu cau hd trg gilra
cac nhom SV dé thiét ké cac hinh thirc hd tro phu hop.
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Bén canh d6, nghién ctru con mot s0 han ché: Thtr nhat, thiét ké cat ngang chi cho phép xem xét mdi lién hé
gilra cdc bién, chura cho phép suy luan quan hé nhan qua; Thi hai, dit liéu dugc thu thap thong qua tw béo cdo ¢6
thé chiu anh huong cua sai 1éch nhan thirc; Thir ba, nghién ctru chua ap dung cac phuong phap phan tich nang cao
dé kiém dinh cdc mbi quan hé trung gian va diéu tiét. Do do, céc nghién ciru tiép theo c6 thé xem xét kiém dinh mo
hinh bang cac phuong phap nhu Bootstrap hodc mé hinh cAu trac tuyén tinh (SEM), dong thoi mé rong pham vi
mau va két hop phuong phap dinh tinh nham lam 16 hon co ché tac dong gitta cac yéu t6 trong bdi canh GDDH.

Tuyén b vé vai tro ciia cac tac gia: Bui Phuong Thiiy: Leén y tuong nghién ciru, xdy dyng mo hinh nghién ciu,
thiét ké cong cu khao sdt, thu thdp va phan tich dit liéu, viét ban thao. Nguyén Vii Bich Hién: Lén y twong nghién
citu, gop ¥ hoan thién khung Ii thuyét, ra sodt néi dung hoc thudt va chinh sira ban thdo.

Tuyén b6 vé GenAl va quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thao ndy, cdc tac gia khong sir dung cong cu
tri tué nhan tao (Al).

Tuyén bd vé xung dot loi ich: Cdc tdc gid tuyén bo khong co xung dot loi ich lien quan dén nghién ciru nay.

Loi cam on: Bai bdo la mdt phan két qua ciia dé tdi cdp cors6 nam 2026: “Nghién citu cac yéu 16 tic dong dén hiéu qua
hé tro sinh vién hoc 1dp tr chii ciia co van hoc tdp trong boi canh chuyén doi s6 tai Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi
trwomg Ha NGi”, mé s6 HUNRE.2026.04.18 do Truong Pai hoc Tai nguyén va Mai trirong Ha Néi chil tri.
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