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1. Mé dau

Su phat trién cta tri tué nhan tao (A dang lam thay déi hoat dong day va hoc ngoai ngit, dic biét 1a trong viéc hd
tro cd nhén hoa qua trinh hoc tp va phat trién ki nang viét. Cac cong cu Al tao sinh nhu ChatGPT da dugc st dung
dé hd tro nguoi hoc xay dung y tudng, | t6 chure ndi dung va cai thién bai viét (Albadarin va cong su, 2024; Atlas, 2023;
Zhu va cong su, 2023; Nguyén Thi Hong Hanh va cong sw, 2026). Thang 01/2025, mé hinh suy ludn DeepSeek-R1
dugc cong bd va nhanh chong thu hut sy quan tim nhd chi phi phat trién thip va hiéu ning canh tranh (Caroli, 2025;

Leonard, 2025). Trong hoat dong viét tiéng Anh,
vé hi¢u qua

DeepSeek co thé hd trg nguoi hoc lap dan ¥, mo rong
von tir va ra soat ngir phap. Tuy nhién, bang chimg thuc
vé s dé sir dung
xa hoi

nghiém vé mirc do chip nhan cong cu ndy trong moi
truong hoc thuat con han ché, nhat 1a doi voi sinh vién
Didu kién
hé trg
Pong lue
hwong thu

(SV) qudc té hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngi.

Bai bao van dung Mb hinh thong nhat vé chép nhan
va st dung cong nghé¢ mo rong (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 - UTAUT?2) cta
Venkatesh va cong su (2012) dé phan tich mirc d chap
nhan DeepSeek va 1am rd cac yéu td c6 quan hé véi y
dinh st dung cong cu trong hoat dong viét tiéng Anh.
Bén canh c4c thanh t§ ciia mé hinh UTAUT ban dau,
UTAUT2 b6 sung dong luc huong thu, gia tri chi phi va
thoi quen, qua d6 cho phép xem xét quyét dinh sir dung
cong nghé trong mbi quan hé vdi trai nghiém, chi phi Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt, diéu chinh tie
cam nhan va hanh vi str dung da hinh thanh ctia nguoi UTAUT?2 (Venkatesh va cong su, 2012)

Y dinh Sw chflp nhan
hanh vi DeepSeek
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hoc. Céc thanh t6 nay di dugc xem xét trong nghién ctru vé sur chap nhan cong nghé ciia SV va ¢6 ¥ nghia trong boi
canh giao duc (Xu va Zhang, 2026).

Trén co s& do, bai bo tip trung tra 101 hai cdu hoi: (1) Mitc d6 chip nhan DeepSeek cua SV qudc té trong hoat
dong Vlét tléng Anh nhu mdt ngoai ngit nhur thé nao?; va (2) SV qudc té nhan thirc va danh gia nhur thé nao vé cac
yéu t6 thuc day va can tr¢ y dinh sir dung DeepSeek theo mo hinh UTAUT2? Ket qua nghién ctru bd sung bang
chimg thye nghiém vé mtrc d6 chdp nhan Al trong gido duc ngoai ngit va cung cap can cir tham khao cho giang vién
trong viéc hudng din ngudi hoc sir dung cong cu nay.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién ciru

Bai bao sir dung phwong phap hdn hop theo thiét ké tuan t giai thich, gdm hai giai doan dinh lwong va dinh tinh
(Creswell va Plano Clark, 2017). O giai doan thir nhét, dit liéu khao sat dugc thu thap va phan tich nhim xéc dinh
mtrc d6 chip nhan DeepSeek cting cac yéu t6 ¢6 quan hé vé6i ¥ dinh str dung cong cu nay. Két qua dinh lugng duoc
dung dé dinh hudng ndi dung phong van & giai doan tip theo; dit liéu dinh tinh gop phan giai thich va 1am rd cac
két qua thong ké. Khao sat dugc trién khai trong hoc ki II ndm hoc 2024-2025 tai Khoa Viét Nam hoc, Truong Dai
hoc Ha Noi. Day 1a don vi dao tao SV quoc t& dén tir Trung Qudc, Han Québc, Nhat Ban, Lao va mot s quic gia
khac v& ngdn ngir va van hoa Viét Nam (Khoa Viét Nam hoc, 2023). Nguoi tham gia dugce Iya chon theo phuong
phap chon mau thuén tién, da trén kha ning tiép can va sy tu nguyén (Cohen va cong sy, 2002; Creswell va Plano
Clark, 2017).

Mau khao sat gdm 200 SV quéc té. Trong do, SV Trung Qudc chiém 89,0% (178 SV); SV Nhat Ban chiém 3,5%
(7 SV); SV Han Quéc chiém 3,0% (6 SV); SV Lao chiém 2,0% (4 SV); va SV thudc cac quéc tich khac chiém 2,5%
(5 SV). Xét theo ndm hoc, 123 SV dang hoc ndm thur nhét (61,5%), 59 SV hoc nam tht hai (29, 5%), 12 SV hoc nam
thir ba (6,0%) va 6 SV hoc nam thir twr (3,0%). Sau khi hoan thanh khao sat, nhém tic gia phong van tam SV, gdom
bbn SV nam thi nhét va bén SV nam thir hai, nham 1am rd thém céc két qua dinh lugng. Tai thoi diém thu thap dir
liéu, nhiing SV nay dang hoc tiéng Anh nhu mét ngoai ngir va thuc hanh cac dang bai viét nhu thu dién t, thu ca
nhan, doan vin va bai luan vé doi sdng hing ngay, hoc tip va giao lwu vin hoa.

2.2. Thu thdp va phan tich div li¢u

Nhom tac gia xdy dung bang hoi trén co so diéu chinh thang do UTAUT2 cua Venkatesh va cong su (2012),
nham khéo sat mirc do chép nhan DeepSeek va cac yéu td lién quan dén y dinh str dung cong cu nay. Cac bién quan
sét sir dung thang Likert 5 muc, bao quét bay thanh t6 ciia mé hinh UTAUT2 va y dinh hanh vi. Phan d4u bang hoi
thu thap thong tin nhan khau hoc va tinh trang st dung DeepSeek, sau d6 mot cu hoi sang loc phan nguoi tham gia
thanh hai nhom. Trong s6 200 SV hoan thanh khao sat, 129 SV timg str dung DeepSeek tiép tuc tra 10i cac cau hoi
vé ki vong hiéu suat, ki vong n luc, anh huong xa hoi, diéu kién thuan loi, dong lyc huong thu, gia tri chi phi, thoi
quen va y dinh hanh vi. Nhém 71 SV chua timg sir dung cong cu chi cung cap thong tin vé nguyén nhan chua st
dung. Cubi bang hoi, mot cau hoi mé ghi nhan thém nhimg khé khin phat sinh trong qué trinh trai nghiém DeepSeck.
Tam SV thudc nhom da st dung DeepSeek tham gia phong van ban cAu trac nham 1am rd két qua khao sat. Noi dung
trao doi tap trung vao cach cong cu hd tro hoat dong viét, mirc do sur dung va nhimg kho khan ma nguoi hoc gap
phai. Céc cudc phong van cha yéu dién ra bang tiéng Anh. Nguoi phong van st dung cach dién dat don gian va cho
phép SV ding tiéng me dé khi can trinh bay nhimg y trong kho dién dat; sau d6, nhém téc gia chuyén cac ndi dung
nay sang tiéng Anh. Mdi cudc phong van kéo dai khoang 5-10 phut.

Dit liu dinh luong dugc xu li bang phan mém IBM SPSS Statistics 31. Tan suét va ti 18 phan tram phuc vu viée
mo td mic do chap nhan va dic diém st dung DeepSeek, trong khi kiém dinh Chi-square xem xet mdi quan hé gitra
cac bién nhan khau hoc va hanh vi str dung. D4i véi dit liéu dinh tinh, toan bd cude phong van dugc ghi 4m, chuyén
thanh vin ban, mi hoa va phan nhom theo phwong phap phan tich chu dé (Creswell va Plano Clark, 2017). Nhém
tac gia dbi chiéu két qua phong van véi két qua khao sat nham hd tro dién giai cac phat hién dinh lugng.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Thuc trang sir dung DeepSeek trong viét tiéng Anh

Trong s6 200 SV tham gia khao sat, 129 SV (64,5%) cho biét di sir dung DeepSeek dé hd trg viét tiéng Anh,
trong khi 71 SV (35,5%) chua timg str dung cong cu nay. Két qua phan dnh DeepSeek dé dugc hon mét nira s6 ngudi
tham gia tlep can, song mirc do phd bién cua cong cu nay chua dong déu trong toan bo mau khao sat.

Cacy kién tir nhom chura sir dung cho thay quyét dinh khong tiép can DeepSeck Xuét phat tir nhiéu nguyén nhén.
Mot s6 SV cho biét ho chura biét dén cong cu hoc it tiép xic véi thong tin vé DeepSeek tai quoc gia ctia minh. Mot
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s0 khac bay to sy thiéu tin tuong do anh hudng tir nhimg thong tin khong tich cyc trén truyén thong. Bén canh do,
viéc da quen str dung ChatGPT khién mot bo phan nguoi hoc khéng 6 nhu cdu chuyén sang mot nén tang khéc co
chuirc nang tuong ty.

Nhimg SV di trai nghiém DeepSeek ciing néu ra mot sd khé khin trong qué trinh st dung. Cac y kién chi yéu
lién quan dén nguy co phu thudc vao Al, kha ning suy giam tu duy doc lép, tinh tw nhién cua van ban do cong cu
tao ra va kha ning giang vién nhan biét noi dung. Mot s6 nguoi tham gia cho ring phan hdi ciia DeepSeck doi khi
con chung chung hodc chua dép tmg dung yéu cau. Ngoai ra, két ndi mang khong on dinh ciing gay bat tién trong
qua trinh thao tac.

Dt liéu phong van gop phan 1am rd sy khac biét vé& mure do tiép can va trai nghiém st dung. Nguoi tham gia IP1
cho biét: “0 Nhdt Ban, DeepSeek hoan toan khong phé bién. Nhiéu ban bé ciia t6i thiam chi con chira timg nghe dén
no, va tmyen thong Nhdt Ban thuong cho rang cong cu ndy khong dang tin c@y. ChatGPT la cong cu chinh ma ching
16i biét dén va tin twomg, vi vdy hau hét SV déu tiép tuc sir dung ChatGPT.” ’

Tuong ty, IP2 chia sé: “O Ldo, hdu nhir khong ai ndi vé DeepSeek. Téi dd thir si dung mét lan chi dé xem né
hoat dgng nhu thé nao. Téi yéu cau cong cu nay nhdn xét bai ludn tiéng Anh ciia minh, nhung phan hoi lai qua chung
chung va khéng gitip 16i cdi thién bai viét. Vi vay, t6i quay lai sir dung ChatGPT.”

Nhin chung, thuc trang sir dung DeepSeek trong mau khao sat chi ra cong cu da dugc mot bo phan SV quéc té
tiép can trong hoat dong viét tiéng Anh, nhung mitrc d6 sir dung van khac nhau giita cdc nhém ngudi hoc. Su khac
biét nay gin voi mite d9 pho bién ciia cong cu, trai nghiém sir dung ban dau, niém tin ctia ngudi hoc va thoi quen sir
dung c4c nén tang Al khéc.

3.2. Mikc dp chip nhin DeepSeek trong viét tténg Anh

Bang 1 trinh bay nhimg co s quan trong dé tra 161 hai cau hoi nghién ciru: (1)SV quéc té c6 chap nhan DeepSeck
trong hoat dong viét tleng Anh nhu mét ngoai ngit hay khong? va (2) SV qudc té nhan thirc va danh gia nhu thé nao
vé cac yéu t6 thuc diy va rao can di voi y dinh sir dung DeepSeek dua trén mé hinh UTAUT2?

Bang 1. Mirc dg chdp nhén DeepSeek trong viét tiéng Anh

=129
7o % %
Phat biéu K;‘!long Trung lap Pong y
dongy | (sflugng) | (S6lwong)
(S0 lwgng) i ’
PE1: Tbi thdy DeepSeek hiru ich cho viéc viét tiéng Anh cua 5% 28% 67%
minh. () (36) (86)
PE2: Viéc sir dung DeepSeek lam ting kha ning cai thién két 9% 31% 60%
qua viét tiéng Anh ciia toi. (12) (40) (77)
PE3: DeepSeek gitip t6i hoan thanh céc bai viét tiéng Anh nhanh 7% 25% 68%
hon. 9) (32) (88)
EEI: Viéc tuong tac v6i DeepSeek dbi véi toi rd rang va don 10% 23% 67%
gian. (13) (30) (86)
EE2: T6i thay DeepSeek dé sir dung cho cic nhiém vy viét tiéng 8% 28% 64%
Anh. (10) (36) (83)
0 0 o
EE3: T6i dé dang thanh thao trong viéc sir dung DeepSeek. (91;’) %;)9/; ?718/;
SI1: Nhitng ngudi quan trong d6i voi t6i cho rang toi nén sir dung 23% 39% 38%
DeepSeek cho viée viét tiéng Anh. (30) (50) (49)
SI2: Nhitng ngudi c6 anh huong dén hanh vi cia toi cho rang toi 21% 44% 35%
nén st dung DeepSeek. (27) (57) 45)
SI3: Nhitng ngudi ma toi coi trong ¥ kién ctia ho mong mudn i 18% 42% 40%
st dung DeepSeek. (23) (54) (52)
FC1: Téi c6 day di cdc nguon luc can thiét dé sir dung DeepSeek 10% 30% 60%
cho viéc viét tiéng Anh. (13) (39) (77)
FC2: Téi ¢6 du kién thirc can thiét dé sir dung DeepSeek mot 10% 34% 56%
cach hiéu qua. (13) (44) (72)
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FC3: Tbi c6 thé nhan duoc sy hd tro tir nguoi khac khi gip kho 11% 28% 61%
khan trong qua trinh st dung DeepSeek. (14 (36) (79
HMI: Téi cam thay rat vui thich khi str dung DeepSeek cho céc 11% 29% 60%
nhiém vu viét tiéng Anh. (14) (38) (77)
0, 0, 0,
HM2: T6i cam thdy thich tht khi sir dung DeepSeek. }?3/; %g 9/; ?;)7/;
HM3: Téi cam thay rat vui thich khi str dung DeepSeek cho céc 14% 34% 52%
nhiém vy viét tiéng Anh. (18) (44) (67)
0, 0, 0
PV 1: Téi thdy DeepSeek ¢6 gié tri dt ¢6 thé phat sinh chi phi. }?3/; %g 9/; ?;)7/;
PV2: T6i khong lo ngai vé chi phi ciia DeepSeek mién 1a n6 dap 28% 34% 38%
(g dugc nhu cau viét tiéng Anh cua toi. (36) (44) (49)
PV3: Téi tin rang DeepSeek sé& cai thién két qua viét tiéng Anh 23% 38% 39%
cua t6i ngay ca khi phai tra chi phi cao hon. 30) 49) (50)
HAI1: Viéc sir dung DeepSeek trong viét tiéng Anh da trd thanh 31% 39% 30%
mot théi quen cua toi. (40) (50) 39
HA2: T6i cam thay minh phu thudc vao viéc sir dung DeepSeek 40% 33% 27%
trong viét tiéng Anh. (52) (42) (35)
HA3: T6i cam thay minh phai sir dung DeepSeek cho moi nhiém 47% 26% 27%
vu viét tiéng Anh. (61) (33) (35)
BI1: Téi ¢6 ¥ dinh tiép tuc sir dung DeepSeek cho viéc viét tiéng 23% 43% 34%
Anh trong tuong lai. (30) (55) 44
BI2: Néu c¢6 quyén lira chon, t6i s& chon sir dung DeepSeek moi 25% 43% 32%
khi viét bing tiéng Anh. (32) (55) (42)
BI3: T6i du dinh sir dung DeepSeek thudng xuyén cho viée viét 31% 34% 35%
tiéng Anh. (40) (44) (45)
AC]1: Viée sir dung DeepSeek phit hop v6i phong cach viét tiéng 27% 37% 36%
Anbh cuia t6i. (35 (48) (46)
AC2: Viée sir dung DeepSeek phu hop véi cach ma t61 mudn cai 20% 35% 45%
thién ki ning viét tiéng Anh ctia minh. (26) 45) (58)
AC3: Viée sir dung DeepSeek twong thich vai tinh hudng viét 19% 36% 45%
hién tai cuia toi. (24) (46) (59)

*Ghi chii: N = Kich thuée mau.

Bang 1 cho thiy, phan 16n SV danh gid DeepSeek 1a mot cong cu hitu ich trong viéce cai thién ki nang viét tiéng
Anh. Cuy thé, 67% nguoi tham gia dong ¥ rang DeepSeek hitu ich ddi vai viéc viét tiéng Anh (PE1), 60% tin rang
cong cu ndy gitip nang cao kha ning cai thién két qua viét (PE2), va 68% cho rang DeepSeek gitip ho hoan thanh
nhiém vy viét nhanh hon (PE3). Nhing két qua nay cho théy SV danh gia cao loi ich vé hiéu suét ma DeepSeek
mang lai. Dir li¢u dinh tinh cling cung ¢0 nhén dinh nay. Chang han, mot nguoi tham gia phong van (IP3) cho biét:
“Toi da sur dung DeepSeek dé chuan bi mét bai ludn ngdn vé cdc truyén thong van héa cua Trung Quoc Cong cu
ndy cung cdp cho t6i mét dan y ré rang va gitip t6i cdi thién von tir vieng, nho: dé tiét kiém diweoc rat nhiéu thoi gian”.

Bén canh d6, mirc d6 dé str dung ctia DeepSeek ciing dwoc danh gia tich cuc. Cu thé, co tir 61% dén 67% SV
tham gia khao sat cho ring viéc tuong tic voi DeepSeek rd rang va don gian (EE1), nhan thiy cong cu nay dé sir
dung (EE2), va cho biét ho d& dang thanh thao trong qua trinh sir dung (EE3). Tuy nhién, trai nghiém sir dung c6 thé
bi anh hudng bai cac han ché vé mat ki thuat. Vi du, IP4 chia sé: “Déi khi mdy chii qua bin va t6i phdi cho khodng
mot phiit moi nhan dwoc phan héi”.

Ngoai ra, nhidu SV cam thiy ho c6 du diu kién dé sir dung DeepSeek. Ti 1¢ dong ¥ dbi véi cac phat biéu vé
ngudn luc can thiét (FC1), kién thire str dung (FC2) va kha ning nhan duoc sy hd tro khi gip kho khan (FC3) lan
luot 1a 60%, 56% va 61%. Dléu nay cho thiy méi truong hd trg cho viée sir dung DeepSeek tirong dbi thuan loi. Két
qua phong van ciing cung ¢b nhan dinh nay. Chang han, IP5 chia s¢: “Toi hoc cach sir dung DeepSeek kha nhanh.
Khi gép vin dé, téi thuong hoi ban bé hodic xem hwdng dan triee tuyén, nén t6i khong cam thay viéc sir dung cong cu
nay qua phuec tap”.
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Yéu t6 dong Iy hudng thy ciing dong vai trd tich cuc. C6 60% SV cho rang viée sir dung DeepSeek mang lai sy
tha vi (HM1), 60% cam thay viéc sir dung cong cu nay dé chiu (HM2), va 52% cho biét ho cam thay hai long khi sir
dung DeepSeek trong cac nhiém vu viét tiéng Anh (HM3). Két qua nay khing dinh ring cam giac himg thu khi sir
dung cong nghé 1a mot yéu t6 thic déy su chép nhén DeepSeek. Nhan dinh nay dugc phan anh rd qua y kién ciia
[P6: “T06i thich sur dung DeepSeek Vi no giup vigc viét tleng Anh bot cang thang hon. Khi téi khong biét bt dau tir
dadu, cong cy ndy co thé goi ¥ ¥ twong va cdu tric bai viét, khién qua trinh viét tré nén thit vi hon’.

Mit khéc, yéu t6 anh hudng xa hoi nhan duge sy dong thuan tuong d6i thap tr nguoi hoc. Chi co 38% SV cho
biét nhimg ngudi quan trong doi véi ho khuyén khich sir dung DeepSeek (SI1), 35% nhan dugc sw khuyén khich tir
nhimg ngudi ¢6 anh huong dén hanh vi cua ho (SI2), va 40% cam nhan dugc sw ting hd tir nhimg ngudi ma ho coi
trong ¥ kién (SI3).

Tuong ty, nhan thire vé chi phi ctng cho thay nhiéu su phan hoa trong phan hdi ctia ngudi hoc. Mic du 60%
ngudi tham gia cho ring DeepSeck van c6 gid tri str dung du phai tra chi phi (PV1), chi ¢6 38% khong lo ngai vé kha
nang chi tra (PV2), va 39% san sang chép nhan mic chi phi cao hon néu cong cu gitp céi thién kha ning viét (PV3).
Diéu nay cho thiy chi phi c6 thé 1a mot rao can dbi voi vide sir r dung lau dai. Quan diém nay ciing dugc thé hién
trong chia sé cua IP7: “Hién tai t6i sir dung DeepSeek vi né mién phi. Néu sau ndy phdi tra phi hang thang, t6i sé
cdn nhdc rat ki vi t6i con nhiéu chi phi hoc tdp khdc.”

Trong khi do, yéu 6 thoi quen nhan dugc mirc d6 dong thuan thap nhat. Chi khoang 30% SV cho biét viéc sir
dung DeepSeck da tro thanh thoi quen cia ho (HAI-HA3). Két qua nay cho thay méc du nhiéu nguoi danh gia cong
cu 1a hitu ich, ho van chua tich hop DeepSeck vao hoat dong viét thuong xuyén. Diéu nay phi hop véi nhan xét cia
IP4:“T6i dii thir DeepSeek cho mét bai viét. N6 tao ra bdi ludn rdt nhanh, nhing ngon ngit nghe khong tw nhién va
khéng giong phong cach ciia t6i. GV di doan diege rang téi sir dung AL Piéu do khién toi cam thdy lo ldng khi tiép
tuc dung no.”

Do d6, y dinh tiép tuc sir dung DeepSeek trong twong lai chi & muc trung binh. Chi khoang mot phan ba SV (BI1-
BI3) thé hién y dinh manh mé s& tiép tuc sir dung cong cu nay. Tuy nhi€n, mét s0 nguoi tham gia van cho thiy thai
d6 tich cuc dbi voi vie sir dung DeepSeck trong tuong lai. Chéng han, IP8 nhan xét: “T6i nght minh sé 1iép tuc sir
dung DeepSeek trong cac bai viét tiéng Anh trén truong. Puong nhién, DeepSeek khong thé thay thé viéc tir hoc
nhing cé thé giiip t6i kiém tra, ra sodt y twong va cdi thién cach dung tir trudc khi nop bai cho thay co trén lop.”

Nhin chung, mirc 6 chép nhan cta SV qudc té dbi vai cong cu DeepSeek trong cac hoat dong viét dat muc trung
binh. Hau hét SV tham gia nghién ctru ghi nhan tinh hitu ich va dé sir dung ctia cong cu nay. Dong thoi, cac SV ciing
chia s¢ nhimg phan hdi tich cyc lién quan i diéu kién h6 trg va nhimg trai nghiém thi vi ma cong cu mang lai. Tuy
nhién, théi quen str dung, anh hudng xa hoi va chi phi van ghi nhén mure do chip nhan thap. Nhiing két qua nay cho
thay SV coi DeepSeck nhu mét cong cu h trg trong viée viét tiéng Anh nhung dé duy tri v mé rong sir dung trong
twong lai, can giai quyét van dé vé chi phi, ting cuong dong luc sir dung va hinh thanh thoi quen sir dung thuong
xuyén hon cho nguoi dung.

3.3. Moi quan hé giiva quéc tich va viéc siv dung DeepSeek

Kiém dinh Chi-square dwoc thyc hién dé xem xét méi lién hé gitra qudc tich va viéc sir dung DeepSeek trong
hoat dong viét tiéng Anh. Két qua phan tich dugc trinh bay tai bang 2.

Bang 2. Moi twong quan gitka qudc tich va viéc sir dung DeepSeek trong viét tiéng Anh

Chi s0 Gia tri df Sig. Cramer's V
Pearson Chi-Square 24.232 4 <.001 348
Likelihood Ratio 26.614 4 <.001
Linear-by-Linear Association 159 1 .690
Sé truong hop hop 16 200

Két qua kiém dinh Pearson Chi-Square cho thay qudc tich c6 mdi lién hé co ¥ nghia thong ké véi viée sir dung
DeepSeek, X2(4 N=200)= 24,232, p<0,001. Gia tri Cramer's V dat 0,348, phan anh mirc d¢ lién h¢ trung binh theo
ngudng dién giai cua Pallant (2020). Nhu vay, ti 1¢ st dung DeepSeek c6 su khac biét gilta cac nhom quoc tich trong
mau khao sat. Dit liéu phong van gop phan lam 1o sy khéc biét nay. SV Trung Quéc tham gia phong van cho biét ho
da quen thudc va thuong xuyén sir dung DeepSeek, trong khi mot s6 SV Nhat Ban va Lao thé hién sy dé dit hoic
chura quen voi cong cu. Tuy nhién, két qua hién c6 chi cho phép ghi nhan sy khac biét giita cac nhém quéc tich, chua
dii co s dé xac dinh nguyén nhan ciia khéc biét d6 tir yéu t6 vin hoa hodc cac dic diém riéng cua timg quéc gia. Phan
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tich theo ndm hoc khong ghi nhan mdi lién hé c6 y nghia théng ké véi viée sir dung DeepSeek. Két qua nay cho théy,
trong pham vi mau khao sat, quyét dinh st dung cong cu chua thé hién su khac biét rd rét gilta SV cac nam hoc.
3.4. Thao lugn

Nhin chung, SV quéc té chap nhan DeepSeek trong hoat dong viét tiéng Anh ¢ mirc trung binh. Mirc danh gia
nay phan anh sy than trong cua nguoi hoc khi tlep can mot cong cu con twong dbi méi, du ho da ghi nhan mot 50 loi
ich trong qua trinh str dung. Trong cac thanh t6 cia md hinh UTAUT?2, ki vong hiéu suét va ki vong nd luc co muce
danh gia tich cuc hon. SV cho ring DeepSeek hd trg xdy dung dan ¥, t6 chirc ndi dung, mé rong von tir va rat ngén
thoi gian hoan thanh nhiém vu viét. Viéc thao tac véi cong cu ciing khong gay nhiéu kho khin. Cting véi do, nhimg
diéu kién thuén loi va dong luc aé hudng thu gop phan tao nén trai nghiém tich cuc hon khi viét tiéng Anh. Dit liéu
phong van cho thdy mot so SV cam thiy bét ap lyc va himg tha hon khi nhén dugce sy hd trg tir DeepSeek. Két qua
ndy co diém twong dong véi cac nghién ctru vé vai trd ctia Al tao sinh trong viéc hd tro viét va hoc ngoai ngir
(Albadarin va cong su, 2024; Zhu va cong su, 2023), cling nhu nghién ctru cua Siregar va Hz (2025) vé kha ning hd
trg hinh thanh ¥ tuong va t6 chirc bai viét.

Tuy nhién, mirc danh gia thip hon d6i véi thoi quen, gié tri chi phi va anh huong xa hoi cho thdy viéc st dung
DeepSeck chua trd thanh mot hoat dong hoc tip 6n dinh. Qua phong vén, SV bay t6 lo ngai vé tinh ty nhién cta van
ban do Al tao ra, kha nang bi giang vién phat hién va nguy co giam tinh dgc lap trong tu duy néu phu thudc qua
nhiéu vao cong cu nay. Mot sb nguoi tham gia ciing cho biét s& can nhic tlep tuc sir dung néu DeepSeek bét dau thu
phi. Sy khuyen khich tr giang vi€n, ban be va ngudi than chua duge thé hién & trong dit liu khao sat. Nhiing két
qua nay cho thdy cam nhén vé tinh hiru ich chua dii dé bao dam viée sir dung thuong xuyén, nhat 1a khi nguoi hoc
con ban khoan vé chi phi va giéi han viéc str dung Al trong méi trudng hoc thuat. Két qua nay co nét gan voi nghién
ctru ciia Wang va Liu (2026) vé méi quan h¢ gitra tdm li e ngai, thdi quen va y dinh tiép tuc sir dung Al tao sinh trong
gido duc ngoai ngi.

Kiém dinh Chi-square ghinhén mbi lién hé ¢6 ¥ nghia thong ké giita qudc tich va viéc sir dung DeepSeck. Trong
mau khao sat, SV Trung Qudc ¢ ti 1¢ sir dung cao hon so Vo1 cac nhom con lai. Dir liéu phong van cting cho thay
su khac biét vé mirc do quen thudc voi cong cu gitta mot s6 nguoi tham gia. Tuy vdy, do s6 luong SV & timg nhom
qudc tich chénh léch 16m va bai viét chua thu thap di liéu v& boi canh sir dung Al tai timg quéc gia, nén chura thé xac
dinh nguyén nhan cta sy khéc biét nay.

Tu két qua khao sat, giang vién can huéng dan SV xéc dinh pham vi sir dung DeepSeek cho timg nhiém vu viét,
kiém tra ndi dung do cong cu tao ra, dong thdi duy tri vai trd chii dong trong qua trinh hoan thién bai viét. Cac yéu
cau lién quan dén viéc khai bo va gioi han viée sir dung Al ciing can dugc trao d6i 1o rang. Doi v6i don vi phat
trién, phan hoi ctia SV cho thay can quan tim dén d6 6n dinh ciia hé thong, chat luong ngdn ngit dau ra va kha nang
tiép can vé mdt chi phi.

4. Két luan va binh luin

Bai bdo van dung mé hinh UTAUT2 dé xem xét mirc do chéip nhan DeepSeek cua SV quéc té trong hoat dong
viét tiéng Anh nhu mét ngoai ngir. Két qua cho thiy mirc do chip nhén céng cy & mue trung binh. SV déanh gia tich
cuc hon vé kha ning hd tro viét, mic do dé st dung, diéu kién tiép can va trai nghiém khi twong tic voi cong cu;
trong khi do, théi quen, gia tri chi phi va anh huong xa hoi c6 mure danh gia thap hon. Phan tich ciing ghi nhan mdi
lién hé c6 y nghia thong keé gira quoc tich va viéc sir dung DeepSeck trong pham vi mau khdo sét.

Két qua cung cap thém du liéu vé viéc tiép nhan mot cong cu Al tao sinh méi trong bdi canh hoc Vlet tleng Anh
cua SV quoc té. Tuy nhién, mau duoc lwa chon theo phuong phap thudn tién tai mdt co so dao tao, co cau quéc tich
chura can dbi, s6 ngudi tham gia phong Van con it va thoi lugng phong van con ngén. Bén canh do, phan tich méi
dung & thong ké mo ta va kiém dinh mdi lién hé, nén chua x4c dinh dwoc muc d6 anh huong cia ting thanh t6
UTAUT2 d6i véi ¥ dinh str dung. Do do, cac nghién ciru tiép theo can mo rong pham vi khéo sat, can d6i thanh phan
mau va sir dung phuong phép phén tich phi hop dé kiém dinh méi quan hé giira cac bién trong mo hinh.

Tuyén bd vé vai tro ciia cac tac gia: Doan Hodng Mai, Trinh Thi Pao: Xay dung ¥ twong nghién cit, Thiét ké
phuong phép nghién cieu, Thiee hién nghién ciru va thu thp dit liéu, Phan tich di liéu, Viét ban thao ban dau, Chinh
stra v phan bién ban thao.

Tuyén b vé GenAl va Quyén tac gla Trong qud trinh chudn bi ban thdo nay, cdc tac gid da sir dung cong cu tri
tué nhdn tao dé ho tro- hiéu dinh ngon ngi, soat 16i va cdi thién cach dién dat, khéng sir dung cong cu Al trong viéc
tao ndi dung hoc thudt. Cdc tdc gia chiu hoan toan trach nhiém Vé ndi dung cua bai bao nay.
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Tuyén bd vé xung dot loi ich: Cdc tdc gid tuyén bo khdng c6 xung dot loi ich.

Thoéng tin tai tro: Nghién ciru nay khong nhdn dwoc tai tro' tir bén ngoai.

Loi cdm on: Nhom tdc gia trdan trong cam on Khoa Viét Nam hoc, Truong Pai hoc Ha Noi va cdc sinh vién da tham
gia, cung cdp dit liéu cho nghién ciru.
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