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ABSTRACT

In the context of digital transformation and Industrial Revolution 4.0, applied
statistics (AS) and data analytics (DA) competencies are increasingly
demanded in Vietnam, yet systematic research on the actual state of
workforce demand in this field remains limited. Using an explanatory
sequential mixed-methods design, combining analysis of online job postings
with in-depth expert interviews, this study maps the landscape of AS/DA
workforce demand in terms of skills, sectors, geographic distribution, and
salary levels. The findings show that demand concentrates on descriptive

statistics and data visualization at the operational level, while advanced
analytical skills remain highly sector-dependent. The study identifies a gap
between academic training and practical workplace needs, along with
bottlenecks in data storytelling ability, integration with domain-specific
knowledge, and professional community development. The study proposes
rebalancing curricula and developing a tiered AS/DA competency framework
as a foundation for recruitment, training, and workforce development.

1. Mé dau

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thi tur (CMCN 4.0) dlen ra va lan song chuyén ddi s6 lan rong,
nang luc phan tich va khai thac dir liéu dang tr& thanh mt loi thé canh tranh ¢t 131 cta t6 chirc & moi quy mo va linh
vuc. Theo Dién dan Kinh t& Thé gi6i (World Economic Forum [WEF], 2025), dén nam 2030, trf tué nhén tao (AI) va xir
li dir liéu 16n s& nam trong nhom ki nang phat trién nhanh nhét toan cau, dong thoi khoang 39% ki ning cbt 18i clia nguoi
lao dong s& bi thay dbi hodc trd nén 16i thoi. Tai Viét Nam, Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg nim
2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i sb quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030, trong d6 xé4c dinh phat
trién nhan lyc s6 - bao gdm cac chuyén gia vé khoa hoc dir lidu, Al va phan tich dit liéu (PTDL) - la mot  trong nhiing tru
cotchién luge (Thu twong Chinh phu, 2020). Trong b01 canh do, théng ké ung dung (TKUD) va PTDL ndi lén nhur ‘nhing
ning lyc nén tang ma thi truong lao dong dit ra yéu cau ngay cang cao dbi voi nguoi lao dong ¢ nhidu nganh nghé, tir tai
chinh - ngén hang, cong ngh¢ thong tin den gido dyc va quan li cong (Schmidt va cong su, 2023; WEF, 2025).

Cac nghién ctru trude déy vé nhu cau nhén lyc PTDL trén thé gioi co thé khai quat theo hai huéng chinh. Huéng
thir nhat PTDL thir cap tir cac nén ting tuyén dung truc tuyén nham lap ban do ki nang va xu hudng nghé nghiép.
Coetzee va Goede (2024) da phan tich hang nghin tin tuyen dung nganh PTDL va chi ra rang ki nang tryc quan héa dir
liu cung tur duy phan tich 1a nhiing nang lyc duge yéu cau phd bién nhat, vuot qua ca 1ap trinh va hoc may. Huong thir
hai sir dung phuong phép hdn hop (khao sat va phong van sau voi nha tuyén dung) dé nim bét goc nhin sau hon vé yéu
cau chat lugng nhan lyc. Cac nghién ciru theo hudng nay thudng chi ra khoang cach déng ké gitta ki nang duoc dao tao
tai truong dai hoc va ki nang thuc sw duoc st dung tai noi lam viée (Segbenya va cong sw, 2023). Tuy nhién, hau hét
cac nghién clru déu tap trung vao bdi canh cac nén kinh t& phat trién; bang chimg hé théng tir cac qudc gia dang phat
trién & Dong Nam A, dac biét Viét Nam, con rat han ché (Cunningham va cong su, 2022; Granata va cOng su, 2023).

Trong quan tri ngudn nhan lyc, khung nang luc (competency framework) - cong cu phén tang ning lyc theo cac
bac thanh thao khac nhau, tir méi vao nghé dén chuyén gia - dugc xem 1a nén ting cho tuyén dung, danh gia va thiét
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ké dao tao (Alivacong su, 2021). Dbi véi mot linh vue con non tré nhu TKUD va PTDL, viée x4y dung khung nang
Iyc phan tang cang can thiét dé phan 4nh sy phan hoa yéu ciu ning lic giira céc loai hinh t6 chire (Mikalef va
Krogstie, 2019); tuy nhién tai Viét Nam, huéng nghién ciru ndy van con bo ngo.

Trén co s¢ do, nghién ctru nay nham tra 101 ba cau hoi: (1) Thyc trang nhu cau tuyén dung va st dung nhan lyc vé
TKUD va PTDL ¢ cac don vi, to chirc tai Viét Nam hién nay nhur thé nao? (2) Nhimg uu diém va nhugc diém nio ciia
nhan lyc TKUD va PTDL dugc nha tuyén dung nhén dién? (3) Can c6 nhimg giai phap gi dé phat trién s6 luong va chét
lugng nhan Iyc TKUD va PTDL d4p tmg nhu cau thyc tién? Két qua nghién ciru ki vong déng gop vao co s thuc nghiém
cho viée xay dung khung ning lyc vé TKUD-PTDL va thiét ké chuong trinh dio tao phit hop véi bdi canh Viét Nam.
2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru ny ap dung thiét ké phuong phap hén hop (mixed methods), két hop cé dir ligu thir cép va so cap, ca
dinh luong va dinh tinh theo trinh tir tuan tir gidi thich (explanatory sequential design). Cach thiét ké nay duoc lua chon
vi khong mét phuong phép don lé nao co the dong thoi dap tmg ca ba muc dich nghién ctru: phéc théo birc tranh téng
quan vé nhu cau nhan lyc (MP1), 1am sdu sic
thém cac uu/nhuge diém cta nhan lyc (MD2)
va dé xuét giai phap kha thi (MD3) (Creswell

) . N ~A Nghién ciru Nghién ciru
va Cresvyf:ll, 3022, Jo}.msorrl va C()n‘g su, dinh luong dinh tinh
2007) VI@C ket hO’p hai budc theo trinh o (di¥ ligu thit cAp) (dit ligu so cép)

gitip mdi budc b sung va kiém chimg cho két
qua cua budc trudc, qua do6 nang cao tinh tin
cdy va gia tri cia toan by nghién cuu
(Creswell va Creswell, 2022). Quy trinh
nghién ctru dugc minh hoa tai hinh 1.

Buée 1. Nghién citu dinh heong sir dung dit liéu thir cdp. Dit liéu thir cap duoc thu thap tir mot nén tang két ndi
tuyén dung uy tin tai Viét Nam, thanh 1ap nam 2018, ¢6 tru s tai Ha N6i, voi trung binh 600-800 tin tuyén dung mdi
ngdy. Mdi tin tuyén dung bao gdm cac truong thong tin: tén vi tri, loai hinh cng viée, mirc luong, mo ta cong viée,
dia diém, tén doanh nghiép, han ndp hd so, yéu ciu kinh nghiém, trinh d6 hoc van, nganh nghé/chuyén mén va cip
bac (Khaouja va cong s, 2021; Rahhal va cong sy, 2024). Nhom nghién ciru tién hanh thu thap dir liéu bang ngon
ngit 14p trinh Python, chay trong 10 ngay tir 06/8/2025 dén 15/8/2025, de thu thap céc tin tuyén dung c6 mbe dang
trong khoang thoi gian thang 7-8/2025. Sau khi loai bé tring lip, tong sb ban ghi thu duoc 14 khoang 20.000 tin; tiép
tuc loc theo bd tir khoa chuyén mén vé théng ké va PTDL, ap dung trén trudong tén vi tri va mo ta cong viéc, nhdm
nghién ctru thu dugc tap dir liéu sach gdm 10.751 ban ghi lién quan dén TKUD va PTDL. Sau khi lam sach dir li¢u,
nhém nghién ctru tién hanh phan tich nham tra 16i MP1, tip trung vao: (1) S6 luong tuyét ddi va twong dbi cac vi tri
¢6 yéu cau TKUD va PTDL theo loai hinh t6 chirc va nganh nghé; (2) Chat lugng nhéan e duoc yéu cdu thong qua
céc tiéu chi bang cp, chimg chi, kién thirc va ki nang; (3) Mt lwong trung binh nhu mt chi béo gian tiép phan anh
chét lwong nhan lyc. Uu diém cta ngudn dir liéu nay 1a quy mé 16n va bao pha da nganh; tuy nhién, nhuoc diém 1a
nodi dung tin tuyén dung phuc vu muc tiéu thuc tién cta thi truong lao dong nén co thé chua phan anh dﬁy dua cac
chiéu thong tin ma nghién ctru quan tam (Khaouja va cdng su, 2021; Kurekova va cdng sy, 2015). Day la li do chinh
dé bd sung nghién ctru dinh tinh & budc 2 nham 1i giai sau hon cho céc phat hién dinh luong.

Budc 2. Nghién ciru dinh tinh sir dung dix liéu so cap. Phong van sdu dugc thyc hién véi 30 chuyén gia 1a dai dién
cac don vi, t chirc dang ¢6 nhu ciu tuyén dung va str dung nhén lyc vé TKUD va PTDL tai Viét Nam. Céc chuyén
gia dugc Iya chon theo phuwong phap chon miu c6 chu dich (purposive sampling), phan bd déu ‘theo cdc loai hinh t0
chtrc khéc nhau nhim dam béo tinh da dang va dai dién (Creswell va Creswell, 2022). Phong van sau duoc Iwra chon
vi phurong phap nay cho phép kham pha cac nguyén nhan va li do an sau két qua dinh lugng ma dir liéu thr cAp khong
thé cung cap, ddng thoi bd sung goe nhin cta nha tuyén dung vé MP2 va MP3 (Johnson va cong sy, 2007).

3. Két qua nghién ciru
3.1. Két qud phdn tich dii liéu tuyen dung tryc tuyen

Muc ndy trinh bay bure tranh tong quan vé nhu cau tuyén dung lién quan toi thong ké va PTDL duya trén tap tin
tuyén dung truc tuyen trong nude. D liéu thu thap duge bao gom 10.751 ban ghi, lay trong khoang thoi gian thing
7-8/2025. Céc chi s6 dudi déy déc thu chi thé hién két qua nghién clu tai thoi diém thu thap va c6 thé thay ddi & cac
thoi diém khac nhau. Cac két qua tap trung vao ndm khia canh cdt 18i: (1) Ki ning; (2) Linh vuc; (3) Khu vuc;
(4) d6 phd bién; (5) Mirc luong.

Hinh 1. Quy trinh nghién cuu
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Ve ki nang, Dashboard Power Bl/Tableau va Excel 1a hai nhém duge nhéc dén nhidu nhat, 1an luot chiém 32,2% va
18,8%, cong lai xap xi 51% toan bo tin tuyén dung. Cac yéu ciu vé ngoai ngir (5,3%) va ki ning giao tiép (4,4%) hién
dién nhung khong phai trong tim. Nguoc lai, cic nang lyc chuyén sdu gin véi cong viée dit liéu nhu Python/R (1,4%),
SQL (0,5%), Machine Learning (0,1%) va ETL (0,1%) xuat hién véi tan suat thap khi xét toan bo thi trrdng, Mire 32,2%
cia BI/Tableau cao gép khoang 23 lan Python/R va gép khoang 64 lan nhom SQL (MySQL/PostgreSQL/SQL Server),
phan dnh sy khac biét 10 rét gitta nhu cau ki nang trién khai tac nghi€p va ki nang Iap trinh hay mo hinh hoa chuyén sau.
Phan 16n tin mo ta cong viée theo hudng khai thac cong cu BI/Excel hon la yéu céu thao tac co s¢ dir liéu chuyén sau,
cho thay ki ning nén tang dang 1a “diém roi” chii dao ciia ndi dung tuyén dung trong giai doan quan sat.

V& linh vuc, chi bao dugce str dung 1a ti 1€ tin co dé cap hodc yéu cau ki ning gan vai linh vic do, thé hién mirc
d6 lién quan trong ndi dung tuyén dung chir khong khang dinh nganh chinh ciia doanh nghiép, mét tin c6 thé thudc
nhiéu linh vuc néu noi dung doi hoi ki nang thudc cac linh vyc khac nhau. Két qua cho théy IT/Software c6 d0 tap
trung cao nhat (51,2%), cao hon khoang 2,5 1an so voi Sales/Marketing (20,6%) va khoang 3,7 lan so véi Tai
chinh/Ké toan (13,9%). Nhom Data/Al ¢ mtrc 2,0%, phan anh dung y nghia chi bao. Ba Iinh vyc dan dau dong thoi
cting la nhiing nganh c6 nhu cau sir ' dung ki nang PTDL nhleu nhat trong thyc tién van hanh.

Ve khu vy dia li, dit lidu cho thiy phan bé ti trong tin tuyen dung lién quan dén PTDL tap trung 13 rét theo 3 mlen
Mién Nam chiém 57,9%, troi hon mién Bac khoang 1,53 lan (37,9%) va cao hon mién Trung khoang 13,8 1dn; mién
Bic ciing cao hon mién Trung khoang 9 Ian. Sw chénh léch nay phéan anh thyc té tap trung kinh té tai hai dhu dét nude,
noi c6 hai TP 16n la TP. Ha N¢i va TP. H6 Chi Minh v6i mat d6 doanh nghiép, khu cong nghiép va dich vu cao.

V& d6 phd bién, ti trong tin tuyén dung yéu cau ki nang PTDL chi chiém khoang 4,5% toan bo thi truong, cho thay
day 1a phan khuc chuyén biét, tap trung viao nhom ki ning nang cao. V& mirc luong, cac vi tri yéu cau ki nang PTDL c6
murc lwong trung binh khoang 18 triéu VND/thang, cao hon khoang 20% so v6i nhom con lai (15 triéu VND/thang).
Mitc chénh léch nay phan anh thyc té ring cac cong viée ¢6 yéu cau ki nang PTDL duoc dinh gia cao hon mét bang
chung, dong thoi 14 tin hiéu thi tredng quan trong dé dinh huéng nghe nghiép va tur van 10 trinh hoc tap cho nguoi hoc.

Tir cac phén tich trén, ¢6 thé rit ra mot s6 nhan dinh: BI/Excel chiém khoang mot nira ndi dung tuyén dung, phuhop voi
cum linh vyce ¢0 ti trong cao (IT/Software; Sales/Marketing; Tai chmh/Ke toan); nhu cau PTDL tip trung & mién Nam va
mién Béc, 1a co s& dé uu tién ket n0i doanh nghiép va cac hoat dong gin két thi truong; i 16 khoang 4,5% cho thdy day Ia
phan doan ki ning chuyén biét, can phan ting dao tao dé vira phii phd 10ng vira dap tmg nhom chuyén sau; va murc dai ngd
cao hon khoang 20% 1a co's& & hd tro dinh hudng nghé nghiép va tur van 1 trinh néng cao bac ki nang cho nguoi hoc.

3.2. Két qud phong vin siu

Ba muoi chuyén gia dai dién cac don vi, to chirc thudc nhidu loai hinh khac nhau, bao gom doanh nghiép (12
ngudi), to chic phi chinh phu va quoc té (7 ngudi), co so gido duc dai hoc va nghién ctru (6 ngudi), co' quan nha
nude (5 nguoi), da tham gia phong van séu (bang 1). Két qua phong van duoc tong hop theo bdn ndi dung chinh.

Bang 1. Thong tin vé cdc chuyén gia tham gia phong van sdu

Thudc tinh So lugng Quy md nhin sw S lwong
Gidi tinh Tir 100 ngudi tré xubng 8
Nam 17 Tir 101 dén 500 ngudi 7
Nit 13 Tur 501 dén 1000 nguoi 8

1000 nguoi tré 1én 5

D) tuoi Khéng c6 thong tin 2
30 tudi tré xudng 2 Dia diém
31-40 7 TP. Ha Néi hodc TP. H Chi Minh 20
41-50 9 Céc tinh, thanh phd khac 10
51-60 9
61 tr6 lén 3
Loai hinh don vi, t6 chire
Trudng dai hoc, t6 chirc nghién ciru 6
T6 chire phi chinh phu, phi loi nhuén, t6 chirc qudc té 7
Co quan nha nuée 5
Doanh nghiép 12

Thir nhat, TKUD va PTDL van la nhu cau méi n6i tai Viét Nam. Thuc vy, TKUD va PTDL nhin chung van la
mot khai niém méi trong ngdn ngit nhan sy va t6 chirc can bo & Viét Nam. Chi cach ddy 10 nim tro vé trude, phan
16m thi trrdng nhan luc chua phd bién khai niém nay, chi rat it don vi c6 nhu ciu tuyén dung va st dung vi tri nay.
Ciing rat it don vi ¢ dinh bién riéng vi tri ndy véi chirc danh “chuyén gia phan tich dir liéu”, “chuyén vién phan tich
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dir liéu” hay “Data Analyst”. Thuong thi day chi la mot ki ning b trg trong mot s vi tri & cc méang viée khac, i
du “chuyén vién marketing”, “chuyén vién ké hoach” hay “chuyén vién quan li h¢ thng thong tin”. Tuy vay, gan
day cling da bat dau xuét hién mot s don vi c6 nhu cau tuyén dung riéng vi tri ndy, nhung s6 luong van con han ché
va chit yéu tap trung & cac doanh nghiép c6 yéu t nudc ngoai hodc quy mé 16n. Mot sb cau tra 1i cia cac dap vién
phan dnh ndi dung trén: “Céc doanh nghiép ¢ ta (Viét Nam) chua du 16n dé c6 vi tri riéng cho Data Analyst dau
“Ngay xua thi hiu nhu khong ai quan tim dén kién thirc, ki ning ndy; gan day thi c6, mot phan Ia do cong ty “m:

& nudc ngoai dua vé&”; “Day la mot linh vue méi phat trién khoang 10 ndm tr lai day thoi”.

Thir hai, cic don vi ¢ nhu ciu tuyén dung nhan lyc TKUD va PTDL thudng c6 nhitng déc diém chung. Theo phan
tich cta cac dap vién, thuong cac don vi, t6 chirc ¢6 nhu cau tuyén dung va st dung nhan lyc vé TKUD va PTDL la cac
don vi co quy mo nhan vién Ién (300-500 nhan vién trd 1én), ¢6 yéu t6 qudc té cao (1 cong ty da qudc gia hodc hay lam
viée voi doi tac quéc t&). Nhitng t6 chirc hoat dong trong linh vuc cong nghé, ngan hang, tai chinh, thuong mai dién tir
thuong 1a nhimg t6 chirc ¢6 xu hudng c6 nhu cau tuyén dung va sir dung vi tri chuyén trach vé TKUD va PTDL. béi
voi céc to chire nghién ciru, gido duc dai hoc va trong mot s t6 chirc quoc té, phi chinh phu, viéc yéu cau nhan sy co
ning Iy vé TKUD va PTDL 13 yéu ciu duong nhién boi d6 1a mot phan tinh chit cong viée. V& mat dia li, cac don vi,
t6 chirc & TP 16n nhu TP. Ha Noi hay TP. H Chi Minh s& c6 nhu cau sir dung nhén Iyc vé TKUD va PTDL nhiéu hon
cac tinh, TP nho, két qua nay hoi tu v6i phat hién tir di lidu thr cip & muc 3.1. Mot s6 cau tra 101 cia cac dap vién phan
anh n6i dung trén: “TKUD va PTDL la nhimg ki nang duong nhién ma cc giang vién dai hoc ngay nay phai biét. Boi
vi d6 1a mot phan yéu cu ciia hoat dong nghién ciru khoa hoc cia giang vién dai hoc ngay nay”; “Cac t6 chire ¢6 quy
mb 16n hodc céc t6 chirc ¢ tinh chit qubc t hoa cao, chuyén dbi sb manh thuong kém theo nhu cau PTDL trong van
hanh hoat dong hang ngay”; “Doanh nghiép phai c6 quy mo du 1on méi can nhan lyc [TKUD va PTDL] nay”.

Thik ba, yéu cau vé nang luc va ki nang dbi véi nhan lyc TKUD va PTDL trong thyc té phan 16n & mitc co ban
va tmg dung. Nhin chung, ngoai trr linh vire nghién ciru, gido duc va mot sb trurong hop dac biét nhur tai mot $6 to
chirc qudc té hay cong ty da quoc gia, phan 16n cac don vi, t chirc tai Viét Nam chua yéu cau nhén lyc vé TKUD
va PTDL ¢ mirc cao vé trinh d6 va ki nang. Cu thé, cac yéu cau phan 16n chi dimg lai & mirc ndm viing cac klen
thire, ki niing co ban vé thong ké mé ta, bao gom tinh toan gia tri trung binh, dg léch chuan trung vi, mbt, tin suAt, ti
16 phén trim, kém thém céc ki ning v& bang biéu va db thi twong tmg. Cac yéu cau vé nang lyc nang cao nhu chay
mb hinh dir liéu, thdng ké suy lun, cac ki thuat hoi quy, tinh toan ma tran hay du bao hau nhu chua dugc & ra nhu
nang luc ¢t 161, trir mot vai truong hop dic biét. V& phan mém, phin 16n céc dap vién cho rang Excel van 14 phan
mém co ban va quan trong nhat Mot s0 yéu cau phai c6 kién thuc va ki ning vé cac phan mém PTDL nhu SPSS,
Stata, Python, R hodc mét s0 phan mém chuyén biét duge thiét ké riéng cho don vi, t6 chire. Vé bang cap, theo phan
16n cac dap vién, béng thac sila yéu cau tdi thiéu; mot sb dap vién cho rf’mg vigc da ting hoc 6 nudc ngoai la mot loi
thé déang ké; mot s6 khac lai cho ré‘mg mo hinh li twdng la nhan sy c6 béng dai hoc vé toan két hop thac si vé quan tri
kinh doanh, vira ¢6 nén tang dinh lwong, vira hiéu biét chuyén nganh. Mot s cau tra 10i ciia cac dép vién phan anh
ndi dung trén: “Dimg nghi la chung t6i doi hoi gi cao siéu ca. Nam chéc cac kién thirc cin ban trong thng ké mé ta
14 tot lam roi”; “C nam chac Excel 1a da tot 1am rdi. Excel c6 rat nhiéu tinh ning [PTDL] ma nhiéu nguoi ding
khong hé biét va khong str dung”; “Minh thdy mé hinh hay nhat 1a tuyén mot ban c6 bang dai hoc 1a toan va thac si
1a quén trj kinh doanh. Vira ¢6 kién thitc todn dé PTDL, vira c6 kién thirc chuyén nganh vé kinh doa

Thit i, thi truong nhan lye vé TKUD va PTDL hién boc 16 nhiéu diém yéu hon diém manh. Vi TKUD va PTDL
14 nhu cau méi trong tuyén dung, qua két qua phong van sau co thé thy thi truong nhan luc trong linh vyc nay con
nhiéu han che Hai diém manh dugc cac dap vién ghi nhan 1a: nén tang dao tao toan hoc tir bac pho thong ¢ Vit Nam
twong dbi tt so iy nhiéu nudc trong khu vuc, day 1a co s¢ quan trong cho viéc phat trién nguon nhan lyc TKUD va
PTDL; va mot sd co s& gido duc dai hoc da bét dau mé cac chuong trinh dao tao c6 lién quan nhu ctr nhan PTDL kinh
doanh, PTDL hay khoa hoc dit liu. V& diém yéu, céc dap vién chi ra bon van dé néi bat: (1) Thiéu su gén két giita ki
niang TKUD-PTDL véi kién thirc chuyén nganh (marketing, tai chinh, quan trinhén luc....), khién nhan lyc kho chuyén
hoa két qua phan tich thanh hanh dong thuc tién; (2) Nang luc viét va trinh bay két qua con yéu, nhan luc ¢6 thé gioi
chay dir liéu va phan mem nhung lai kém trong viée dién giai va truyén dat két qua cho ngudi khong chuyén; (3) Thiéu
ngudn dir lidu thtr cp sin co & cap d6 qubc gia dé ddi sanh va so sanh, day 1a diém yéu c6 tinh chat hé thong, dic thu
cta Viét Nam, khi céc bo dir liéu chuan cap quéc gia nhu PCL, PAPI hay Diéu tra mirc sdng h gia dinh con rat hiém
hoi; (4) Chua hinh thanh dugc cong dong nghé nghi€p du manh dé hd trg dinh hudng, chia sé tri thirc va phat trién ki
nang lién tyc cho nhén luc trong nganh. Mot s6 cau tra 101 cia cac dap vién phan anh ni dung trén: “M01 kién thirc
nén tang vé thdng ké vai chay dir liu chua di dau. Thiéu kién thirc chuyén nganh thi ciing khéng giai quyét dugc viée
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gi ca. Ma ké ca c6 kién thirc chuyén nganh, phan tich dugc ra nhung khong viét dugc, khong trinh bay dugc cho ngudi
khac hiéu thi ciing khong lam dwoc nghé nay”; “Cé phai mdi viée cong ty minh t6 chure dir lidu tot 1a xong d4u. Phan
tich xong, khong so sanh dugc vdi cong ty ban, vdi thi truong noi chung thi cing cha ra duge quyét dinh gi. Nhung
cai ndy 6 ta, hién con thiéu lam” “Phai c6 hiép hoi, cong dong nghé nghiép thi | nganh mai phat trién dugc”.

Su khdc biét gilra yeu cau pho bién trén thi truong (muc 3.1) va ki vong bang cap cao cua chuyén gia phong van
sau khong phai mau thuan logic, ma phan anh tinh phén tAng cua thi truong lao dong: yéu cau bang cip thudng khac
nhau theo loai hinh t0 chie va cap béc vi tri (Meyer, 2019), trong khi phan 16n tin tuyén dung n6i chung lai dé cao ki
nang thuc t& hon bang cap hinh thire (Bone va cong sy, 2025). Mau phong van sau tap trung vao nhom chuyén gia dai
dién cac to chtrc quy mé 16n, quéc té hoa hodc nghién ciru - phan khiic von ¢ yéu cau cao hon mét bang chung - nén
ki vong vé bang thac s phan anh chuan muc ctia phan khic nay, khong dai dién cho toan thi truong TKUD-PTDL.
4. Két luan va binh luéin

Két qua PTDL tuyén dung truc tuyen va phong van sau cho thiy nhu cu nhén lyc ¢6 ning lvc TKUD va PTDL dang
hinh thanh theo “tang bac” 10 rét. O tAng tic nghiép hing ngay, cac ki ndng mé ta va trye quan héa chiém vi trf trung tim:
phan 16n don vi can tong hop s0 liéu, 1am sach di liéu, lap bang | biéu va biéu do dé phuc vu bao céo dinh ki, quan tri va
trao d6i lién phong ban. O tang chién lugc va chuyén siu, nhu cu ting nhung phan hoa manh: mét sb linh vuc dan dit
(tai chinh - ngén hang, ban hang/marketing, cong ngh¢ va 6 chirc > nghién clru) da chuyén sang sir dung thir nghiém A/B,
suy ludn nhan qua, md hinh dy bao; trong khi nhiéu don vi khac vin chu yéu dimg ¢ phan tich m6 ta nang cao. Xu huéng
phén tang nhu cau ndy tuong dong voi cac phat hién tir bdi canh qudc t&, khi ki nang truc quan hda va tw duy phan tich
luén dan d4u danh séch yéu ciu tuyen dung, vuot qua ca 1ap trinh va hoc mdy (Coetzee va Goede, 2024).

V& cong cy, mot “bo 161 dang ndi bat véi vai trd gan nhur bét bude: Excel/BI cho xit i - tong hop - truc quan hoa, va
cac cong cu Al hd trg dé ting toc thao tac 13p lai, gidm sai s6t va nang do nhét quan. Tréi lai, nhom ph?m mém hoc thuat
chuyén sau (SPSS, STATA, AMOS, SmartPLS) c6 nhu cu thip hon 13 rét, phan 4nh khoang céch giira chuong trinh dao
tao thién vé kiém dinh mo hinh/SEM va nhu cu van hanh doanh nghiép thién vé béo cao nhanh, ra quyét dinh kip thoi va
quy trinh c6 thé t4i lap. R va Python cho thiy xu hudng ting nhu ciu & mirc trung binh, tin hiéu thi trudng dang dich chuyén
sang ty dong hoa quy trinh phén tich va két ndi di lidu tnre tiép giita céc hé thong. Khoang cach gitta dao tao va thuc tién
nay khong phai dic thu ctia Viét Nam; Segbenya va cong s (2023) ciing chi ra hién trong tuong tir tai nhiéu nén kinh t&
dang phat trién, trong d6 sinh vién tt nghiép thudng thiéu cac ki ning ing dyng ma nha tuyen dung thyc sy can.

Mot phat hién quan trong 14 “diém ngh&n” c6 tinh hé théng ¢ nhiéu don vi: (1) Thiéu gén két gitra ki nang dir licu
va kién thire chuyén nganh, dan t6i phan tich kho chuyén hoa thanh hanh dong; (2) Nang luc ké chuyén bang dit liéu
con yéu: viét, trinh bay va giai thich két qua; (3) Han ché vé ha ting va kho dit liéu ding chung, thiéu dit liéu dé dbi
sanh. Piém nghén thur nhét dic biét nghiém trong trong bdi canh Viét Nam, noi cac chuong trinh dao tao vé PTDL
thuong dugce thiét ké doc lap voi kién thirc chuyén nganh (Granata va cong sy, 2023).

Vé thiét ké dao tao, can tai can bang giita chiéu rong va chiéu sau, cu thé hoa ngay ¢ cap chuong trinh do tao
dai hoc. V&i da sb vi tri, nén uu tién ndng lyc 161 dung ngay (Excel/BI + Al hod trg) két hop tu duy phan tich: dat cau
hoi, chon chi sb, doc hiéu d thi va dién giai cho ngudi khong chuyén; cu thé, cac chuong trinh dio tao can dich
chuyén trong tim giang day tir cac cong cu han 1am, nghién ctru (SPSS, STATA, AMOS, SmartPLS) sang Excel
nang cao, Power BI va Tableau, déng thoi tich hop truc tiép cac cong cu ndy vao cac mén chuyén nganh nhu quan
tri hoc, tai chinh, marketing thay vi giang day tach biét. V6i nhom chuyén trach, b6 sung cac mo-dun suy luan thong
ké, tw dong hoa va truyén thong s6 liéu. ‘Quan trong hon, can tang thoi luong thuc tap sém va dai ki véi dit lidu that,
gin voi nhiém vy cua doanh nghiép ddi tac, hudng tiép can nay phi hop véi khuyen nghi cia Pham va Nguyen
(2025) vé viée xdy dung nang luc thyc hanh tir sém thng qua hoc tép theo dw an gan véi bbi canh thuc tién. Pong
thoi, can xdy dung cong dong thue hanh dé duy tri hoc tap sudt doi va chia sé ca dién hinh trong nganh.

Vé chinh sach va quan tri nguon nhan lyc, nghién ctru khuyén nghi: (1) Cung xay dung chuén nang lyc TKUD
va PTDL theo bac (tic nghiép - phan tich - chuyén gia), 1am co sé cho tuyén dung, dnh gia va dao tao lai; (2) Khuyén
khich mé dit liéu va chuan héa dir liéu trong pham vi cho phép dé tao nguf)n hoc liéu va d6i sanh (Cunningham va
cong su, 2022); (3) Thiét 1ap co ché ghi nhan gia tri PTDL trong danh gia két qua cong viée va dai ngd, khuyén khich
chuyen d6i s6 dya trén dit liéu theo dinh hudng cta Quyét dinh sb 749/QD- -TTg (Thu tuéng Chinh phu, 2020).

Cubi cung, su chénh I&ch dai ngd khoang 17% danh cho vi tri ¢ yéu cau PTDL Ia tin hi€u thi truong 10 rang:
néu cac bén ciing hanh dong, co s dio tao diéu chinh chwong trinh, doanh nghiép dAu tu ha ting va quy trinh, nguoi
hoc theo 16 trinh ki nang phu hop, khoang cach gitra dao tao va nhu cau thue tién s& duoc thu hep nhanh chong, gop
phan nang cao ning suat va chat lugng ra quyét dinh trong to chirc.
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Tuyén bd vé vai trd ciia cac tac gia: Tran Trung: Xdy dung ¥ twéng nghién ciru, thiét ké phiong phdp nghién citu,
gidm sat va hieéng dan, chinh sira va phan bién ban thao. Nguyén Chi Thanh: Thiét ké phwong phdp nghién ciru,
thuee hién nghién cieu va thu thap dir liéu, phan tich dir liu. Ha Ngoc Linh, Ta Ha Chi: Thuc hién nghién cieu va thu
thp dir liéu, quan 1i va xit Ii dit liéu, phén tich dit liéu, viét ban thio ban dau. Trinh Thi Phwong Thdo: Xay dung y
twong nghién ciru, tham dinh va kiém chimg két qud, chinh sita va phdn bién ban théo.

Tuyén bd vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thdo ndy, cdc tac gid da sir dung ChatGPT
ciia OpenAI d@é hé tro ra sodt cach dien dat, hiéu dinh ngon ngit. Cong cu GenAI khong duwoc sir dung dé tao ldp di
liéu, thay thé qud trinh phan tich dit liéu, duwa ra két ludn khoa hoc hodc thay thé phan dodn chuyén mén ciia cdc tic
gid. Cdc tdc gia di kiém tra, chinh sira va xdc minh toan bé ngi dung c6 sw hé tro ciia cong cu GenAl, dong thoi
chiu hoan toan tréch nhiém vé tinh chinh xdc, tinh trung thwe va tinh nguyén goc ciia ban thao.

Tuyén b6 vé xung dét loi ich: Cdc tdc gid tuyén bé khéng c6 xung dot lyi ich.

Théng tin tai trg: Nghién ciru nay dwoc tai tro' boi Churong trinh trong diém quoc gia phat trién Todn hoc giai doan
2021 dén 2030 theo dé tai md s6: PTPLCN.02/25.
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