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1. Mé dau

Hién nay, viéc danh gia chét luong cua cac co sé gido duc (CSGD) thuc hién theo Thong tu s6 17/TT/BGDDT
ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong CSGD dai hoc ngay 19/5/2017 ciia B6 trusng Bé GD-DT véi chu ki 5
nam mot lan (Bo GD-BT, 2017). Ddi véi cong tac danh gia chuong trinh dao tao (CTDT) & cac CSGD thyc hién
theo Thong tu s6 38/TT/BGDDT ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chét lugng CTDT cua cac
truong dai hoc cao dang va trung cap chuyén nghiép, ngay 29/11/2013 caa B truong Bo GD-DT ciing véi chu ki 5
nam mét lan. B¢ tiéu chuan danh gia CTDT cha yéu st dung theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGD DT ngay 14/3/2016
cua Bo truong Bo GD-DT (B6 GD-DT, 2013) va b tiéu chuan AUN-QA.

Trong 2 cong tac kiém dinh nay, viéc ly ¥ kién ciia céc bén lién quan vé céc hoat dong ciia CSGD, vé CTDT ¢6 ¥
nghia rit quan trong. O déy, cac bén lién quan dén CSGD bao gom ngudi hoc, giang vién (GV), nhin vién, doi ngti lanh
dao va quan Ii, nha str dung lao dong, céac ddi tac, gia dinh nguoi hoc, nha dau tu, co quan quan li tryc tiép, co quan quan Ii
nha nuéc V& gido duc, t6 chic, ca nhan khéc ¢d lién quan (Bo GD-BT, 2017). Viéc ly y kién nay duoc thuc hién trong
d6i da dang dudi cc hinh thic khao sét truc tiép, khao sét truc tuyén, 16 chic hoi thao,. .. théng qua cac cong cu khao st
nhur phiéu hoi/bang hoi hoac phong van truc tiép. Muc dich cua viéc lay y kién phan hoi (YKPH) nham: Thyc hién Quy
ché dan chu, cdng bang, cong khai va minh bach trong trudng; Nang cao chét luong dio tao va nghién ciu khoa hoc trong
trudng; Nang cao mire do hai 1ong ciia c4c bén lién quan vé cac linh vuc hoat dong ciia Nha trudng; ndng cao tinh than va
y thirc trach nhiém cua can b, vién chic trong cong viéc, gop phan xay (dung ddi ngii can by, vién chiic co pham chat dao
dtic nghé nghiép va trinh dé chuy&n mén nghiép vu cao; Bap tmg yéu cau kiém dinh chét lwong gido duc cia Bo GD-DT;
Ngan chan tiéu cuc trong cac linh vuc hoat dong ctia Nha truong (Truong Pai hoc Huing Vuong, 2021);

Tir thuc tidn kiém dinh CSGD va kiém dinh cac CTDT tai Truong Dai hoc Hung Vuong, bai bao dé xuat mot s6
cong cu ldy YKPH ciia cac bén lién quan phuc vu cho viéc ra soét va phét trién CTDT.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Néi dung, ¥ nghia ciia viéc ldy y kién phdn héi ciia cac bén lién quan vé chuong trinh dio tao

CTDT cta mdt nganh hoc & mot trinh do cu thé bao gom: muc tiéu, chuan kién thirc, ki nang, thai do cia ngudi
hoc cn dat duoc sau khi tot nghiép: noi dung, phuong phap va hoat dong dao tao; diéu kién co s vat chét - ki thuat,
co cu to chirc, chire nang, nhiém vy va céc hoat dong hoc thuat ciia don vi duoc giao nhiém vu trién khai dao tao
nganh hoc do (Bo GD-BT, 2016). Noi dung lay y kién ciia cac bén lién quan dé phat trién CTDT thuong tap trung
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VA0 C4C Van d&: Chuan dau ra cia CTDT; ndi dung va cau tric ciia CTDT; hoat dong giang day ciia GV; hoat dong
hd trg nguoi hoc, hoat dong hd tro can bo va vién chic; vé co sa vat chat; vé chat luong dio tao khoa hoc; vé viéc
lam cua sinh vién (SV) sau khi tot nghiép; cong téc két ndi va phuc vu cong dong. Hau hét cac CSGD da ban hanh
nhimg quy dinh ve cong tac lay YKPH ciia cac bén lién quan ve hoat dong cua truong minh. Céc quy dinh nay da
1am 15 ddi twong lay y kién, noi dung lay y kién, thoi diém lay y kién, s6 lugng, ...

Trong qué trinh Xy dung, ra soat CTDT ¥ kién cua cac bén lién quan c6 ¥ nghiia rit quan trong trong viéc thiét ké
CTDT lam cho CTDT sat véi nhiimg quy dinh cila theo Khung trinh do Quéc gia, chuan nghé nghiép quy dinh cho
nganh dio tao Va y&u cau ciia thuc tién cong viéc, dé ciing 1 can ctr ¢ méi CSGD d4nh gia nhin nhan lai tinh higu qua,
chat lugng cua mot CTOT ciing nhu nhu cau cua thi truong lao dong. Xét dudi goc do khoa hoc, cac nghién ciu lién
quan dén cong tac lay YKPH méi tap trung nhiéu phan tich danh gia thyc trang vé cong tac lay YKPH ciia ngudi hoc
vé hoat dong giang day ctia GV. Cac nghién ctru di dat duoc mot s két qua nhu: Danh gia mdi tuong quan giita cAc
noi dung dugc hoi, danh gia hinh thirc phiéu hoi, thoi gian va quy trinh khéo sat, danh gia dong théi cua GV sau khi
nhan duoc két qua,... Panh gia duoc anh huong cia visc 1dy YKPH tir nguoi hoc dén hoat dong giang day caa GV,
trong do nhan manh t6i viéc can cu thé hon cac ndi dung danh gia vé noi dung kién thuc giang day cling nhu phuong
phép giang day gilp cho GV nhan dugc nhiéu théng tin phan hdi dé co co sé diéu chinh cc ndi dung ndy tot nhat trong
qué trinh day hoc (Truong Vin Thanh, 2015); d& xuat mot sé nhém giai phap ldy YKPH tir SV nham danh gid hoat
dong giang day ciia GV. Trong d6 c6 gidi phap lién quan dén cai tién phiéu khao sat va ting cuong tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong khéo sat (Duwong Thi Phuong Lién, 2017). Phan lén viéc ldy YKPH ciia nguoi hoc méi dimng
lai & viéc tong hop béo cao s liéu cho Ban Gidm hiéu dé lanh dao nha trudng ¢ cai nhin bao quét vé “Buc tranh tong
thé ngudi day”, chua ding dé xét thi dua khen thudng ciing nhu chua dua ra nhiing ché tai xir li i v6i nhiing truong
hop nhiéu nam lién c6 chung YKPH vé chét lugng giang day con han ché nhét dinh (Bau Thé Tung va cong sw, 2020).
2.2. Xay dung cong cu khdo sat ldy y kién phdan héi ciia cac bén lién quan phec vi cong tac ra soat va phat trién
chuong trinh dao tao tai Truong Dai hoc Hung Vuong
2.2.1. Phuong phdp xdy dung cong cu khao sat

Chuing tdi sir dung bang hoi - cong cu diéu tra phd bién nhét, duoc sir dung dé thu thap thong tin tir nhiéu nguoi,
va bang hoi c6 thé két hop véi nhidu ki thuat khac nhau. S6 lugng cau hoi bao nhiéu phu thugc vao ngi dung nghién
cau. Céc cau hai trong bang hoi ¢ hai dang 1a déng va mé. Trong bang hoi, cu hoi mé tao co hoi cho ngudi tra loi
tw do dién giai y kién cta minh, tir d6 gitp thu thap nhiéu thong tin hon; con véi cau hoi dong voi mau sin co sé gidp
dam bao thdng tin can cho nghién ciu thu thap duoc. Khi thiét 1ap cau hoi can luu y nhitng van dé sau: lubn sir dung
ngdn ngir hing ngay va don gian; khoéng diing nhiing cau héi mo hd; khong dat cau hoi ¢ tinh dan dét; khong dat
nhitng cau hoi dya trén gia dinh (Trung Nguyén, 2008).

Trong bang hoi cua nghién ctru ndy, chiing tdi ¢6 sir dung thang do thai do dé khao sat thai do cua cac bén lién
quan vé nhiing van dé lién quan phuc vu cho CTDT. Cu thé 1 thang do xép loai tong quét (hay thang do Likert) voi
5 muc do: Hoan toan dong y/Rét hai 1ong/Hoan toan can thiét (5 diém), dong y/hai long/can thiét (4 diém), phan
van/kha hai long (3 diém), khong dong y/khdng hai long/khong can thiét (2 diém) va hoan toan khéng dong y/hoan
toan khong hai long/hoan toan khong can thiét (1 diém).

Cau tric bang hoi gom: phan | - Thdng tin chung va phan 11 - Ngi dung bang héi. Noi dung cua bang hoi dugc thiét
ké dua trén myc dich thu thap thong tin cua cac ddi twgng khao sét phuc vu cho nghién ciu. Trong xay dung bang hoi
phuc vu cho viéc ra soat va phat trlen CTDT, ndi dung bang hoi duoc chiing t6i xdc dinh dya trén myc dich mudn thu
thap y kién cua cc bén lign quan vé nhiing noi dung trong CTDT bao gdm: Muc tiéu, chudn kién thire, ki nang, thai do
cua nguoi hoc can dat duoc sau khi tot nghiép: noi dung, phurong phap va hoat dong dao tao; diéu kién co so vat chét -
ki thudt, co cAu to chirc, chirc nang, nhiém vy, chit luong dio tao (Bo GD-DT, 2016). Vi nha sir dung lao dong va cac
cuu SV, ndi dung bang hoi s& tap trung 1y y kién vé chuan dau ra ciia CTDT, chat lugng dao tao, mong mudn ciia nha
sir dung lao dong va cuu SV ddi véi SV tét nghiép Truong Pai hoc Hing Vuong theo nganh nghé. Tir viée danh gia
mirc do phd hop cua chuan dau ra, tir mic do hai 1ong vé chat luong dao tao s& 1a can ctr dé Trudng Pai hoc Hing
Vuong dua vao cac mén hoc, sir dung phuong phép day hoc, phuong phap kiém tra, danh gia phl hop.

2.2.2. Cac mau phiéu khao sét ldy y kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé chirong trinh dao tao

Pé thu thap y kién ciia cac bén lién quan phuc vu cho viéc phét trién CTDT tai Truong Pai hoc Hung Vuong,
chiing tdi thiét ké cac bang hoi danh cho 2 ddi twgng gom: Nha sir dung lao dong, cuu SV. Nhing ngi dung hoi tuong
(g véi cac dbi tuong duoc hoi dugc thé hién & bang 1.
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Bdng 1. Cau tric bang héi ing véi cdc doi tirong nha si dung lao dong va cuu SV

Déi twgng

CAu tric bang héi

Phan |
- Théng tin chung

Phan I1 - Ngi dung bang héi

Nha sir dung
lao dong

Nhitng théng tin
chung V&  co
quan/doanh  nghiép:
ttn co quan/doanh
nghiép, dia chi, dién
thoai, email, nguoi dai
dién cung cap thong
tin.

Céc cau hoi danh gia
vé& mic do hai long cua
co quan doanh nghiép
ddi véi chat lugng SV
t6t nghiép Truong Dai
hoc Hung Vuong da va
dang cong tac tai co
quan/ doanh nghiép.

Céc cau hoi danh gia
mue d can thiét cua
céc kién thue, ki
nang, nang lyc ty
chu va trach nhiém
duoc tuyén bd trong
chuan dau ra cua
CTDT.

Céc cau hoi mo ve
nhitng mong mudn ma
co quan doanh nghi¢p
mudn SV tét nghiép
Truong Pai hoc Hung
Vuong phai c6 dugc.

Cyu SV

Nhitng théng tin
chung V& cuu SV: ho
va tén; noi lam viéc;
dia chi noi lam viéc;
chic vu (néu c6); dién
thoai; email lién hé.

Ty danh gia mirc do
dap tng chuyén mén
duoc dao tao véi yéu
cau cua cdng viéc hién
tai sau 2-3 nim ra
truong.

Mong muon cua cuu
SV ddi i kién
thire, ki ning va
trach nhiém nghé
nghiép ciia SV tdt
nghiép mét nganh cu
the.

Panh gia cta cuu SV
vé nhirng mén hoc can
dugc dang trang bi
cho SV trong qué trinh
hoc tap mét nganh cu
thé dé SV dat duoc
mong mudn cia Quy

Co quan/  Doanh
nghiép khi dugc tuyen
dung.

Trong do:

- Mt d hai 1ong ciia co quan doanh nghiép déi voi chét luong SV tét nghiép Truong Pai hoc Hing Vuong
dugc dénh gia thong qua cac bién quan sat: HL1. Ning luc chuy&n mén caa SV tot nghiép; HL2. Ning luc ‘ngoai
nglr cua SV tot nghiép; HL3. Nang lyc tin hoc cua SV tot nghiép; HLA. Kha nang lam viéc, nghién cuu, phdi hop
trong giai quyet cong viéc higu qua cua SV t6t nghiép; HL5. Ki nang giao tiép, giai quyét van dé, tinh than ki luat va
cau thi trong cdng viéc ciia SV tot nghiép.

- Mitre do can thiét cua cac kién thirc, ki ning, nang luc tw chi va trach nhiém duoc tuyén b trong chuan dau ra
ctia CTDT duoc danh gia thong qua cac bién quan sat; KT. Nhém chuin dau ra vé kién thic; KN. Nhém chuén dau
ra vé ki nang; TN. Nhém chuan dau ra vé niang luc tw chii va trach nhiém ma Nha truong tuyén bd.

- Mitre d6 dap (g cong viéc ciia cuu SV sau khi tét nghiép tir 2-3 nam, dugc danh gia thong qua cac bién quan
sat: DU1. Anh (chi) nhanh chéng bét nhip duoc véi cong viéc; DU2. Kién thic chuyén mén cia anh (chi) dap ung
t6t yéu cau cua cong viéc; DU3. Anh (chi) duoc dio tao tuong ddi diy du vé ki nang chuyén mon; DU4. Anh (chi)
duoc dio tao twong doi day di vé ki nang mém, ki ning bo tro.

2.3. Thuc nghigm

Trong bai b4o nay, chiing toi phan tich két qua YKPH cua cac Nha sir dung lao dong, cac cuu SV phuc vu cho
viéc ra soat CTDT. Cac mau phiéu khao sat sau khi xdy dung duoc giri ¢én cho cac déi tuong lién quan thong qua
cong cu Google Forms. Két qua thu duoc s& duge danh gia thong qua théng ké ti 18 phan trdm y kién tra 1oi va diém
trung binh (PTB) cua cc y kién tra 10i twong tng véi cac mirc do danh gia. Két qua danh gia dwoc xac dinh nhu
sau: Hoan toan dong y/Rét hai long (4,2 < DTB < 5); Bong y/hai 1ong (3,4 < DTB < 4,2); Phan van/kha hai long (2,6
<PTB < 3,4); Khong dong y/khong hai long (1,8 < DTB < 2,6); Hoan toan khong dong y/hoan toan khéng hai long
(1<PTB<19).

Mau khao sat duoc chon theo ki thuat phi xac suat (chon mau ngau nhién) dam bao cho sy thuan tién trong qua
trinh khao sat. Trong do, dbi véi nha st dung lao dong: c&c nha str dung lao dong duoc khao sét la nhitng nha st
dung lao dong da va dang sur dyng lao dong la cc SV tot nghiép Truong Pai hoc Hung Vuong, cac cyu SV dugc
khao sét 1a cuu SV t6t nghiép cac CTDT Trudng Pai hoc Hing Vuong tir 2-5 nam.

2.3.1. Y kién phan hoi ciia nha si dung lao dong

Nghién ctru da gui ciu hoi khao sat toi 185 nha st dung lao dong, trong do s6 lwong nha sir dung lao dong tinh
theo nhom nganh tuong tng la: Nhém nganh Néng - Lam - Ngu (21); nhém nganh Céng nghé (17); nhém nganh
Kinh té (26); nhom nganh Su pham (91); nhém nganh Ngén ngit, du lich va cong tac xa hoi (30).
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a) Mize dé hai 1ong ciia cor quan doanh nghiép doi véi chat lrong SV tét nghiép Truwong Pai hoc Hing Vieong
da va dang cong tdac tai co quan/doanh nghiép.
Bdng 2. Két qua ddnh gid ciia co' quan, doanh nghiép vé mire d hai long
doi véi SV tét nghiép tai Trieong Pai hoc Himg Vieong

ISSN: 2354-0753

Mite o danh gi4 (ti 1& %)
Item PRI NN Khéa Khon Hoan toan Panh gia (PTB)
Rathailong | Hailong | paijone | pai I(‘)ngg khong hai long i
HLT 32,07 305 | 3081 27 0 Hai Iong (3.99)
HL2 16,76 4703 | 21,62 15,14 0 Hai long (3,67)
HL3 27,03 4703 | 24,86 162 0 Hai long (4,01)
HL4 32,07 21,08 | 24,86 162 0 Hai long (4,07)
HL5 27,03 3946 | 31,89 2,16 0 Hai long (3.93)

Qua két qua bang 2, cin cir vao DTB c6 thé thay cac doanh nghiép khi dugc hoi déu danh gia vé chat luong SV
t6t nghiép cuia Truong Pai hoc Hing Virong & mue d6 “hai 1ong”. Tuy vay, trong s6 nhiing khia canh duoc danh gia
thi v6i nang luc ngoai ngir cua SV ¢6 ti I¢ khdng hai long 1a cao nhat (15,14%). Thong tin nay ¢6 ¥ nghia voi Nha
trudng trong viée ting cudng dao tao ngoai ngix cho SV trong qué trinh hoc. Ngoai ra, SV ciing can chii dong hon
nita trong Vviéc trau doi von ngoai ngi cho ban than minh.

b) Panh gid mirc dg can thiét ciia cac kién thire, ki nang, ning luc tyr chii va trach nhiém duoc tuyén bé trong
chudn dau ra ciia CTPT.

Bdang 3. Y kién ddnh gid ciia nha sir dung lao déng vé mite do can thiét ciia c&c nhom chudn dau ra

o LA gt ik X Piém danh gia (PTB)
Nhom nganh Y kién danh gia theo nganh KT KN ™
A Thiy 4,32 4,47 4,41
N[‘:m N]‘;;g Chin nuoj, tha y 4,30 373 4,40
Khoa hoc cdy trong 4,48 4,40 4,40
Cbéng nghé thong tin 4,00 4,50 4,57
Nhom Coéng nghé Cbéng nghé ki thuat dién, dién tir 3,80 4,03 4,53
Cong nghé ki thuat co khi 4,00 4,43 41,3
Gido duc tiéu hoc 4,29 4,43 4,10
Giao duc mam non 4,75 4,63 4,86
Giao duc thé chat 4,96 4,90 5,00
Su pham Am nhac 4,60 3,97 461
Su pham Dia li 4,53 4,73 4,73
Su pham Lich sir - Gido duc cong dan 4,50 4,50 4,50
Nhom Su phgm Su pham Ngir van 4,75 4,70 479
Su pham Mi thuat 4,33 4,15 4,37
Su pham Sinh hoc 4,57 4,33 4,43
Su pham Tiéng Anh 4,20 4,20 4,60
Su pham Toéan - Tin 4,55 4,57 4,67
Su pham Vat li 4,55 4,35 4,30
Su pham Hoa hoc 4,70 4,51 4,30
Keé toan 4,08 4,00 4,33
L s Kinh té 4,17 4,13 4,00
Nhom Kinhte =5 n i Kinh doanh 433 433 2,30
Tai chinh ngan hang 4,33 4,07 4,40
Ngbn ngit Anh 3,90 4,13 4,27
Nhom Ngon ngiz, Ngbn ngir Trung Quoc 4,21 4,19 4,24
Du lichva cong tac | Du lich 411 4,43 4,71
xa hgi Quan tri dich vu du lich va Iir hanh 4,08 4,50 4,58
Cong tac xa hoi 4,27 4,43 4,27
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Bang 3 cho thdy, cac nha sir dung lao dong déu dong y (hoan toan dong ) vai nhiing tuyén bé vé chuan dau ra
ctua CTDT vé cac nhom kién thirc, ki nang, thai do va trach nhiém nghé nghiép, trong d6 ¢6 nhiéu cac doanh nghiép
¢6 danh gia cao vé nhom chuan dau ra vé ki ning ciing nhu thai do va trach nhiém nghé nghiép. Bidu d6 thé hién
nhitng tuyén b cua Nha truong vé nhimg i ndng va thai do ma SV tot nghiép can dat duoc da phan anh duoc mong
mubn ciia co quan, doanh nghlep

¢) Nhéing mong mUOn ma co quan doanh nghiép muon SV tot nghiép Truong Dai hoc Hing Viong phai c6 diroc

Nhitng mong mudn cua cac nha sir dung lao dong mong mudn déi voi SV tét nghiép Truong Pai hoc Hing
Vuong tap trung vao nhiing van dé chinh sau day: Nam chac kién thic co ban, duoc trang bi nhiing kién thirc cap
nhat; Boi dudng ki ning chuyén mén phu hop véi thuc té tai doanh nghiép, ki nang giao tiép, thich ung, ki ning lam
viéc nhém; Rén luyén tinh than trach nhiém, trung thyc, cau tién, ham hoc hoi va tinh ki luét cao.

232.Y kién phan héi ciia cieu sinh vién

Dé phuc vu cho cong tac ra soat va didu chinh chuong trinh dao tao nim 2022 cia Truong Pai hoc Hing Vuong,
chiing ti d giri phiéu khao sét t6i 1.106 cuu SV thude cac nhom nganh dio tao caa Trudng, bao gém: Nhém nganh
No6ng - Lam - Ngu (59); nhém nganh Cong nghé (52); nhém nganh Kinh t& (155); nhém nganh Su pham (653);
nhém nganh Ngbn ngit, Du lich va cong tac x& hoi (187).

a) Bdanh gid mire dj ddp 1mg cong viéc cua cuu SV sau khi tot nghiép tir 2-3 nam

Bang 4. Két qua khao sat YKPH cua cueu SV vé mire dg déap vmg cong Viéc sau 2-3 nam cong téic

ISSN: 2354-0753

Miic d9 danh gia (ti & %)
Item Hoan toan Péngy Phan van Khong Hoan toan Danh gia (PTB)
dongy dongy khong dong y
DU1 40,05 54,34 1,99 1,18 0 Hoan toan dong y (4,26)
DU2 36,44 53,53 57 1,9 0 bongy (4,17)
DU3 37,52 52,53 497 2,08 0 pongy (4,17)
DU4 38,79 50 6,6 1,81 0 bongy (4,17)

Két qua nay cho thay chuong trinh ddo tao cia Trudng Pai hoc Hung Vuong di gitip cho SV sau khi ra truong
nhanh chéng bat nhip dugc véi yéu cau cta cong viéc (94,39% y kién tir dong v tra 1én). Kién thirc chuyén mén cia
cac SV dap g tot yéu cau ciia cong viéc (89,97% y kién tir dong y tré 16n). Cac SV danh gia 1a da duoc trang bi
twong d6i dy du vé mat kién thirc, ki ning chung ciing nhu ki ning chuyén mén (véi céc y kién tir dong y tro 1én,
chiém trén 85%).

Bdng 5. Két qua khao sat YKPH cuia cuu SV vé mire dg dép 1mg cong viéc
sau 2-3 nam cong tdac theo nhom nganh

Nhom 7T S Mirc d§ danh gia (tinh theo %)
nganh Y kién dinh gid DUL DU2 DU3 DU4
Hoan toan dong ¥ 35,50 30,51 35,50 39,98
pongy 59,32 61,02 54,24 44,07
Nh6m Nong - | TN van__ 1,60 1,60 1,60 8,47
Lam - Ngw | Khong dbngy , 0 3,39 5,08 5,08
Hoan toan khong dong y 0 0 0 0
Dinh i (DTB) d'gﬁg’;tfjg) Pngy (4,08) | Déngy(41) | Ddngy (4,07)
Hoan toan dong ¥ 32,69 21,15 21,15 19,23
pongy 55,77 57,69 57,69 63,46
Nhom | Phanvan 3,85 13,47 11,54 7,69
Congnghe | Khongddngy 3,85 5,77 3,85 3,85
’ Hoan toan khong dong y 0 0 0 0
Pénh gi4 (DTB) Péngy (4,06) | Pangy (3.88) | Pdngy (3,79) ’?g%gl)y
Hoan toan dong ¥ 45,64 438 438 42,57
Nom | PonaY 49,92 49,77 50,23 48,09
Ste pham Phan van i 1,68 3,06 1,68 4,59
- Khong dong ¥ 0,77 1,07 153 184
Hoan toan khéng dong y 0 0 0 0
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Pénh gia (DTB) Hoan toan Hoan toan Hoan toan Hoan toan
dong y (4,34) dong y (4,29) dongy (4,28) dongy (4,24)
Hoan toan dong y 37,42 30,32 34,84 35,48
bongy 56,77 56,77 52,9 52,9
Nhom Phan van 3,23 10,32 9,03 9,68
Kinpti | Khongddngy 1,94 1,29 1,29 1,29
Hoan toan khéng dong y 0 0 0 0
Pénh gia (DTB) ‘ ;]%a; 22?5'8) pingy (4,12) | Déngy (4,15) dé'r'%a; Efz”l)
) Hoan toan dong ¥ 26,2 21,93 22,99 33,69
Ng'\gr‘]o%ﬁ pong y 65,78 60,43 58,29 52,41
Du lich ! Phan Vén‘ 1,6 10,16 12,3 10,16
Cona e | Khongdongy 16 3,74 321 0,53
g tac R ~ —
%A hai Hoan toan khong dong y i 0 i 0 i 0 . 0
' Dénh gia (DTB) Pongy (4,02) | Pdngy (3,89) | Pdngy (3,84) | Dongy (3,81)

Khi so sanh gitta cac nhom nganh dao tao c6 thé thdy nhom nganh Su pham duoc danh gia cao nhét trong cac
nhém nganh véi cac y kién duoc hoi, diéu nay ciing hoan toan dé hiéu vi day 1a nhom nganh dugc dio tao co truyén
thdng 1au doi nhat caa Truong Dai hoc Hing Vuong. Tiép dén 1a nhém nganh Kinh té véi hai yéu t duoc danh gia
hoan toan dong y 1a DU1 va DU4. Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh 1a khoa dugc giao quan i c4c nganh nay.
Mg du khoa dugc thanh lap sau nhung 14 mét trong nhitng khoa c6 nhiéu sang kién tién phong trong toan truong
trong viéc to chire dao tao dic biét 1a dao tao va danh gia ki ning cho SV ciing nhu cong tac két ndi doanh nghiép.

b) Mong muan cia cuu SV doi véi kién thite, ki ning va trach nhiém nghé nghiép cua SV tét nghiép (ddanh gid vé
Mute dg can thiét cia cac chudn dau ra ciia CTPT)

Bdang 6. Y kién ddanh gid ciia cieu SV ve mike dg can thiét ciia cac nhom chudn dau ra

o U arn e X Piém danh gia (PTB)
Nhom nganh Y kién danh gia theo nganh KT KN ™
A Thiy 4,29 4,18 4,37
Nt‘grr: N;gg Chan nudi, tht y 4,45 3,87 4,39
Khoa hoc cdy trong 4,52 4,18 4,63
Cobng nghé théng tin 3,98 4,08 4,23
Nhom Coéng nghé | Cong nghé ki thuét dién, dién tu 4,21 4,22 4,38
CoOng nghé ki thut co khi 3,96 4,28 4,39
Giao duc tiéu hoc 4,01 4,36 4,40
Gido duc mam non 4,25 4,34 4,34
Giao duc thé chat 4,52 4,48 4,56
Su pham Am nhac 437 4,25 444
Su pham Dia li 4,19 4,31 441
Su pham Lich sir - Gido duc cong dan 4,40 4,32 4,43
Nhom sw pham Su pham Ngit van 4,28 4,30 4,44
Su pham Mi thuét 4,25 4,25 4,38
Su pham Sinh hoc 4,45 4,51 4,68
Su pham Tiéng Anh 4,06 4,27 4,46
Su pham Toan - Tin 4,23 4,33 441
Su pham Vat li 4,23 4,33 4,42
Su pham Hoéa hoc 4,13 4,46 4,66
Ké toan 4,23 4,30 4,36
L s Kinh té 4,05 4,17 4,38
Nhom Kinhte =5 an tri kinh doanh 4,19 218 4.27
Tai chinh ngan hang 4,25 4,21 4,42
Ngbn ngit Anh 3,81 4,18 4,43
Ngbn ngit Trung Quoc 3,81 4,16 4,16
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Nhom Ngén ngéz, | Du lich 4,15 4,36 4,49
Du lich, cong tac | Quan tri dich vu du lich va Ii hanh 4,29 4,49 4,58
xa hoi Cong tac xa hoi 4,20 4,36 452

Tir két qua duogc hoi vé& mire d6 can thiét cua cac nhém chuan dau ra, ¢6 thé thiy 100% cac cyu SV déu dong y
V6i nhing chuén dau ra ma cac CTDT tuyén bd.

¢) Nhing mdn hoc can duwgc dang trang bi cho SV trong qua trinh hoc tap mét nganh cu thé dé SV dat duroc
mong | MuoN Cia quy co quan/doanh nghiép khi duwot tuyén dung

Vé cac mon hoc trong CTDT deu duoc cac cuu SV danh gia 1a phu hop. Cac cuu SV tap trung nhiéu mong muén
dao tao thém cho SV céc ki ning mém, ki ning giao tiép, tin hoc, ki ning 1am viéc nhom. Diéu nay ciing hoan toan
phl hop vai nhitng mong mudn ciia cac co quan, doanh nghiép sir dung lao dong ddi véi cac SV tét nghiép.
3. Két luan

Chiing t6i d4 xay dung duoc 02 bo cong cu ldy YKPH danh cho nha sir dung lao dong va cuu SV, 1a cac bang
hoi bao gom cAc cau hoi mé sir dung thang do Likert 5 mirc do va cau hoi dong. B cong cu dam bao cau trdc cua
bang hoi néi chung va noi dung bang hoi duoc xay dung can cir vao cau trlc ciia CTDT tap trung vao chuén dau ra
CTDT, chit luong dao tao va mong mudn caa nha sir dung lao dong va cuu SV dbi véi SV tét nghiép Truong Dai
hoc Hung Vuong theo nganh nghé. B0 cong cu da gitp thu thap dugc nhitng thong tin hiru ich, tin cay cho Nha
truong vé chat lugng SV dao tao, Vvé chuan diu ra CTDT. Sy hai long va dénh gi cao ctia nha sir dyung lao dong
ciing nhu cyu SV vé& mirc d6 dap ing cong viéc ciing nhu chuin dau ra CTDT thong qua phan tich két qua thyuc
nghiém tiép tuc tao dong luc dé Truong Dai hoc Hung Vuong duy tri nhitng thé manh cua cac CTDT hién co, dong
thoi tiép tuc phat huy dinh hudng cua dai hoc ing dung. Bén canh d6, nhitng mong mudn cta cac bén lién quan vé
kién thure, dac biét 1a ki nang da duge Dang ty, Ban Giam hiéu ghi nhan va trong nam hoc 2022-2023 da dua CTDT
Ki ndng cho SV 1a mét trong nhimg khau dao tao dot phé cia Nha truong. Trong thoi gian toi, ching t6i tiép tuc tiép
thu nhiing y kién ctia cac bén lién quan dé tiép tuc cai tién va nang cao chét lugng dao tao, nham dap tmg tét hon
nira yéu cau cua thi trudng lao dong.

Loi cam om: Nhom tac cam on su tai tro cuia Truong Dai hoc Hiing Viong qua de tai “Xay dung bg cong cu ldy y
kien phan hai cua cac bén lién quan ve cac hoat dong cia Truong Pai hoc Hing Vicong”, ma so: 24/2021/HPKH.
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