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1. Mé dau

Su bién d6i nhanh ctia co cdu viéc lam, cong nghé san xudt va chuan ki nang dang lam cho qua trinh chuyén tiép
tir hoc tdp sang viéc lam cua ngudi hoc ngay cang phire tap. Trong bdi canh do, két qua viéc 1am va mirc do thich
g nghé nghiép sau t6t nghiép trd thanh chi bao quan trong phan anh chat luong gido duc nghe nghi¢p (GDNN) va
muc do gan két gitra co s dao tao véi thi truong lao dong (TTLD) Diéu ndy dat ra yéu cau t6 chire cac dich vu hd
trg nguoi hoe khong chi trong qua trinh dao tao ma con sau tdt nghiép, nhdm nang cao kha niang chuyén tiép viéc
1am va phét trién nghé nghiép bén vimg (OECD, 2023).

Tuy nhién, trong thyc tién, hoat dong tu van huéng nghiép (TVHN) sau GDNN van cha yéu dugc hiéu nhu gioi
thiéu viéc 1am ngan han, thiéu cach tiép can theo vong doi nghé nghiép va thiéu co ché theo dai nguoi hoc sau tot
nghiép. Cac nghién ctru va chinh sach hién hanh chu yu tap trung vao hudng nghiép trude hogc trong dao tao, trong
khi tur van sau t6t nghiép chua dugc xem nhu mdt dich vy lién tuc, gén véi dir liéu nguoi hoc, phéi hop da chii thé
Vi quan trj chat luong GDNN. Mot s6 nghién ctru trong nude da dé cap dén tu van nghe nghiép va phan ludng nguoi
hoc nhung chu y&u tap trung vao giai doan trudc hodc trong dao tao, chua lam r6 tur van sau t6t nghiép theo vong doi
nghé nghlep (Do Thi Bich Loan, 2020; Nguyen Ngoc Lan, 2020; Bang Thu Thay, 2022). Pdng thoi, yéu cu ting
cuong chuyen tiép viéc 1am va theo ddi ngudi tot nghiép da duoc nhan manh trong cac chinh sich GDNN va TTLD
gin ddy (Quéc hoi, 2025a; Qudc hoi, 2025b; B6 GD-BT, 2026; Chinh phii, 2021). Diéu d6 cho thdy TVHN sau tt
nghi¢p khong chi la nhu cau thyc tién ctia co s¢ dao tao va ngudi hoc ma con 1a mot yéu cau gén voi hoan thién co
ché bao dam chat lwgng va nang cao hiéu qua két ndi giira dio tao véi sir dung lao dong. “Khoang trong” nay dan
dén viéc thiéu khung mé hinh t6 chirc TVHN sau GDNN c6 tinh hé thong, kha thi va ¢6 thé giam sat bang dir li¢u.

Trén co s& d6, bai bao nham tra 161 céc cAu hoi nghién ciru sau: (1) Tu vAn hudng nghiép sau GDNN cén duoc hiéu va
to chtre nhur thé nao theo vong doi nghé nghiép cua nguoi hoc?; (2) Khung m hinh TVHN sau GDNN gdm nhiing thanh
t6 nao?; (3) Cac diéu kién trién khai va nhom chi s6 giam sat cuam6 hinh la gi? Bai bao tap trung xay dyng khung mo hinh
TVHN sau GDNN theo dinh hudng phat trién nghe nghiép sudt doi cua nguoi hoc, dugc thiét ké dua trén ho so s6 nguoi
hoc, co ché phéi hop gitra co' s&6 GDNN v6i hé théng dich vy viéc lam va doanh nghiép, tich hgp nhom chi sb giam sat
nham hd trg theo doi két qua viéc lam va phat trién nghé nghiép. Nhiing & xuét nay gop phan bd sung co s& khoa hoc va
thue tién cho viée t chirc TVHN sau GDNN nhu mot ciu phin ctia quan tri chét luong GDNN.
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2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung cach tlep candinh tinh, kéthop phan tich, tong hop tai liéu va md hinh hoa khainiém. Ngudn
tur liu gom cac nghién clru quoc té vé hudng nghiép sudt doi, dich vu viéc lam, GDNN va phat trién nghé nghiép
ctia mot s6 t6 chire quoc té, c4 nhan nhu: T4 chirc lao dong quoc té ILO, t6 chirc OECD, European Lifelong Guidance
Policy Network, Psifidou, 1., Mouratoglou, N., Farazouli, A., & Harrison, C., Hooley..., cung cac van ban chinh sich
va mot sd nghién cuu trong nude lién quan. Trén co sé do, bai bao lam rd ndi ham cua TVHN sau GDNN, xac dinh
cac thanh t6 cdt 16i ctia md hinh va xay dung khung dé xuat theo logic dau vao, qua trinh va dau ra. Phuong phap
mo hinh héa duoc sir dung dé xéc dinh céu tric mo hinh, cac chi thé tham gia, co ché phdi hop, quy trinh van hanh
va nhom chi s6 giam sat. Cach tip can t chirc hudng nghiép theo vong doi nghé nghiép va tich hop dir liéu nguoi
hoc di dugc nhan manh trong cac nghién ctru vé hé thong huéng nghiép trong GDNN va chuyén tiép viéc lam
(Hooley, 2014; OECD, 2021, 2023; Romero-Rodriguez va cong su, 2022). Do khong st dung dir liéu thue nghiém,
cac ket qua nghién ciru mang tinh khung dé xuét va can tiép tuc duoc kiém chung théng qua thi diém trong thuc tién.
3. Két qua nghién ciru
3.1. Tuw vin hudng nghiép sau gido duc nghé nghigp tiép cén theo logic diu vao, qud trinh va diu ra

Khung m6 hinh TVHN sau GDNN dugc xéy dung theo logic dAu vao, qua trinh va diu ra nhém bao dam tinh hé
théng, kha ning van hanh va gidm sat két qua. Cach tiép can nay cho phep xdc dinh 13 cac nguon dur liéu dau vao,
cac hoat dong tu van theo vong doi nghé nghiép va cac két qua « dAu ra gin voi phat trién nghe nghiép subt doi ciia
ngudi hoc. Day la cach tiép can dugc sir dung phd bién trong thiét ké dich vu huéng nghiép sudt doi va cac m6 hinh
h trg chuyén tiép viéc 1am trong GDNN nham bao dam kha ning theo doi va danh gia két qua trién khai (Hooley,
2014; OECD, 2021; International Labour Organization, 2021).

Vé déu vao, m6 hinh TVHN sau GDNN dugc hinh thanh tir ba nhom thong tin co' ban. Nhom thir nht 13 dir liéu nguoi
hoc, bao gdm thong tin ¢4 nhan, nganh nghé dao tao, ket qué hoc tip, nang luc nghé, ki nang mém, kinh nghiém thyc tp
va nguyén vong nghé nghiép. Nhom thir hai 14 dit liéu vé& nhu cau TTLD, gdm thong tin tuyén dung, yéu cau ki ning, dleu
kién lam viéc, mirc thu nhap va xu huéng dich chuyen nghe nghiép theo nganh va dia phuong. Nhom thir ba 1a di liéu vé
két qua dao tao cua co s6 GDNN, bao gom chuén du ra, cAu triic chuong trinh, ki nang dat duoc va phan hdi ciia doanh
nghiép vé nang lyc ngudi hoe. Cac ngudn dit lidu ndy tao co s&r dé xéac dinh nhu cau tur van, xay dung ké hoach hd trg va
theo ddi qua trinh phat trién nghé nghiép ciia ngudi hoc, ddng thoi gop phan lién két dit liéu dio tao véi dit lisu TTLD
trong hé théng hudng nghiép sudt doi (OECD, 2021; Psifidou va cong sw, 2022; International Labour Organization, 2021).

V¢ qué trinh, TVHN sau GDNN duoc t6 chirc thanh chudi hoat dong lién thong theo vong doi nghé nghiép cua
nguoi hoc. Trude hét 13 hoat dong tur van chuyén tiép viée lam, gdm danh gia ning luc, x4c dinh “khoang trong” ki ning
va hd tro xay dung ké hoach nghé nghiép c4 nhan. Tiép theo 1a hoat dong két ndi viéc 1am thong qua phéi hop giita co
s6 GDNN, doanh nghiép va hé thong dich vu viéc 1am nham gi6i thiéu co hdi viéc 1am phii hop véi ning lyc nguoi
hoc. Sau khi ngudi hoc tham gia TTLD, hoat dong theo ddi sau tot nghiép duoc trién khai nhdm hd trg thich tmg nghé
nghiép, tu van nang chuén ki nang, chuyén doi nghé hodc hoc tap tiép tuc. Chudi hoat dong nay gitp dich vu tu van
khéng chi tap trung vao giai doan tim viéc ban dau ma con dong hanh véi ngudi hoc trong qua trinh phat trién nghé
nghiép va hoc tap sudt doi (Hooley, 2014; Zelloth, 2014; OECD, 2021; International Labour Organization, 2021).

Vé dau ra, md hinh huong toi cac két qua tryc tiép gdm nguoi hoc ¢ viée lam pht hop, 6n dinh nghe nghiép va
nang cao ning luyc nghé. Bén canh d6, cac két qua dai han ciia mé hinh 13 phat trién nghé nghiép sudt doi ciia ngudi
hoc, ning cao kha nang thich img voi TTLD va cai thién chét lwong dao tao ctia co s GDNN thong qua dir liéu phan
hoi. Céc két qua nay dong thoi gop phan tang cudng gin két giita dao tao va sir dung lao dong, hd trg co s& GDNN
diéu chinh chwong trinh theo nhu cau thi truong va ning cao hiéu qua quan tri chat lugng GDNN (OECD, 2021;
Psifidou va cong su, 2022; International Labour Organization, 2021).

Chuyén tiép > > On dinh >> Phat trién nghé nghiép

Tu van tim Tap huén HS tro Theo doi DPanh gia }II\I %ngkN h
vide héi nhap thich nghi viée lam ning lyc chuan ki “"ng
nang nghé méi

i Hinh 1. Khung mo hinh TVHN lién thong trudc, rong va sau GDNN
(Nguon: Tac gia tong hop va phat trién tie Hooley, 2014, European Lifelong Guidance Policy Network, 2015;
OECD, 2021, International Labour Organization, 2021; Zelloth, 2014, Psifidou va cong su, 2022).
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Dé lam 15 logic lién thong ciia mo hinh, khung mé hinh TVHN sau GDNN theo vong doi nghé nghiép dugc thé
hién & hinh 1, phan dnh mdi lién hé giita cic giai doan chuyén tiép, 6n dinh va phat trién nghé nghiép ctia ngudi hoc
(Hooley, 2014; OECD, 2021).

Ghi chii: M hinh thé hién su lién thong TVHN trudce, trong va sau GDNN, nhén manh vai tro theo doi nguoi
hoc va phat trién nghé nghiép sudt doi.

Hinh 1 cho thiy TVHN sau GDNN khong phai la mét hoat dong don l¢ ¢ thoi diém tot nghiép ma 1a mot qua
trinh lién tuc, duoc t6 chirc trén co 8¢ dir liéu ngudi hoe, nhu cau TTLD va co ché phéi hop gitra cac chu thé nham
h trg phat trién nghé nghiép suot doi. Khung mo hinh theo logic dAu vao, qua trinh va d4u ra cho phép tich hop dur
liéu nguoi hoc, hoat dong tur van va két qua viéc lam trong mot hé thng thong nhét, tao co s& cho viéc trién khai
TVHN sau GDNN theo dinh hudng phat trién nghé nghiép sudt doi.

Pé 1am 10 su khac biét vé& muc tiéu, ndi dung va cach tiép can, bang 1 so sanh tu van viéc 1am v6i TVHN sau GDNN.

Bang 1. So sanh i van viéc lam va TVHN sau GDNN

Tiéu chi so sanh

Tw van viéc lam

TVHN sau GDNN

H6 trg nguoi hoc hodc nguoi lao

HO trg ngudi hoc va nguoi lao dong chuyén tiép, on

tuyén dung, hd trg nop hd so

Muc tiéu chinh dong tin} duoc viée lam cu thé dinh va phat i én nghé nghiép bén vimg
trong ngan han
Thoi diém can Thuong dién ra tai hodc ngay sau | Dién ra lién tuc sau t6t nghiép, dac biét trong giai doan
thiép thoi diém tot nghiép mdt dén ba nam dau lam viée
Péi tuong Nguoi 9huén_ bi t6t nghiép hodc Nguoi da tot nghiép (GDNN, di di lam hogc c6 nhu
j dang that nghiép cau dicu chinh, chuyén doi nghe

e LA s A 1 ... | Panh gi4 ning luc thue &, hd tro thich nghi nghé

N6i dung tur vAn Gi6i thi¢u vi tri viéc lam, thong tin nghlep%I xay dlfng 16 trinh phat trién, nang chian h%)ac

chuyen d6i nghé

Cach tiép can

Tiép can theo nhu cau trudc mat,
gidi quyet van dé viéc lam tic thoi

T1ep can theo qua trinh phat trién nghé nghiép dai han,
gan voi hoc tap sudt doi

Két qua ki vong

Co6 viéc 1am ban dau

Viée lam on dinh, phu hop; nang luc nghé nghiép
duoc nang cao; kha nang thich ung véi TTLD

Moi lién hé voi
dao tao

[t hoc khong gan chit véi ndi dung
dao tao da hoc

Gan chat v6i két qud dao tao, phan hoi nguoc tro lai
dé diéu chinh chuong trinh GDNN

Vai tro cua tu van

HO trg hanh chinh va két ndi cung,
cau lao dong

Dong hanh, dinh huéng va hd trg phat trién nghé
nghiép trong sudt vong doi lao dong

(Nguon: Tdc gia tong hop va phdt trién tir Hooley, 2014; European Lifelong Guidance Policy Network, 2015;
Zelloth, 2014, International Labour Organization, 2021; OECD, 2021; Psifidou va cong su, 2022. Ghi chu: Trong
bai bdo nay, TVHN sau GDNN duwgc tiép cdn nhw mot hoat dong hé tro phat trién nghé nghiép, khong dong nhat
Vi gidi thiéu vic lam)

O goc do quan tri, tw van sau tot nghiép gop phan nang cao hiéu qua quan li GDNN thong qua theo doi két qua
va st dung dir liéu phan hoi, qua d6 ting cudng trach nhiém giai trinh ciia co s dao tao va hd tro ngudi hoc chuyén
tiép t6t hon vao TTLD.

3.2. Khung ngi dung va quy trinh tw vén theo vong doi nghé nghiép

Khung ndi dung TVHN sau GDNN duoc t6 chirc theo vong ddi nghé nghiép clia nguoi hoc va van hanh theo
logic dau vao, qué trinh va dau ra. Cach tiép can nay gitp hoat dong tur van khoéng chi hd trg im viéc ban dau ma
con dong hanh véi ngudi hoe trong giai doan thich img, 6n dinh va phat trién nghé nghiép. Viéc t6 chirc dich vu
huéng nghiép theo vong doi nghé nghiép dugc xem 1a mot nguyén tac quan trong trong cac md hinh huéng nghiép
sudt doi, nham bao dam tinh lién tuc cua hd tro nghé nghiép va gan két giita dio tao véi TTLD (Hooley, 2014;
Zelloth, 2014; OECD, 2021).

Vé déu vao, hoat dong tur van sir dung dit liéu hd so ngudi hoc, két qua dao tao va nhu cdu TTLD. Ho so nguoi
hoc bao gom thong tin ca nhan, nganh nghé dao tao, két qua hoc tap, kindng nghg, nguyén vong viéc lam va nhu cau
hoc tlep Dir liéu TTLD cung cép thong tin vé vi trf tuyén dung, yéu cau ki nang, diéu kién lam viéc va xu hudng
nghe nghiép. Cac ngudn dit liéu nay 1a cin ctr dé xéac dinh nhu cau tu van va xdy dung ké hoach ho tro ca nhan hoa,
dong thoi tao nén tang cho viéc theo ddi qué trinh chuyén tiép nghé nghiép ciia nguoi hoc sau tot nghiép (OECD,
2021; International Labour Organization, 2021; Psifidou va cong su, 2022).
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V& qua trinh, tir van dugc trién khai theo céc giai doan cua vong doi nghé nghiép. Giai doan trudc 6t ‘nghiép tap
trung danh gia nang lyuc, xéc dinh “khoang trbng” ki nang va chuin bj hd so nang lyc. Giai doan chuyén tip viéc lam
thuc hién tu van lya chon viée lam, kétndi doanh nghiép va hd tro tham gia tuyen dung. Sau khi nguoi hoc c6 viéc lam,
hoat dong theo ddi sau tt ‘nghiép duoc men khai nham hd tro thich tmg nghe nghiép, tur van nang chuén ki ning va
diéu chinh 19 trinh phat trién. Quy trinh tir van duoc thyc hién theo cac moc trude tot nghiép, can tot nghiép, ba thang
sau tot nghiép va giai doan theo dai tir su dén muoi hai thang. Cach t6 chte quy trinh theo céc moc thoi gian sau tot
nghiép duge st dung trong cac hé thdng theo ddi ngudi tot nghiép nhiam danh gia hiéu qua chuyén tiép viéc lam va hd
trg phat trién nghe nghiép bén  vimg (Hooley, 2014; OECD, 2021; International Labour Organization, 2021).

V& dAu ra, hoat dong tu van hudng t6i két qua nguoi hoc ¢4 viéc lam phu hop, 6 6n dinh nghe nghiép va timg budc
ning cao nang luc nghé. Bong thoi, dit liéu theo ddi sau t6t nghiép duoc sir dung dé  cap nhat ho so ngudi hoc, cai tién
hoat dong tur vén va phan hdi cho co s GDNN. Két qua dai han ctia quy trinh tur vén 1a h tro phat trién nghé nghiép
sudt doi ciia ngudi hoe va ning cao chit luong GDNN thong qua lién thong gitta dio tao va st dung lao dong. Cach
tiép can nay phu hop véi dinh hudng st dung dit liéu theo ddi ngudi tt nghiép dé cai tién chuong trinh dao tao va ting
cuong 'ga"m két voi TTLD (OECD, 2021; Psifidou va cong su, 2022; International Labour Organization, 2021).

3.3. Té chirc thuc hién va giam sdt theo logic diu vao, qud trinh va dau ra

Té chirc thuc hién TVHN sau GDNN cén duoc thiét ké theo logic dAu vao, qua trinh va dAu ra nhim bao dam kha
ning van hanh, theo doi va danh gia két qua. Cach tiép can nay cho phép lién két dir liéu ngudi hoc, hoat dong tur vén va
két qué viéc lam trong mot hé thdng gidm sat thong nhét. Viée td chire dich vu huéng nghiép theo logic du vio, qué trinh
va dau ra duoc st dung trong cac mé hinh huéng nghiép sudt doi nhdm bao dam tinh minh bach ctia quy trinh va kha ning
d4nh gia hiéu qua trién khai dua trén dit liéu (Hooley, 2014; OECD, 2021; International Labour Organization, 2021).

Vé dau Vao, nén tang ciia m6 hinh la h¢ thdng dit liéu tich hop g0m hd so s6 nguoi hoc, két qua dao tao va thong
tin TTLD. H) so s6 ngudi hoc bao gdm cac thong tin co ban ve cd nhén, nganh, nghe dao tao, két qua hoc tap, nang
Iy nghé, ki ndng mém, trai nghiém thuc tap, nhu cau viée lam, nguyén vong hoc tiép, lich str viéc 1am sau tt t nghiép
va phan hoi ciia doanh nghiép. bay la co so de thuc hién tr van ca thé hoa, theo ddi qua trinh chuyen tiép nghé
nghiép va sir dung dir liéu phan héi cho cai tién chit lugng GDNN. Bén canh d9, dir liéu TTLD cung cap thong tin
vé nhu cau tuyén dung, yéu cau ki nng va xu hudng nghe nghiép theo nganh, linh vyc va dia phuong. Déng thoi,
dit li€u phan héi tir doanh nghiép va két qua viéc 1am sau t6t nghiép can dugce cap nhat dinh ki nham bd sung can cur
cho hoat dong tu vén va diéu chinh do tao. Cach tiép can dya trén dir liéu tich hgp va hd so sb ngudi hoc duge xem
1 thanh phan quan trong trong hé thdng hudéng nghiép sudt doi va theo ddi nguoi tdt nghiép trong GDNN (OECD,
2021; Psifidou va cong sy, 2022; International Labour Organization, 2021).

Vé qua trinh, dich vu tu van duoc trién khai theo quy trinh nghiép vu t6i thleu gom tiép nhan dir liéu ngudi hoc,
chan doan nhu cau, phan loai mirc d6 hd tro, lap ké hoach tur van c4 thé héa, trién khai hd tro, ghi nhan két qua va theo
di sau tot nghiép. Quy trinh nay dugc diéu phdi, thyc hién boi cac chu thé lién quan, trong d6, co s¢ GDNN chiu trach
nhiém tao lap va cép nhat ho so nguoi hoc; doanh nghiép cung cap thong tin v& nhu cau ki nang va co hdi viée lam;
trung tam dich vu viéc 1am hd tro két ndi tuyén dung va chuyen tuyén tur van; co quan quan li nha nuéc dinh hudng,
giam sat va chuén héa quy trinh. Viéc phéi hop giita cac chu thé dugc thuc hién thong qua co ché chia sé dir lidu va cac
mbc theo ddi sau tot nghiép. Quy trinh phdi hop lién chu thé trong TVHN va theo doi ngudi ot nghiép da dugc dé cap
trong céc nghién ciru vé hé théng dich vu viée 1am va hudng nghiép sudt doi nham bao dam tinh lién thong giita dio
tao va sir dung lao dong (Hooley, 2014; Zelloth, 2014; OECD, 2021; International Labour Organization, 2021).

Vé dau ra, quy trinh tur van huéng t6i két qua ngudi hoc dugc ho trg tim vic, thich U ng nghé nghiép va timg budc
on dinh vi trf viéc lam. Dir liéu theo doi sau t6t nghiép dong thoi duoc sir dung dé danh gi4 hiéu qua tu van, xac dinh
nhu cu hd trg tiép theo va phan hdi cho co s GDNN. Cac két qua nay gop phan hinh thanh hé thong dir liéu viéc lam
sau ddo tao va nang cao kha nang két ndi giira dao tao véi sir dung lao dong. Cach tiép can sir dung dit liéu theo ddi sau
tot nghiép dé cai tién chat luong dao tao va nang cao hiéu qua chuyén tiép viéc lam dugc nhan manh trong cac nghién
clru vé quan tri chat luong GDNN (OECD, 2021; Psifidou va cdng su, 2022; International Labour Organization, 2021).

Trén co s6 d0, giam sat md hinh dugce thiét lap theo bén nhom chi sb gdm mirc d6 tiép can dich vu, chét luong qua
trinh tur van, két qua viéc lam sau tot nghiép va két qué phat trién nghé nghiép trong trung han. Cac chi s nay dugc cép
nhat dinh ki tir hd so sb nguoi hoc va dit liéu TTLD nhim theo doi hiéu qua tnen khai, hd tro cai tién hoat dong tu van va
g6p phan ning cao chat lugng GDNN theo dinh hudng phét trién nghé nghiép sudt doi. Hé thong chi s6 giam sat niy nham
d4nh gia hiéu qua hd trg chuyén tiép viéc 1am va phat trién nghé nghiép bén viig (OECD, 2021; Psifidou va cong su,
2022; International Labour Organization, 2021).
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Trén co 6 logic dau vao, qué trinh va déu ra, viée to chue thuc hién khung m6 hinh TVHN sau GDNN doi hoi
sy tham gia va phoi hop cua nhiéu chu thé, trong d6 co s& GDNN gitr vai tr0 trung tdm di€u phoi. Bang 2 khai quat
phan vai va trach nhi€m cuia céc chu thé trong mé hinh.

Bang 2. Phdn vai va trach nhiém ciia céc chii thé trong khung mé hinh TVHN sau GDNN

Chii thé Va1, tro Trach nhiém chii yéu D“.Pgu hose cong Piu ra du kién
chinh : viéc phu trach :
Chu  thé | Xay dung ke hoach tu van; tao 1ap N . «. | HO so s0 dugc cap
A N A LA % . | HO so nguoi hoc; ket Aro 1A %
trung tam | va cdp nhat ho so s6 nguoi hoc; . = 2 | nhat; ké hoach tu van
U oo a2 quahoctip;chuandau | ">,
. to chuc va | danh gid nang luc va “khoédng 2 A A ca thé hoda; bdo cao
Co so Y ‘. IO 2, i 2| ra; dir li€u thyc tap; - B
dieu phoi | trong” ki nang; to chirc tu van ca . 2| theo ddi sau tot
GDNN . R . nguyén vong nghé A o i ,
dich vu nhan va tu Van nhom; theo doi sau NN "~ | nghiép; dit liéu phan
nghiép; tinh trang viée | | ¥. .
TVHN sau | tt nghiép; tong hop dit liéu phan lam sau tot nghié hoi phuc vu quéan tri
GDNN hoi dé cai tién dao tao °P chat lugng
boi tac .
cung  cap Cung cip thong tin vé vi tri viéc | Nhu cau tuyén dung; Danh muc co hdi viée
thong tinvé | lam, yéu cau ki nang, diéu kién yéu caunang luc; phan | - o~ ria o 1A
U lam; dix liéu phan hoi
Doanh | nhu cau sir | tuyén dung; phdi hop danh gia mirc | hdi vé chat luong @ nhi tuvén dune:
nghi€p | dung lao | do dép Gmg cua ngudi hoc; hé trg | ngudi 6t nghiép; ma g
A X AN G thong tin cap nhat ve
dong  va | thuc tap, tuyén dung va phan hoi | thong tin vé kha ning PO
AT 1, » .= | nhucaukinang
mdi treong | sau tuyen dung thich g nghé nghiép
viéc lam
baumoiho | Cung cap thong tin TTLD; ho tro | Dir liéu cung, cau lao o N
Trung | tro ket ndi | gioi thigu ’ViéC lam; tiép nhan | dong; thong tin tuyén | Két noi Viff;c lam; ho
timdich | TTLD va chuyén tuyén doi véi truong hop | dung; dir liéu ho tro | trg tai tu van; di liéu
vuviéc | chuyén can ho trg chuyén sau; phoi hop | vi€c lam; thong tin vé | bo sung vé TTLD va
lam tuyén  tu | theo doi tinh trang viéc lam sau tot | cac truong hop chuyén | tinh trang viéc lam
van __| nghiép tuyén
Chu  thé
dinh huéng, | Ban hanh dinh hu6ng, quy trinh va | Van ban chinh sach; | Khung huong dan
Coquan | chudn héa, | tidu chi t6i thiéu; hudng dan co ché | quy dinh chuyén mén; | trién khai; co ché giam
quanli | gidm sat va | phdi hop va chia sé dir liu; giam | tiéu chuan dit liéu; tiéu | sat; chudn hoa quy
nha nwde | ho trg trién | sat thuc hién; ho trg chuan qh(')a h¢ | chi gidm sat va danh | trinh va dir liéu ¢ cap
khai  mo | thong chi s0 va dicu kién trién khai | gia hé thong
hinh
Chua  thé
§ tr}lng' tam | Cung cép thong tin cd nhan, nhu Thf)ng tin hoA S0 €A | s hoach nghé nghiép
Ngudi | cuadich vy | cau nghé nghiép va phan hoi sau tr | nhan; nhu cau vie | 7 T 5 :
X A \ . 1 a. 1| cdnhan; dir liéu phan
hoc, va  dong | van; tham gia cac hoat dong tu van, | 1am; phan hoi vé mirc | 3. a0 . FC
A . 5 A a1 . hoi; thong tin cép nhat
nguoi tot | thoi 1a | két ndi viéc lam va cap nhat tinh | d¢ hai long; tinh trang JOI
I A A T s . ~> | phuc vu theo doi va cai
nghiép | nguon cung | trang viéc 1am; chu dong dicu chinh | viéc lam va hoc tap | ..z~ .
X ~ 1cn X , 2 X N e tien dlCh vu
cap dir liéu | ke hoach phat trién ngh€ nghiép tiep tuc
phén hoi

(Nguon: Tdc gia tong hop va phat trién tir Hooley, 2014; European Lifelong Guidance Policy Network, 2015;
OECD, 2021, International Labour Organization, 2021, Zelloth, 2014, Psifidou va cong su, 2022)
Ghi chii: Bang thé hién trach nhiém i thiéu ciia cac chit thé trong to chire thyc hién khung mé hinh TVHN sau
GDNN. Khi trién khai thyc t& ¢ thé cu thé hoa ddu méi phu tréch, tan sudt phdi hop va san phdm ban giao.
Bang 2 cho théy hi¢u qua ciia md hinh khong chi phu thudc vao nang luc cua co s¢ GDNN ma con phu thudc
vao chat lugng phdi hop lién chi thé, kha ning chia sé dit liéu va sy thong nhit vé quy trinh giam sat.
Trén co s6 logic du vio, qua trinh va dau ra, viéc gidm sat khung mo hinh TVHN sau GDNN can dugc thyuc
hién thong qua nhom chi s0 phan anh muc do tiép can dich vy, chat lugng qua trinh tu van, két qua viéc lam va phat
trién nghé nghiép ctia ngudi hoc. Bang 3 trinh bay cac nhom chi sé giam sat d& xut.
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Bang 3. Nhém chi so giam sdt khung mé hinh TVHN sau GDNN

Nh.,o ™ | Noi dung chi s0 Vi du chi so cu thé Nguon dir liéu chinh \{’nghl,a
chi so : : : : giam sat
.z Murc d§ bao phuva | Ti I€ ngudi hoc duge tu van trude tot , o
Tiép .. SO A X P A A A Z . ;| Panh gia muc
A kha nang tiép can | nghiép; s6 luot tur van binh quan trén | HO so s6 ngudi hoc; so | - .
can \ 2. 7. ~ X d06 bao phu ctia
: cua ngudi hoc doi | mot nguoi hoc; ti 1¢ nguoi hoe duoc | theo doi tw van ;
dich vu e 1 )4 dich vu
voi dich vu tur vin | 1ap hd so sb
Qua Chat qung t9 Chl’I’C Ti 1€ hoan thanh ho so ngh¢ nghiép; Nhat ki tr vén; bién | Dénh gia chét
. thuc hién va muac | s§ luot két ndi doanh nghlep, HIE | L, A A inl as .2
trinh tuw | .o, . \ , ban két noi vi€e lam; | luong trién
z d6 hoan thanh cac | nguoi hoc duoc tw van ca thé hoa; a1 A . .
van o 1 x khao sat phan hoi khai quy trinh
budc ho tro miurc d6 hai long cia ngudi hoc
A £ . .z | Ti1& c6 viéc lam sau ba thang hodc | Dit liéu theo doi sau . .
Dau ra | Két qua tryc ti€p | , © - .o 0, ang 1od YR . 1. .. | Danh gid hiéu
A , R sau thang; ti 1€ vi€c lam dung hodc | tot nghi¢p; phan hoi tir . ¢
viéc cia hoat dong tu | " \ \ . 1A . A N \ qua ngan han
\ Z £ A gan nganh dao tao; ti 1 duy tri viéc | nguoi hoc va doanh | %, =
lam van sau tot nghiép | 2 A s ctia m6 hinh
lam ban dau nghiép
o .z | Thunha mot nam; ti 1¢ hoc tie . .k .
Muc d6 phat trién 1 nhap sau :Qt a lt ¢ hoc t P | Theo ddi nguoi tot | Panh gid tic
L x| hodc nang chudn ki ning; muc do A e 1 | an
Két qua | nghé nghi€p va tac S A " .~ o | nghiép; dit liu co s& | dong trung han
N S % .. oz | thang tién nghé nghi€p; mic dj su . Ao | a2, 2
daihan | dong doi voi chat o 1in = . 2 ...« | GDNN; phan hoi | vakhandng cai
lugng GDNN dung dir liéu phan hoi d& cai tién | oo 1 opis tién hé thén
ong chuong trinh shiep j &

(Nguon: Téc gia tong hop va phdt trién tir Hooley, 2014; OECD, 2021; International Labour Organization,
2021; Psifidou va cong sw, 2022; cdc nghién ciru vé theo déi ngueoi tot nghiép trong GDNN).

Ghi chii: Cac nhém chi s duoc xdy dung theo logic du vao, qué trinh va déu ra, phuc vu gidm sat chit luong
TVHN sau GDNN.

Bang 3 cho thdy gidm sat khung mé hinh TVHN sau GDNN khong nén chi dimg 6 ti 1& c6 viée 1am, ma can theo
doi dong thoi mure do tiép can dich vy, chat lugng qué trinh tur van, két qua viée 1am va phat trién nghé nghiép trong
trung han. Cach tlep cén ndy giup co s6 GDNN khong chi danh gid hiéu qua hd tro sau tot nghiép ma con st dung
dit liéu phan hdi dé cai tién chwong trinh dao tao va nang cao chét lwong quan tri.

4. Két luan va binh luin

Nghién ctru da khé'lng dinh TVHN sau GDNN cén duoc o chirc nhu mot dich vu hd tro phat trién nghé nghiép
theo vong doi cia ngudi hoc, khong thu hep thanh hoat dong gi6i thidu viéc 1am ngén han. Trén co so phén tich tai
liéu va md hinh hoa, nghién ciru di dé xuét khung mé hinh TVHN sau GDNN theo logic dau vao, qua trinh va dau
ra. V& dau vao, mo hinh dya trén hd so sb nguoi hoc, dit liéu két qua dao tao va thong tin TTLD. Vé qua trinh, dich
vu tu van dugce t6 chirc theo chudi hoat dong lién thong g6m tu van ca thé hoa, két ndi viéc 1am va theo ddi sau t6t
nghiép. V& dau ra, mé hinh huéng t6i viéc lam phi hop, 6n dinh nghé nghiép va phét trién ning luc clia nguoi hoc,
dong thoi hinh thanh két qua dai han 1a phat trién nghé nghiép sudt doi va nang cao chét lwvgng GDNN. Bén canh d6,
nghién ctru dé xuat co ché 6 chirc thuc hién theo phdi hop lién chi thé va hé théng chi sé giam sat dya trén dit liéu
nham theo doi chét lugng chuyén tiép viéc lam va phat trién nghé nghiép sau tot nghiép. Cac két qua nay gop phan
lam 10 vai tro cia TVHN sau GDNN nhu mét céu phén ctia hé thong bao dam chét luong dao tao.

Nghién ctru dong gop ba diém moi: (1) Dé xuat md hinh TVHN sau GDNN theo logic dau vao, qud trinh va dau
ra nham to chirc dich vu theo chudi h trg phat trién nghe nghi€p cuia nguoi hoc; (2) Xay dung khung hd so s6 nguoi
hoc phuc vu tu van ca thé hoa va theo dai chuyén tiép nghe nghiép theo vong doi; (3) Pé xuét nhom chi sb giam sat
dua trén dir liéu nhdm danh gid két qua viée 1am va phat trién nghé nghiép sau tot nghiép.

Két qua nghién ctru cho thay TVHN sau GDNN céan dugc nhin nhan nhu mot cau phan cua quan tri chét luong
dao tao va chinh sach hd trg chuyen tiép viéc lam, thay vi chi la hoat dong gidi thiéu viéc lam ngan han. Diéu nay
ham y rang, [y cap chinh sach, can lam rd vi tri, chirc néng, yéu cau dit liéu tdi thiéu va co ché trién khai ctia dich vu
tir van sau tot nghiép; & cip co s GDNN, can tich hop hoat dong nay vao hé théng bao dam chat lugng, gin voi
theo ddi ngudi hoc, thu thap phan hoi tir doanh nghiép va sir dung dir liéu viéc lam sau t6t nghiép dé diéu chinh
chuong trinh dao tao phii hop véi yéu cau bao dam chat lugng trong co s6 GDNN (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi, 2017). Bong thoi, khung mo hinh d& xuét ciing cho thay ho so'so nguoi hoc va dir li¢u theo ddi sau tot nghiép khong
chi phuc vu tur van ¢4 thé hda ma con 1 cin cir quan trong dé giam sat két qua viée lam, mire do thich tmg nghé nghiép
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va cai tién chét luong dao tao, dong thoi phi hop véi yéu cau tang cuong dich vu viée lam va h trg chuyén tiép viéc
1am cho ngudi hoc trong mdi lién hé gitra o' s6 GDNN voi h¢ thdng dich vy viéc lam (Chinh pha, 2021).

Tir d6, nghién ctru khuyén nghi viéc trién khai thi diém moé hinh nén wu tién & nhitng co s& GDNN ¢6 mirc d6 sin
sang vé nhén luc tw van, ha t?mg di¥ liéu va lién két doanh nghiép. Trong qua trinh trién khai, can x4c dinh quy trinh
nghiép vu t6i thiéu, bo dit liéu cot 181, trach nhiém ciia céc chii thé tham gia va nhém chi s6 gidm sat dé theo ddi hiu
qua thyc hién. Do nghién ctru nay chi yéu dya trén phan tich tai liéu va mo hinh hoa khai niém, cic nghién ctru tiép
theo can kiém chirng khung dé xuit béng dir ligu thye nghiém theo nhdm nganh, trinh d6 dao tao va bbi canh dia phuong
khac nhau, ttr d6 ﬁép tuc hoan thién mo hinh theo hurdng kha thi va co thé nhan rong trong thue tién.

Tuyén bd vé vai trd cia tac gia: Tran Van Khoi chiu trach nhiém vé y twong nghién ciru, thu thip va xir i tdi
ligu, xdy dung noi dung, viét va hoan thién ban thao; Déng Thi Huyén viét va hoan thién ban thao.

Tuyén b6 vé GenAl: Tdc gia tuyén bo khong stk dung cong cu tri tué nhan tgo tao sinh dé tao ra néi dung hoc
thudt cot 16i cia bai bdo.

Tuyén bd vé xung dot loi ich: Tdc gid tuyén bo khdng 6 xung dot loi ich.

Théng tin tai trg: Bai bdo diroc tdi tro boi de tai KH-CN cdp Bo “Nghién citu dé xudt cdc mé hinh te vin hidng
nghiép trieGe, trong va sau gido duc nghé nghiép”, ma s CB2024-02.

Loi cam on: Bai bdo nay la san phdam nghién ciru ciia Dé tdi cap Bé “Nghién ciru dé xudt cae mé hinh tw vén
huéng nghiép trude, trong va sau gido duc nghé nghiép”, ma sé: CB2024-02.
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