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ABSTRACT

In the context of a rapidly-changing labor market driven by digital
transformation and artificial intelligence, career decision-making has become
a significant challenge for university students. This study aims to examine the
current status of career decision-making difficulties among university students
in Ho Chi Minh City and to analyze differences across genders, academic
years, and university types. A cross-sectional descriptive study was conducted
with a convenience sample of 326 university students using the Career
Decision-Making Difficulties Questionnaire (CDDQ) developed by Gati et al.
(1996). Data were analyzed using descriptive statistics, Cronbach’s alpha,
independent-samples t-test, and one-way ANOVA. The results indicate that

students experienced a moderate level of career decision-making difficulties,
with lack of information being the most prominent dimension, followed by
inconsistent information and lack of readiness. Female students reported
higher levels of career decision-making difficulties than male students, while
first-year students experienced greater difficulties than students in later
academic years. No significant differences were found across different types
of universities. The findings provide empirical evidence on the current status
of career decision-making difficulties among university students in Ho Chi
Minh City and contribute to the development and implementation of career
guidance and counseling programs in higher education.

1. Mé dau

Trong bdi canh thi trurdng lao dong khong ngimg bién dong dudi tic dong cta toan cau hda, chuyén doi sb va su
xuét hién cla nhiéu nganh nghé méi, viée lua chon nghé nghiép phu hop dang tré thanh mot trong nhing nhiém vu
phat trién quan trong d6i voi sinh vién (SV) dai hoc. Theo bao céo twong lai viée 1am tir World Economic Forum
(2025), khoang 39% céc ki ning cdt 181 ctia nguoi lao dong sé thay doi trong giai doan 2025-2030, dong thoi 92 triéu
viée lam du kién s& bi thay thé do téc dong clia tw dong hoa, Al va nhitng chuyén dich ctia nén kinh t€ toan cau.
Nhiing thay doi nay dat ra yéu cau ngdy cang cao dbi véi SV trong viée lya chon nghé nghiép pht hop véi nang luc
ban than va nhu cau cta thi truong lao dong. Do do, viéc ra quyet dinh nghé nghi¢p khong chi anh huong dén két
qua hoc tp ma con quyét dinh kha nang thich Gmg va phat trién nghe nghiép bén vimg sau khi tot nghiép. ‘

Nhitng nam gan ddy, chi dé kho khan trong ra quyét dinh nghé nghiép da nhan duoc sy quan tim dang ké trén
thé gidi. Cac nghién ciru tap trung chi yéu vao ba hudng chinh: (1) Xéc dinh céc yéu t du béo ciia khé khin trong
viéc ra quyét dinh nghé nghiép nhu dic diém nhén cach, kha niang thich tmg nghé nghiép, mirc d6 truong thanh nghé
nghiép, trang thai cam xuc tiéu cuc hay phong cach ra quyét dinh (Anghel va Gati, 2021; Aydemir Dev va Bayram
Arly, 2025); (2) Mot s6 nghién ctru xem xét nhimg hé qua ctia kho khin trong ra quyét dinh nghé nghiép ddi véi su
thich ung nghe nghiép, ddng luc hoc tap, mirc do hai long va su phat trlen nghé nghiép ctia SV (Yaghi va Alabed,
2021); (3) Nhiéu cong trinh danh gia hiéu qua cta cac chuong trinh tu van va can thiép huéng nghiép nhim hd tro
SV vugt qua nhimg tr¢ ngai trong qua trinh lyra chon nghé nghiép (Brown va Lent, 2013). Tai Viét Nam, cac nghién
ctru chu y€u tap trung vao céc yeu td anh hudng dén dinh hudng va lya chon nghé nghiép ciia SV hodc d4nh gia hiéu
qué hoat dong tw van huéng nghiép (Nguyén Thi Nhu Thuy va Lit Thi Mai Oanh, 2020; Dao Thi Sam, 2023; D6
Hong Nhung va cong su, 2024). Tuy nhién, nhimg nghién ctiru mé ta mot cich hé théng thyc trang kho khén trong
viéc ra quyét dinh nghé nghi¢p dua trén mo6 hinh Career Decision-Making Difficulties Questionnaire (CDDQ), déc
biét trén doi twgng SV tai TP. H Chi Minh, van con rét han ché.
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Mic dit mo hinh CDDQ di duoc kiém chimg tai nhidu qudc gia, két qua tir cac nghién ciru quéc té chua thé ap
dung truc tiép cho bi canh Viét Nam. Quyét dinh nghé nghiép ciia SV Viét Nam chiu anh huong dong thoi cia dac
diém vin hoa A Pong, vai tro ctia gia dinh trong lra chon nghé nghiép, ki vong xa hoi va dic diém cua hé thong gido
duc dai hoc. Nhimg yéu t6 nay c6 thé 1am gia ting cac kho khan lién quan dén thiéu thong tin hodc xung dot giira
mong mudn ca nhan va ki vong tir gia dinh, von khong hoan toan gidng véi bdi canh cta cac quoc gia phuong Tay
(Willner va cong su, 2015; Anghel va Gati, 2021).

Tai Viét Nam, cic nghién ctru vé huéng nghiép va phat trién nghé nghiép chu yéu tap trung vao nhén thirc nghé
nghiép, nang lyc nghé nghiép hoic cac yéu t6 anh huong dén Iya chon nghé, trong khi nhirng nghién ctru danh gia
tryc tiép thuc trang kho khan trong viéc ra quyet dinh nghé nghiép theo md hinh CDDQ con kha it, déc biét ddi voi
SV tai TP. HO Chi Minh - trung tdm kinh t&, gido duc va thj trudng lao dong 16n nhét ca nude. Khoang tréng nay cho
thiy su can thiét phai c6 thém cac nghién ciru md ta nhdm phan anh buc tranh thyc t& vé nhimg kho khin ma SV
dang gap phai trong qua trinh lya chon nghé nghiép.

Xuat phét tir nhitng van dé trén, nghién ctru ndy str dung Thang do Career Decision-Making Difficulties Questionnaire
(CDDQ) cua Gati va cong su (1996) dé d4nh gi4 thue trang kho khan trong viée ra quyét dinh nghé nghiép cua SV tai
TP. Hd Chi Minh. Cu thé, nghién ctru nham (1) danh gia mire do va céc thanh t6 ciia khé khan trong viée ra quyét dinh
nghe nghiép; (2) phan tich su khac biét vé murc do kho khan theo gidi tinh, ndm hoc va loai hinh trudong dai hoc. Tir do,
nghién ctru tp trung tré 101 ba cau hoi: (1) SV tai TP. Ho Chi Minh dang gap kho khin trong viéc ra quyét dinh nghé
nghiép & mirc d6 nao? (2) Thanh t6 ndo cua khé khin ra quyét dinh nghé nghiép ndi bat nhat? (3) Mirc d6 khé khan co
khéc biét theo gidi tinh, nam hoc va loai hinh trudng dai hoc hay khong? Két qua nghién ctru gop phan bd sung bang
chimg thyc nghiém vé mé hinh CDDQ trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, dong thoi cung cap co so khoa hoc
cho viéc xay dung cac chuong trinh tir van va hd trg hudng nghiép phti hop véi nhu cau cia SV.

2. Phwong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru sir dung thiét ké mo ta cit ngang (cross-sectional descriptive design), thu thap
dit liéu tai mot thoi diém nhim mo ta thue trang kho khan trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép cua SV va so sanh
gitta c4c nhom nhan khau hoc.

Khdch thé va méu nghién ciru: Mau nghién ctru gdm 326 SV dang theo hoc tai hon 12 truong dai hoc trén dia
ban TP. H6 Chi Minh, bao gdm day du cic nhom truong tir cong 1ap, tu thuc va qudc t (Swinburne, RMIT, UEH,
FPT, Vin Lang,...) dugc chon theo phuong phap chon mau thuan tién. Tiéu chi lyra chon bao gom: (1) dang la SV
dai hoc chinh quy; (2) dong y tham gia nghién ciru trén tinh than tw nguyén; va (3) hoan thanh day du bang hoi khao
sat. Cac bang hoi khong hoan thanh hodc ¢6 dau hiéu tra 161 thiéu nhat quan duoc loai khoi qua trinh phan tich.

Cong cu nghién curu: Cong cu duoc sir dung la Career Decision-Making Difficulties Questionnaire (CDDQ) do Gati
va cong sur (1996) phat trién. Thang do 20m 34 bién quan sét, phan anh ba nhém kho khan chinh trong qua trinh ra quyet
dinh nghé nghiép: Thiéu sy sin sang (Lack of Readiness), Thiéu thong tin (Lack of Information) va Thong tin khong nhét
quén (Inconsistent Information). Cac muyc hdi dugc danh gia trén thang Likert 9 murc, tir 1 = hoan toan khéng mo ta t6i
dén 9 =mb ta toi rét chinh x4c; diém trung binh cang cao phan anh mirc do kho khin trong viée ra quyét dinh nghé nghiép
cang 16n. Trong do, cau 7 va cau 12 1a cac muc dao chiéu (validity items), duoc sir dung nham phat hién xu hudng tra 10i
thiéu nhit quan va khéng dugc tinh vao diém ctia thang do. Phién ban tiéng Viét cia CDDQ dugc dich tir ban gdc tiéng
Anh va higu chinh ngit nghia thong qua ddi chiéu véi ban gbe nham bao dam tinh phi hop voi bdi canh nghién ciru.

Quy trinh thu thdp dit ligu: Dit liéu dugce thu thap trong thang 6/2026 thong qua bang hoi truc tuyén trén nén tang
Google Forms, dugc giri qua mang xa hoi, email va giri truc tiép cho céc cau lac bd SV ciia truong. Thoi gian khao
sét kéo dai 2 tuan. Tong cong 343 bang hoi dugc thu thap. Sau qua trinh lam sach dir liéu, 326 bang hoi hop 1€ dugce
str dung cho phan tich (95,0%). C6 17 bang hoi bi loai do tra 10 khong diy du hodc co d4u hiéu tra 10i thiéu nghiém
tic, nhu lya chon cung modt dap an cho toan bd hoac phﬁn 16n bang hoi.

Xir Ii 56 liéu: Dix liéu dugc xtr 1i bang phan mém IBM SPSS Statistics 26.0. Trudc khi tién hanh cac phan tich,
dir liéu dugc kiém tra cac gia dinh vé phan phdi chuan va tinh dong nhat phwong sai. Khi gia dinh phuong sai dong
nhat khéng dugc dép Gmg, kiém dinh Welch dugc st dung thay cho ANOVA. Céc phan tich bao gdm thong ké mo
ta, kiém dinh do tin cay bé‘mg hé s6 Cronbach’s Alpha, kiém dinh Independent Samples t-test va phan tich phuong
sai mdt yéu t6 (One-way ANOVA) kém kiém dinh hau nghiém phtt hop (Tukey HSD hoidc Games-Howell). Mirc
nghia thong ké duoc xac dinh tai p < 0,05. Dé thuan tién cho viéc dién giai két qua, diém trung binh cua thang do
CDDQ duoc phan loai thanh nim mirc dya trén phuwong phap chia khoang déu, gdm: rt thap (1,00-2,60), thap (2,61-
4,20, trung binh (4,21-5,80), cao (5,81-7,40) va rat cao (7,41-9,00).
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3. Két qua nghién ctru
3.1. Mgt s6 vin dé vé li ludn

“Kho khan trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép” (Career Decision-Making Difficulties - CDMD) la tap hop
nhimg tr¢ ngai vé nhén thic, thong tin va tam li xuét hién trong qua trinh c4 nhan kham phé, danh gia va lya chon
nghe nghiép phu hop. Khdi niém nay dugc phan biét voi sy do dy nghe nghiép (career indecision) hay sy thiéu chac
chin nghe nghiép (career uncertainty) & chd tap trung vao cac yéu to can tr¢ qua trinh ra quyét dinh hon 1a két qua
cua quyet dinh nghé nghiép (Osipow, 1999). Trong linh virc phét trién nghé nghiép, Super (1957) cho rang lira chon
nghé nghiép 1a qua trinh hién thuc hoa tw khai niém nghe nghiép cua ca nhan, trong khi Holland (1959) nhan manh
su phi hop giita dic diém ca nhan va méi truong nghé nghiép. Hai hoc thuyét nay cung cép nén tang dé 1i giai rang
kho khén trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép thuong xuat hién khi ¢4 nhan chua hiéu rd ban than hodc chua xac
dinh dugc mure do phu hop véi méi truong nghé nghiép.

Cac nghién ciru cho thiy kho khan trong viéc ra quyet dinh nghe nghiép chiu tac dong cua nhiéu nhém yeu 6.0
cap d0 c4 nhan, sy thiéu ty tin, mirc do tu hiéu qua thap, lo 4u nghé nghiép va han ché trong ki ning ra quyét dinh co
thé lam gia ting nhimg trd ngai trong qua trinh Iya chon nghé nghiép (Osipow, 1999; Yaghi va Alabed, 2021). O cép
o gia dinh va giao duc, sy thiéu dinh hudng tir gia dinh, han ché trong hoat dong tur vén huéng nghiép va thiéu thong
tin vé nghé nghiép lam giam kha nang ra quyét dinh ciia SV (Brown va Lent, 2013). O cip d6 x4 hoi, nhimg bién dong
cua thi truong lao dong, sy phat trién ctia cong nghé, cung céc gia tri van hoa va ki vong x4 hoi cing anh hudng dang
ké dén qua trinh Iya chon nghé nghiép. Ddi véi cac qudc gia c6 nén vin hda dé cao tinh tap thé nhu Viét Nam, ki vong
cua gia dinh va cac chudn muyc xa hoi c6 thé lam gia tang xung dot trong qua trinh ra quyet dinh nghé nghiép cia SV.

Trong nghién ciru nay, hoc thuyet phat trién nghé nghiép cua Super (1957) va li thuyét Iira chon nghé nghiép ciia
Holland (1959) dugc sir dung lam nén tang li lun nham giai thich ngudn gdc ciia nhiing kh6 khan trong qua trinh ra
quyét dinh nghe nghiép, ching han nhu su chua hinh thanh 15 rang ty khai niém nghé nghiép hoic sy thiéu phu hop
gitta dic diém ca nhan v6i méi truong nghé nghiép. Trén co s& d6, nghién ctru hra chon mo6 CDDQ cua Gati va cong
sur (1996) 1am khung phan tich vi m6 hinh nay cu thé hoa cac kho khan trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép thanh ba
nhom thanh t6 c6 thé do luong va da dugc kiém chimg rong rdi vé do tin cdy ciing nhur gié tri trong nhiéu bbi canh
nghién ctru. Do d6, m6 hinh CDDQ phtt hop véi muc ti€u cuia nghién ctu 1 danh gia thuc trang khé khan trong viée ra
quyét dinh nghé nghiép va phan tich sy khac biét gitta cac nhom SV theo gidi tinh, ndm hoc va loai hinh truong dai hoc.
3.2. Két qui va thio lugn
3.2.1. M6 td mdu nghién ciru

Mau nghién ctru gém 326 SV dang theo hoc tai cac truong dai hoc trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Vé gidi tinh, nit
chiém 51,5% (n = 168) va nam chiém 48,5% (n = 158), cho thdy co cu gidi tinh twong d6i can bang. V¢ loai hinh truong
dai hoc, SV theo hoc tai céc truong tur thuc chiém ti 1& cao nhat (36,5%; n = 119), tiép dén 1a céc truong qudc té (35,0%;
n=114) va cac trudng cong 1ap (28,5%; n =93). Xét theo ndm hoc, SV nam thir hai chiém ti 18 16n nhét véi 43,3% (n =
141), tiép theo 1a SV nam thir nhat v6i 28,2% (n = 92), nam thir ba vi 17,8% (n = 58) va ndm thir tur voi 10,7% (n=35).
Bén canh d6, mu nghién ctru bao gom SV thudc nhidu nhom nganh dio tao khac nhau nhu kinh té, gido duc, luat, y té,
tam li hoc, nghé thuat va mot sb linh vuc khac. Nhin chung, mau nghién ctru 6 sy da dang vé gidi tinh, loai hinh truong,
niam hoc va nganh do tao, gop phan phan anh twong dbi dic diém ciia SV dai hoc tai TP. Ho Chi Minh.

3.2.2. Két qua kiém dinh dé tin cdy thang do
Trong nghién ctu ndy, hé s&  Bdng I. Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cdc thanh t6 thang do CDDQ

Cronbach’s Alpha dugc st dung dé danh Thanh t6 S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
gia do tin cdy va tinh nhit quan ndi tai cia | Thiéu sy sin sing 10 0,959
thang do Khé khan trong viéc ra quyét | Thiéuthongtin 12 0,951
dinh nghé nghiép (CDDQ). Két qua cho | Thong tin khong nhat quan 10 0,945
thdy hé sé Cronbach’s Alpha ciia toan | Todn thangdo 34 0,973

thang do gdm 34 bién quan sat dat 0,973, phan anh d¢ tin cdy rat cao theo tiéu chuan ciia Nunnally va Bernstein
(2010). Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia ba thanh t6 ciing déu dat mic rat cao, gdm: Thiéu sy sn sang (10 bién; o =
0,959), Thiéu thong tin (12 bién; a = 0,951) va Thong tin khong nhit quan (10 bién; o = 0,945). Dong thoi, hé s6
twong quan bién - tong hiéu chinh cta cac bién quan sat dao dong tir 0,398 dén 0,802, déu 16n hon ngudng chap nhan
0,30, cho thiy cac bién quan st déu c6 mdi lién hé chit ché vai thang do tong thé va déng gop tich cuc vao vide do
luong khéi niém nghién ctru. Két qua nay khang dinh thang do CDDQ c6 do tin cdy rat tot va dap tmg yéu cau sir
dung trong cac phan tich thong ké tiép theo.
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3.2.3. Thuc trang kho khan trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép ¢ sinh vién tqi thanh pho Ho Chi Minh

Két qua thong ké mo ta cho thdy mirc do khé khan trong viée ra quyét dinh nghé ‘nghiép cia SV (xem bang 2)
dat mirc trung binh voi diém trung binh chung 13 4,66 (BLC = 1,62). Trong ba thanh t6 cua thang do, thiéu thong tin
14 kho khan ndi bat nhat (DTB = 4,86; DLC = 1,81), cho thiy nhiéu SV con thiéu thong tin vé ban than, nghé nghiép
va qua trinh ra quyét dinh nghé nghiép. Tiép theo 14 thanh t6 thong tin khong nhat quan (DTB = 4,57; PLC = 1,85),
phan 4nh nhitng xung dot hodc mau thun gitra cic ngudn thong tin va ki vong lién quan dén Iya chon nghé nghiép.
Thanh 6 thiéu sy sin sang c6 diém trung binh thip nhit (DTB = 4,49; DLC = 1,74), tuy nhién van cho thy SV gip
nhimng tré ngai nhat dinh vé dong luc, su quyét doan hodc niém tin trong qua trinh lya chon nghé nghiép.

D6i véi thanh 6 thiéu sir sin sang, két qua cho thiy Bang 2. Thuc trang kho khan
SV ¢6 mirc do kho khan & mirc trung binh (BTB = trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép ciia SV
4,49). Hai ni dung co diém trung binh cao nhat 13 ___ Thanh th N PTB PLC
“Nhin chung, t6i thuong gip kho khin khi phai dua ra | Thicu su san sang 326 449 1,74
quyétdinh” (DTB = 5,00) va “Toi thuong cam théy can ihh{éu t?@nk%l tin o ggg 323 }gé
. . A S A s Am ol = o 0ng tin khong nhat quan X ,
¢6 su xac nhan hogc ting hd tir chuyén gia hodc ngudi KKQ% NN Chuﬁ’g d e 456 L6

ma toi tin twdng khi dua ra quyét dinh” (DTB =4,93).
Nguoc lai, hai ni dung c6 diém trung binh thip nhat 1a “Céng viéc khong phai la dleu quan trong nhat trong cudc
song, vi vay viéc chon nghé khong khién t6i qua ban tam” (DTB = 3,76) va “Tdi tin rang minh chua can phai chon
nghé ngay bay gi0, vi thoi gian s& tur dén 61 dén lyra chon dting” (DTB = 4,02). Diéu nay cho thay phan 16n SV nhén
thire dugc tAm quan trong cua viée lya chon nghé nghiép va khong c6 xu hudng tri hoan quyét dinh mot cach thy
dong. Tuy nhién, ho van thiéu tw tin vao ning luyc ra quyét dinh ciia ban than va c6 xu hudéng tim kiém sy xéc nhan
tir nhimg nguoi 6 chuyén moén hodc kinh nghiém trude khi dua ra lya chon.

Két qua nay tuong dong voi nghién ciru ciia Aydemir Dev va Bayram Arli (2025) khi cho thiy nhitng c4 nhan ¢6
phong cach ra quyét dinh phy thudc va thiéu tu chi thuong gép nhiéu kho khan hon trong qua trinh lya chon nghé
nghiép. Tuy nhién, trong nghién ctru hién tai, kho khan chu yéu khong Xuat phat tir viéc xem nhe vai tro ciia nghé nghiép
ma tir sy thiéu chéc chan truGe bdi canh nghe nghiép ngdy cang bién dong. Diéu nay c6 thé dugc Ii giai bi dic diém
cua SV Viét Nam, khi cac quyet dinh nghe nghiép thuong chiu anh huong tir y kién gia dinh, giang vién va nhimg ngudi
co kinh nghiém, khlen nhu cau tim kiém sy xac nhan tré nén phd bién hon so véi cac bdi canh c6 tinh ¢4 nhéan cao.

Déi v6i thanh 6 thiéu thong tin, cac ndi dung déu c6 diém trung binh dao dong tir 4,64 dén 5,25, phan anh SV gap
murc d§ kho khan trung binh trong viée tiép can va danh gia cac thong tin lién quan dén nghé nghiép. Noi dung c6 diém
trung binh cao nhit 13 “T6i gap kho khan khi quyét dinh nghé nghiép vi t61 khong biét  trong trong lai cac nghé s& thay
ddi nhu thé nao” (ATB = 5,25). Trong khi d6, hai ndi dung ¢6 diém trung binh thap nht 1a “Téi gap kho khan khi quyét
dinh nghé nghiép vi toi chua biét minh himg tha véi nghé nao” (DTB =4 ,69) va “T6i gap kho khan khi quyét dinh nghé
nghi€p vi toi chua 6 minh mong mudn Cheu gi ¢ cong viée” (DTB =4,64). Ket qua nay cho thiy phan 1én SV da c6 nhan
thirc nhat dinh vé s0 thich va mong mudn nghé nghiép ciia ban than, song van gip nhleu kho khin trong viée tiép can cac
thong tin cap nhat vé su thay doi ctia thi truong lao dong, yéu cau nghé nghicp va trién vong viéc 1am trong tuong lai.

Phat hién nay phu hop vdi m6 hinh cta Gati va cong sy (1996) khi cho rang thiéu thong tin vé thé  gidi nghé nghiép
1a mot trong nhiing nguon goc quan trong din dén kho khan trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép. Két qua ciing tuong
dong Vi nghién clru cua 5N Hong Nhung va cong sur (2024), khi céc tac gia nhan dinh rang SV Viét Nam con han
ché trong viéc tiép can thong tin vé xu huéng nghé nghiép, nhu cau nhan lyc va yéu ciu cia thi truong lao dong, tir do
lam gia tang sy do du trong lya chon nghé nghiép. Bén canh d6, Dao Thi Sam (2023) cling chi ra rang viéc thiéu thong
tin vé nghé nghiép va co hdi viéc 1am 1a mot trong nhimg yéu t6 anh hudng dang ké dén dinh hudng nghé nghiép ciia
SV. Tuy nhién, so v6i cac nghién ctru trude chii yéu nhan manh sy thiéu hut théng tin vé nghé nghiép noi chung, két
qua cua nghién ctru hién tai cho théy mbi quan tm ctia SV di chuyén tir viéc “khong biét chon nghé nao” sang “khong
biét nghé minh lya chon s€ thay d6i nhu thé nao trong twong lai”. Pidu nay phan anh tac dong ngay cang rd nét cua
chuyén ddi s, tri tué nhéan tao va su bién dong cua thi truong lao dong, khién SV khéng chi can thong tin vé nghé
nghiép hién tai ma con quan tim nhiéu hon dén tinh n dinh va kha ning thich timg cta nghé nghiép trong tuong lai.

Cudi clng, dbi voi thanh t théng tin khong nhat qudn, cac ndi dung cé diém trung binh dao dong tir 4,37 dén 4,88,
phan dnh SV gap murc d6 kho khan trung binh khi phai xtr li cdc thong tin hodc yéu cau mau thugm trong qua trinh lya
chon nghé nghiép. Hai ndi dung c6 diém trung binh cao nhat 14 “T6i gap kho khan khi quyét dinh nghé nghiép vi ki
nang va nang lyc cua t6i khong phu hop voi yéu cau cta nghé ma toi quan tim” (DTB = 4,88) va “Tbi gip kho khan
khi quyét dinh nghé nghiép vi cdc mong mudn ciia toi kho ¢6 thé két hop trong mot nghé duy nhét va toi khong mudn
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tlr bo bat ki mong muén nao” (DTB = 4,83). Nguoc lai, ndi dung ¢6 diém trung binh thap nhét 1a “Téi gip kho khian
khi quyét dinh nghé nghiép vi toi khong thich bat ki nghé hodc chuong trinh dao tao ndo ma minh ¢6 kha nang dugce

nhan” (DTB = 4,37). Piéu nay cho thiy kho khin cia SV khong nim & viéc thiéu Iyra chon nghe nghiép, ma chu yéu
xuat phat tir viéc cén bang gitra nang lyc ban than, s¢ thich, gia tri ca nhan va yéu cau cua nghé nghiép.

Két qua nay ¢6 su tuong dong véi quan diém cua Brown va Lent (2013) khi cho rang sy thiéu tuong thich gitra
dac diém c4 nhan va yéu cau cua moi truong nghé nghiép 14 mot trong nhimg nguyén nhan quan trong dan dén kho
khin trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép. Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam, nhitng mau thudn nay co thé con
chiu tic dong cua ki vong tir gia dinh va ap luc vé trién vong viéc 1am sau tot nghiép, khién SV phai dong thoi can
nhic nhiéu tiéu chi khac nhau thay vi chi dya trén s¢ thich ca nhan. Diéu nay gop phan li gidi vi sao xung dot gitra
nang lwc, mong mudn va yéu cau nghé nghiép ndi bat hon so vai viée thiéu cac lyra chon nghé phii hop.

3.2.4. Két qua so sanh kho khan trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép ¢ sinh vién theo gidi tinh, nam hoc va logi truong
Bing 3. Két qud kiém dinh s khdc biét vé khé khan trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép theo gidi tinh

Bién Gi6i tinh n bTB DLC t df p Cohen’s d
KKQDBNN Nam 158 4,48 1,56 -2,008 324 0,045* 0,22
Nix 168 4,84 1,66

(Ghi chii: PTB = Diém trung binh; PLC = B¢ léch chuan; t = gid tri kiém dinh Independent Samples t-test;
df = bdc tir do; p = mirc y nghia thong ké. p < 0,05 cho thay sw khdc biét co y nghia thong ké gitta cac nhom)

Két qua kiém dinh Independent Samples t-test cho thdy c6 su khéac biét co ¥ nghia thong ké vé mirc do kho khan
trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép giita SV nam va SV nit (¢(324) = -2,008; p = 0,045). Cu thé, SV nir c6 murc do
kho khan cao hon (PTB = 4,84; PLC = 1,66) so v6i SV nam (PTB = 4,48; DLC = 1,56), voi muic chénh Iéch trung
binh 14 0,36 diém. Tuy nhién, kich thudc dnh huong ciia sy khac biét ndy & muc nho (Cohen’s d = 0,22). Dleu nay
cho thay mdc du sy khac biét dat ¥ nghia théng ké, mirc do khac biét trén thuce té giita hai nhom khong 16m. Dleu nay
cho thiy mic du khac biét co 'y nghia théng ké, mirc do khac biét thye tién gitra hai nhom la khong 16m, goi y ring gioi
tinh chi 1a mot trong nhiéu yéu t6 lién quan dén kho khin ra quyét dinh nghé nghiép chir khong phai yéu t6 chi phéi.

Két qua nay trong ddng vai nghién ciru ciia Anghel va Gati (2021) khi cho rang nir gii c6 xu huong trai nghiém
murc d6 lo lang va do dy cao hon trong qua trinh ra quyet dinh nghe nghiép. Tuy nhién, kich thude anh hudng nho trong
nghién ctru hién tai cho thiy gi6i tinh 1 khong phai 1a yéu t6 quyét dinh doi véi kho khin trong viée ra quyet dinh nghé
nghiép cta SV TP. H Chi Minh. Diéu nay c¢6 thé duoc li giai bai sy thu hep khac biét gi61 trong co hoi tiép can gido
duc, thong tin nghe nghiép va dinh huéng nghe nghiép cta SV Viét Nam hién nay, khlen nhimg yéu t6 nhu kha nang
thich tmg nghé nghiép, mirc d6 sin sang va chat luong thong tin nghé nghiép ¢6 vai trd ndi bat hon gi6i tinh don thuén.

Bing 4. Mirc dg khé khan trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép theo ndm hoc va két qua kiém dinh ANOVA

Noi dung N PTB bPLC Thir hang F p 7’
Niim nhit 92 545 1,65 1 11,547 <0,001 0,097
Nim hai 141 445 1,56 2
Nim ba 58 4,18 1,39 4
Nim bén 35 423 145 3
Téng 326 4,66 1,62

Két qua phan tich phuong sai mot yéu to (ANOVA) cho thay ¢6 sur khac biét c6 y nghia thong ké vé mirc do kho khan
trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép giita cic nhom SV theo nam hoc (F(3,322) = 11,547; p < 0,001). Kich thudc anh
huong dat n? = 0,097, cho thiy nam hoc giai thich khoang 9,7% su bién thién ctia mirc d9 kho khan trong viée ra quyét
dinh nghé nghiép, twong tmg voi mirc anh hudng trung binh. Kiém dinh Levene khong co ¥ nghia théng ké (p = 0,295),
chimg t6 gia dinh dong nhét phuong sai dugc dap tmg va két qua ANOVA c6 thé dugc dién gidi mot cach tin cdy.

Két qua kiém dinh hau nghiém Tukey HSD cho thiy SV nam thir nhat c6 mirc do kho khin trong viéc ra quyét
dinh nghé nghiép cao hon c6 ¥ nghia théng ké so voi SV nam thir hai (MD = 0,997; p < 0,001), ndm thir ba (MD =
1,267; p < 0,001) va nam thir tuw (MD = 1,222; p = 0,001). Trong khi d6, khong c6 sy khac biét c6 y nghia théng ké
gitta SV nam tht hai, nim tht ba va ndm thir tw (p > 0,05). Xét vé diém trung binh, SV nim thir nhat c6 mirc do kho
khan cao nhat (BTB = 5,45; DLC = 1,65), tiép dén la SV ndm thir hai (DTB = 4,45; DPLC = 1,56), nim th tu (DTB
=4,23; DLC = 1,45) va thip nhit 1a SV nam thir ba (DTB =4,18; DLC = 1,39). Két qua niy cho thiy khé khan trong
viéc ra quyét dinh nghé nghiép tap trung chi yéu & giai doan dau cta qua trinh hoc dai hoc va c6 xu huéng giam khi
SV tich lity thém kién thirc chuyén mon, trai nghiém hoc tap va hiéu biét vé thi truong lao dong.

Két qua nghién ctru phit hop véi cac nghién ctru trude khi cho thiy SV & giai doan du dai hoc thuong gip nhiéu
kho khin hon trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép do han ché vé mirc do truong thanh nghé nghiép, thong tin va
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trai nghiém kham pha nghé nghiép (Willner va cong s, 2015; Fajriani va cong s, 2024; Kim va Hong, 2025). Tuy
nhién, nghién ctru ndy ciing chi ra rang sy khac biét chi yéu ton tai gitra SV nidm thir nhét va cac nim con lai, trong
khi mrc d6 kho khan gitta SV nam thir hai, nim thi ba va ndm thir tw khong c6 sy khac biét dang ké. Diéu nay nhan
manh sy can thiét ciia viéc trién khai cac hoat dong tur van va dinh huéng nghé nghiép ngay tir nam déu dai hoc nham
hé trg SV hinh thanh dinh huong nghé nghiép rd rang va giam b6t kho khan trong qua trinh ra quyét dinh.

Bing 5. So sanh mikc d6 khé khdn trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép theo loai trieon

Noi dung N DTB DLC Thir hang F p 7’
Cong lap 93 4,78 1,59 1 0,808 0,447 0,005
Tu thuc 119 472 1,64 2
Quoc té 114 451 1,63 3
Tong 326 4,66 1,62

Két qua kiém dinh Levene cho thay gia dinh dong nhat phuong sai duoc thoa man (F = 0,044; p =0,957), do d6
phén tich phuong sai mot yéu t (ANOVA) dugc sir dung dé so sanh mirc do kho khin trong viéc ra quyét dinh nghé
nghiép giita c4c loai hinh trudong dai hoc. Két qua cho thiy khong co su khac biét co ¥ nghia théng ké giita SV cac
truong cong lap, tu thuc va qudc € (F(2,323) = 0,808; p = 0,447). Kich thudc anh hudng dat n2 = 0,005, cho thiy
loai hinh trudng chi giai thich khoang 0,5% su bién thién ciia mirc d6 kho khin trong viée ra quyét dinh nghé nghiép,
twong (mg v6i mire anh huong rat nho. Mic dit SV truong cong 1ap c6 diém trung binh cao nhat (DTB =4,78; DLC
=1,59), tiép theo 1a SV trudng tu thuc (DTB =4,72; DLC = 1,64) va trudng qudc t& (BTB =4,51; DLC = 1,63), cac
khac biét nay déu khong c6 y nghia thong ké. Két qua kiém dinh hau nghiém Tukey HSD ciing xéc nhan khong c6
cap loai hinh truong nao khac biét c6 y nghia théng ké (p > 0,05). ‘

Két qua cho thay khé khan trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép 1a mot vn d& twrong ddi phd bién & SV bt ké
loai hinh truong dao tao. Phat hién nay twong dong voi nghién ctru cia Willner va cong sur (2015), khi cac tac gia
cho rang kho khan trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép chi yéu chiu anh hudng boi cac yeu t6 ¢4 nhan nhu mirc do
san sang nghe nghiép, kha nang xur li thong tin va phong cach ra quyet dinh hon la cac yéu t6 bdi canh gido duc don
thuan. Diéu nay goiy ring céc chuong trinh ho tro hudng nghiép can duoc trién khai rong i ¢ tat ca cac loai hinh
truong dai hoc nhdm dép (mg nhu cau phat trién nghé nghiép cua SV.

4. Két luan va binh luin

Két qua nghién ctru cho thay SV dai hoc tai TP. HO Chi Minh ggp kho khan trong viéc ra quyét dinh nghe nghiép
0 muec trung binh, trong d6 thicu thong tin 1a nhom khé khin ndi bat nhat, tiép dén 13 thong tin khong nhat quan va
thiéu sur san sang. Nghién ciru cling ghi nhan SV nit va SV nam thr nhét ¢ mirc d kho khin cao hon, trong khi khong
c6 su khac biét theo loai hinh truong dai hoc. Khac voi phan 16n cc nghién clru trudc tai Viét Nam chu yéu tap trung
vao céc yéu to anh huong dén dinh huéng nghé nghiép hodc hiu qua cta hoat dong tur van huéng nghiép, nghién ciru
nay da mo ta mot cach hé thong thuc trang va ciu tric cta khé khin trong viéc ra quyét dinh nghé nghiép theo mo
hinh CDDQ trén ddi tuong SV dai hoc tai TP. HO Chi Minh. Phat hién rang thiéu thong tin 1a nhom kho khan ndi bat
nhit cho thiy tr¢ ngai chii yéu cia SV hién nay khong con nim & dong co lya chon nghe nghiép ma & kha nang tiép
cn, danh gia va st dung thong tin nghé nghiép trong bdi canh thi trudng lao dong bién dong nhanh dudi tac dong cua
chuyén dbi s0 va tri tué nhén tao. Qua do, nghién ctru khong chi gop phén lép day khoang trong cla cac nghién clru
trong nudc vé thyc trang kho khan trong viée ra quyét dinh nghé nghiép ma con b6 sung bang chimg thuc nghiém,
dong thoi kiém chimg kha nang tmg dung cua m6 hinh CDDQ trong bdi canh gido duc va van hoa Viét Nam. Nhing
két qua nay gop phan mé rong co s6 i ludn va thyue tidn cho linh vuce tam i hoc hudng nghiép, dic biét trong viéc
nhén dién cac nhom kho khan dac trung cua SV Viét Nam dé 1am co so xdy dung cac chuong trinh hd trg pht hop.

Tir cac két qua nghién ciru, c6 thé thay nhu ciu cép thiét trong viéc d6i méi hoat dong tur van hudng nghiép tai cac
co sO gido duc dai hoc. Do thiéu thong tin 1 nhom kho khan ndi bét nhat, cac truong dai hoc can tang cudng xay dung
hé thong thong tin nghé nghiép cap nhat, phat trién co so dit liéu vé xu huéng viée 1am, yéu cau ning luc cia timg nganh
nghé, dong thoi ddy manh cac hoat dong trai nghiém nghé nghiép, két nbi doanh nghiép va cyu SV nhim gitp SV tiép
can thong tin thuc tién vé thi truong lao dong. Bén canh do, viéc SV nam thir nhét gap nhiéu kho khan hon cho thfiy cac
chuong trinh dinh hudng nghé nghiép can duoc trién khai ngay tir nam dau dai hoc, két hop voi tir vén ca nhan va cac
hoat dong phat trién ki nang ra quyét dinh nghé nghiép nhiam hé tro' SV hinh thanh dinh huéng nghé nghiép sém vaphu
hop. Bbi voi SV nit, két qua nghlen clru goi ¥ can chu trong céc chuong trinh nang cao sur tu tin trong ra quyét dinh,
tang cuong ning luc ty danh gia ban than va kha nang thich img trude nhimg bién dong ciia thi truong lao dong.

Mic du dat duoc cac muc tiéu nghién ctru, nghién ciru van con mot s6 han ché: mau nghién ctru dugc lya chon
theo phuong phap thuan tién va chi khao sat SV tai TP. H6 Chi Minh nén kha ning khai quat hoa két qua con han
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ché; thiét ké nghién ciru mé ta cat ngang chua cho phép xac dinh mbi quan hé nhan qua gitra cc bién. Trong cac
nghién ctru tip theo, can mo rong pham vi khéo sat dén nhiéu dia phuong va nhom nganh dao tao khac nhau, st
dung phuong phap chon mau x4c suit, dong thoi xem xét thém céc yéu t6 nhw kha nang thich | mg nghé nghiép, lo
au nghé nghiép twong lai, nng luc tw hiéu qua nghé nghiép va anh hudng cua tri tu¢ nhan tao dén nhan thic nghé
nghiép nham lam 13 hon co ché hinh thanh khoé khan trong viéce ra quyét dinh nghé nghiép cia SV.

Tuyén b6 vé vai tro ciia tac gia: Nguyén Quoc Huy lén y twong nghién ciru, xdc dinh phwong phdp va cong cu
nghién civu, phan tich dit liéu va viét ban thao. Nguyén Thi D6 Quyén trong vai tro gidm sdt chuyén mén va chinh
Stka noi dung.

Tuyén b vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thdo ndy, cdc tac gid da sir dung ChatGPT
cho viéc tom tit cdac tai liéu nghién ciru khoa hoc va phan mém Consensus dé tim kiém tdi liéu tham khao mede ngodi
lién quan dén dé tai. Céc tdc gia hoan toan chiu trdch nhiém vé tat cd cac cong doan con lai ciia nghién ciru.
Tuyén bé vé xung dot lgi ich: Cdc tdc gia tuyén bé khéng c6 xung dot loi ich.

Thong tin tai tro: Nghién ciru nay khong nhdn dwoc tai tro' tie bén ngoai.
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