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ABSTRACT

Artificial intelligence is becoming one of the key technologies driving digital
transformation in education. However, research on the application of artificial
intelligence in school governance at the general education level remains limited.
This article analyzes global trends in the application of artificial intelligence in
school governance and proposes recommendations for Vietnam. The study
involves a scoping review combined with policy analysis. The findings show
that artificial intelligence is mainly applied in educational data management,

transformation, educational support for governance-related decision-making, automation of administrative
data, education policy tasks, and monitoring and quality assurance in education. Effective
implementation of artificial intelligence depends on several conditions,
including technological infrastructure, data quality, staff capacity, and
supportive policies. The findings provide a reference for policy development
and for promoting the application of artificial intelligence in school governance
in Vietnam. Based on international experience, the study recommends refining
policies, developing an educational data ecosystem, enhancing the capacity of
school leaders and teachers concerning artificial intelligence, and establishing
an ethical framework for the safe use of artificial intelligence in education.

1. Mé dau

Su phat trién nhanh ciia trf tué nhén tao (Al) dang lam thay d6i cach t6 chirc va van hanh gido duc. Trong chuyén
doi so trong tim dd m& rong tir s hoa dir liéu, img dung cong ngh¢ thong tin va xay dung h¢ thong quan li truc
tuyén sang khai thac dit liéu phuc vu quan tri, ra quyét dinh va cai tién hoat dong gido duc. O cép nha truong phd
thong, Al c6 thé hd tro phén tich dir liéu gido duc, du bao xu hudng, phan bo nguodn lyc, tw dong hoa cac hoat dong
hanh chinh va giam sat chit lugng gido duc (Gogen va cdng su, 2025). Mot s 6 chure quoc té nhu UNESCO, OECD
va World Bank cling nhan manh vai trd ciia Al trong d6i méi giao duc va quan tri nha trudng (QTNT) trong boi canh
chuyén d6i s6 (OECD-Education International, 2023; UNESCO, 2025; World Bank, 2025). Déi voi Viét Nam, viéc
nghién ctru xu huéng tmg dung Al trong QTNT phd thong c0 y nghia 601 v6i qua trinh chuan bi chinh sach, dir liéu,
nhén lyc va cac diéu kién trién khai tai cac co s& gido duc. Cac cong trinh vé Al trong gido duc hién tdp trung chu
yeu vao day hoc, hoc tap va danh gia, nhu ca nhan hoa ndi dung hoc tap, hé thong gia su thong minh, hoc tap thich
(g, chdm diém tw dong, phan tich két qua va du bao thanh tich cua HS. Gén day, mot sb  nghién ctru da dé cap dén
mg dung Al trong quan tri gido duc va QTNT, gom phan tich dit li¢u 16n phuc vu ra quyet dinh, dy bao nguy co bo
hoc, quan li nguon luc, tw dong hoa hanh chinh va hd trg lanh dao nha truong. Cac két qua budc dau cho thay, Al co
thé gop phan giam tai cong viéc hanh chinh, hd trg ra quyét dinh dya trén dir liéu va ning cao hiéu qua quan tri
(Deepshikha, 2025; UNESCO, 2025). Tuy nhién, cac nghién ctru tong hop vé xu hudng tmg dung Al trong QTNT
phd thong, dic biét theo goc do tiép can chinh sach va quan tri gido duc, van con han ché.

Trong bal bao nay, thudt ngir “QINT” duoc sir dung dé chi cac hoat dong hoach dinh, t chirc, diéu hanh glam
sat va cai tién & cAp co s& gido duc phd thong; thudt ngit quan tri gido duc dugc dung khi dé cap dén cap hé thong
hoic cap chinh sach. Tir khoang tréng néu trén, bai bao phén tich xu hudng tmg dung Al trong QTNT phd thong trén
thé gioi, tong hop cac diéu kién trién khai va cac thach thirc, tir d6 dé xuit mot sd khuyén nghi cho Viét Nam. Nghién
ctru tAp trung tra 10i 3 cau hoi: (1) Cac xu huéng ing dung Al trong QTNT pho thong hién nay 1a gi; (2) Nhiing diéu
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kién bao dam va thach thirc chu yéu 1a gi; (3) Viét Nam c6 thé tham khao nhiing kinh nghiém nao dé thiic day img
dung Al trong QTNT phd thong?
2. Phwong phap nghién ciru

Bai bao nay sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh voi cach tiép can tong quan pham vi (scoping review)
két hop phan tich chinh sach (policy analysis). Déi véi cac nghién clru mang tinh tong hop tri thirc va dinh hudng
chinh séch, phwong phép tong quan pham vi duoc st dung nhim xé4c dinh pham vi va mutrc d6 bao quat ciia cic
nghién ctru vé mot chu dé nhat dinh (Armstrong va cong su, 2011), trong khi phén tich chinh sach gitip lam 16 dinh
huéng, cach tiép can va cac didu kién trién khai Al trong linh vyc gido duc & cac qudc gia khac nhau. Ngudn dit liéu
cua nghién ciru bao gdm céc cong trinh khoa hoc dugc cong b trén cac co sé dit liéu qubc té nhu Scopus, Web of
Science va ERIC, ciing v6i cac bao céo, khuyén nghi va van ban chinh sach ciia cac t6 chirc qudc t& nhu UNESCO,
OECD, World Bank va European Commission. Céc tai liéu dugc lya chon chu yéu trong giai doan 2020-2026 nham
bao dam tinh cap nhat, dong thoi phai dap tmg cac tiéu chi: (1) lién quan truc tiép dén tmg dung Al trong quan tri
gido duc (QTGD) hodc QTNT; (2) dugc cong b6 béi cac td chire hodc tap chi uy tin; va (3) cung cap thong tin vé xu
huéng, mé hinh trién khai, co hdi hodc thach thirc ciia Al trong gido duc. Qua trinh nghién ctru dugc thyc hién qua
3 budc: (1) Tim kiém, sang loc va lua chon céc tai liéu phu hop theo cac tiéu chi da xac dinh. Budc nay dugc thuc
hién vai cac tir khoa “artificial intelligence” AND (“school management” OR “school governance” OR “educational
leadership”); (2) Phén loai cac tai liéu loai theo céc chu dé chinh, bao gdm: xu hudng timg dung Al trong QTNT, cac
diéu kién trién khai, co hoi va thach thirc, ciing nhu cac ham ¥ chinh séch; (3) Phan tich di liéu bang phuong phap
phén tich ndi dung (content analysis) két hop phan tich theo chu dé (thematic analysis) nhim nhan dién cac xu huéng
ndi bat va rit ra cac bai hoc kinh nghiém co gia tri tham khéo cho Viét Nam.

Ddi v6i phan phan tich chinh séch, ndm qudc gia/td chire duge Iwa chon (Singapore, Estonia, Phan Lan, Hoa Ky va
Lién minh chau Au) dya trén ba tiéu chi: (1) P4 cong bé chién luge hodc hudng dan chinh thirc vé& Al trong gido duc;
(2) Dai dién cho cac khu vuc dia li khac nhau (chau A, chau Au, chau M¥); (3) C6 tii liéu chinh sach cong khai béng tléng
Anh. Viéc so sanh chinh sach giita cac quc gia/td chirc va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam duoc trinh bay ¢ bang 1.

Bang 1. So sanh chinh sach va vmg dung Al trong QTNT theo quéc gia/to chirc
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Quoc gia/

To chire

Chinh sich/chwong trinh

Ung dung Al trong QTNT

Bai hoc cho Viét Nam

Singapore

Chién luge Al quoc gia va cac de
an tng dung cong nghé so cua B
Gido duc

Hg thong dir liéu gido duc tap
trung, ho tro ra quyét dinh va
du béo tuyén sinh

Pau tr dong bo ha tang - dir
liéu - nang lyc trudc khi mé
rong tmg dung Al

Chién luoc Al quoc gia gan voi

Co s¢ dir liéu gido duc lién

Chuan héa va lién thong dir

Al trong trudong hoc

Estonia | chuong trinh chuyén dbi s6 gido|thong giita nha truong va co|liéu la diéu kién tién quyét dé
duc quan quén li trién khai AI dién rong
Dinh hudng qudc gia vé gido duc | Bang diéu khién giam sat chat| Uu tién phat trién nang lyc sb
Phin Lan s va tmg dung dit liéu trong quan | lwrong, hd tro ra quyét dinh cip | cho doi ngii quan 1i truéc khi
1i trudong hoc truong trién khai cong cu Al
Béo c4o va khuyén nghi ciia B |Hudng dan sir dung Al c6 trach | Can khung huéng dan quéc
HoaKy |Gido duc Hoa Ky (2023) vé Al|nhiém trong quan li v giang|gia & rang tru6c khi cac
trong gido dyc day truong t trién khai Al
Lién minh | Hudng dan dao dirc Al trong giao K‘hu.n,g da/o d}'r.c, béo.v,é dit liéu X;éy d}_l‘ng ’khun% dao dﬁC‘AI
chiu Au | duc ctia Uy ban chau Au (2022) va gidm sat rui ro khi ing dung | can di truéc hodc song hanh

v6i trién khai ki thuat

Nguon: Nhém tac gia tong hop tir Borgonovi va cong s (2025), European Commission (2022), OECD (2023),
U.S. Department of Education (2023), Zhao va Wang (2026).

Miic di mot s6 nghién ciru duoc sir dung trong bai (vi dy vé gido duc dai hoc hodc giao duc néi chung) khong gioi
han ¢ bac pho thong, cac nghién ctru nay chi duoc trich dan nham 1am 13 céc xu hudng cong nghé nén tang cua AL
bai bao chi tong hop va trinh bay nhimg két qua c6 kha ning chuyén giao sang bbi canh quén tri truong phd thong.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Xu huong vrng dung tri tué nhan tao trong qudn tri nha truong pho thong trén thé gioi
3.1.1. Tri tué nhan tao hoé tro quan li dir liéu gido duc
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Su phat trién cua dit liéu 16n (Big data) trong giao duc da tao diéu kién thuan loi cho viée ung dung Al vao quan
li dit liéu gido dyc. Tai nhiéu qudc gia, cac hé théng quan 1i HS, GV va hoat dong nha truong dang dugc tich hop voi
cac cong nghé Al nham thu thap, xi li va phan tich dir liéu theo thoi gian thye. Thay vi chi luu trir dir liéu phuc vy
cong tac hanh chinh nhu trudc day, cac nén ting quén tri hién dai c6 kha nang tw dong tong hop, phan loai va phat
hién céc xu huéng quan trong tir khdi lwong dir liéu 16n dugc tao ra trong qua trinh day hoc va QTNT. Al co thé hd
trg phan tich hd so hoc tap cua HS, ti 1§ chuyén cén, két qua danh gia, hanh vi hoc tip va cac yéu t6 lién quan dén
moi truong gido duc. Trén co s¢ d6, nha truong co thé nhan dién sém nhitng HS c6 nguy co hoc tap sa stt hodc bo
hoc dé dua ra cc bién phap hd tro phu hop (Borgonovi va cdng sy, 2025; UNESCO, 2025).

Mot sb qudc gia nhu Singapore, Estonia hay Phan Lan d phét trién cac hé thong dit liéu gido duc thong minh,
cho phép két ndi dir liéu giita nha trudng, co quan quan li gido duc va cac bén lién quan (OECD, 2023; Zhao va
Wang, 2026). Xu huéng nay cho thay Al dang chuyén d6i vai tro ciia dir lidu gido duc tir cong cu Iwu trit sang ngudn
Iyc chién Iwoc phuc vu QTNT dya trén bang chimg va dit liéu.

3.1.2. Tri tué nhdn tao ho tro ra quyet dinh quan tri

Mot trong nhitng xu huéng ndi bat hién nay 1a sir dung AI nhu mot cong cu hd tro ra quyét dinh trong QTNT.
Cac thuat toan hoc may (machine learning) va phan tich dy bao (predictive analytics) cho phép xu li lugng dir liu
16m dé du bao cac xu hudng va cung cap thong tin hd tro cho cac nha quan li gido duc. Thay vi dwa chi yéu vao kinh
nghiém c4 nhan hodc cac bao cao dinh ki, 1anh dao nha trudng c6 thé khai thac cac hé thong Al dé du bao quy md
tuyén sinh, mirc d6 tham gia hoc tép ctia HS hodc hiéu qué ciia cac chuong trinh gido duc (Borgonovi va cong su,
2025; Sposato, 2025; Wang va cong su, 2024).

Mot s6 h¢ thong Al con ¢6 kha nang md phong cac kich ban quan tri khac nhau nham h trg nha truong lua chon
phuong an t6i ru. Trong bdi canh ngudn lyc gido duc ngay cang han ché, viéc img dung Al gitip nang cao chét luong
ra quyét dinh, giam thiéu ruii ro va tang tinh chinh xé4c trong qué trinh hoach dinh chién lugc phat trién nha truong.
Cac nghién ciru gan day cho thiy AI dic biét hiéu qua trong vi€c phat hién s6m céc nguy co tiém 4n va cung cip cic
canh bao kip thoi, tir d6 gitp cac nha quan li ¢6 thé chi dong dua ra cac bién phap can thiép phu hop (Borgonovi va
cong s, 2025; Sposato, 2025). Day duoc xem 1a bude chuyén quan trong tir quén tri dya trén kinh nghiém sang quan
tri dua trén dir liéu va bang chiing.

3.1.3. Tri tué nhan tao hé tro tw dong hoa hoat dong hanh chinh

Bén canh viéc hd tro quan 1i dit lidu va ra quyét dinh, Al dang duoc sir dung ngdy cang rong rii dé dong hoa
cac hoat dong hanh chinh trong nha trudng. Céc cong viéc hanh chinh mang tinh 1ap lai nhu 18p thoi khoa biéu, phan
b6 phong hoc, quan li tuyén sinh, quan Ii dit ligu va h trg giao tiép vai HS, phu huynh c6 thé dugc tw dong hoa nhd
Al (Sposato, 2025. Nhiéu co s& gido duc da trién khai chatbot, trg i 40 va cac hé théng nhén tin tu dong nham hd tro
HS, phu huynh va GV, qua d6 giam dang ké khdi lugng cong viée hanh chinh va nang cao hiéu qua quan tri (Sposato,
2025; UNESCO, 2025).

Al ciing dugc tmg dung trong viée tw dong hoa cac quy trinh tuyén sinh, quan Ii diém danh, theo ddi chuyén can
va quéan li ho so dién tir. Viée giam bét cac cong viée hanh chinh thii cong gitip hidu trudng va CBQL c6 thém thoi
gian tap trung vao cac hoat dong linh dao chuyén mon va phat trién nha truong (Nguyen, 2023; Sposato, 2025).
Dong thoi, tw dong hda con gop phan nang cao hiéu qua van hanh, giam sai sot trong xir 1i thong tin va céi thién chat
lwong dich vu gido duc (Sposato, 2025). Xu hudng nay dang tré thanh mot trong nhitng dong luc quan trong thuc
day qué trinh xay dung mo hinh nha truong théng minh trong bdi canh chuyén dbi sb.

3.1.4. Tri tué nhén tao ho tro giam sat va dam bao chat luong gido duc

Giam sat va dam bao chat luong gido duc 1a mot trong nhiing linh vie dang dugc hudng loi dang ké tir s phat
trién cta AL Cac hé thong AT hién dai c6 kha ning tong hop dir liéu tir nhiéu ngudn khéc nhau dé theo doi va danh
gid hi€u qua hoat dong ciia nha trudong mat cach lién tuc.

Théng qua cac bang diéu khién théng minh (dashboard), nha quan Ii c6 thé theo ddi cac chi s6 quan trong nhu
két qua hoc tap, ti 1€ chuyén can, mirc d6 tham gia cua HS, hiéu qua giang day ctia GV va tinh hinh thuc hién céc
muc tiéu phat trién nha truong (OECD, 2023; Wang va cong su, 2024). Al con ¢ kha ning phat hién nhimg bat
thuong hodc xu hudng tiéu cuc trong qué trinh van hanh, tir d6 dura ra cac canh bo sém dé nha truong ¢6 bién phap
diéu chinh kip thoi (Sposato, 2025).

Trong nhiéu hé théng gido duc tién tién, Al duoc s dung dé hd tro danh gia chit lugng gido duc theo thoi gian
thye thay vi chi dya vao cac dot kiém tra hodc danh gia dinh ki. Diéu nay giup nang cao tinh minh bach, trach nhi¢m
gidi trinh va hiéu qua quén tri cia nha truong (OECD, 2023; UNESCO, 2025). Bén canh do, viéc st dung Al trong
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giam sat chit lugng con tao diéu kién cho cac nha quéan li gido duc ¢ cac cip khac nhau tiép can thong tin mot cach
nhanh chéng, chinh x4c va toan dién hon, qua d6 gép phan nang cao chat lwong gido duc va hiéu qua QTNT trong
dai han (OECD, 2023; Sposato, 2025).

3.2. Nhitng diéu ki¢n béo dim thanh cong khi irng dung tri tu¢ nhén tgo trong qudn trj nha truong phé thong

Viée tmg dung Al trong QTNT phé thong khong chi phu thude vao kha nang cua cong nghé ma con chiu téc
dong boi nhiéu yéu t6 vé ha tAng, dit liéu, ngudn nhan lyc, va chinh sach. Kinh nghiém quéc t& nhin manh cac quoc
gia va co so gido duc trlen khai thanh cong viéc (g dung Al trong QTNT thuong xay dung duoc hé sinh thai hd tro
dong bo, trong d6 cac yéu tb nay dong vai tro nén tang.

Thit nhat, ha tAng cong nghé 1a dleu kién tién quyét cho viéc trlen khai cac hé théng Al trong QTNT. Al can duoc
van hanh trén nén tang cong nghé s hién dai v6i hé thong mang 6n dinh, khd nang luu trir va xu 1 dit liéu 16m, cung
cac nén tang quan tr tich hop (OECD, 2023; Sposato, 2025). Mot s6 qudc gia (vi du Singapore va Estonia) da dau
tr manh mé vao ha ting sé cua truong hoc nhu mang Internet tdc do cao, dién toan dam may, hé théng quan 1i hoc
tap va co so dit li€u tap trung nhim tao moi truong thuan 1gi cho viée khai thac Al (Borgonovi va cong su, 2025;
OECD, 2023). Khi ha ting cong nghé khong dap tmg yéu cau, cac img dung Al khé phat huy hiéu qua hodc khong
thé trién khai & quy mé 1on.

Thir hai, dit liéu 1a nén tang cbt 161 cua cac hé théng Al Chét lugng va hi€u qua hoat dong cua cac hé théng Al
phu thudc rt 16n vao do day du, chinh x4c va kha nang két ndi cua dit liéu gido duc. P& AI ho trg QTNT hiéu qua,
can xay dung céc co s¢ dir liéu d6ng bo vé HS, GV, két qué hoc tap, co sd vat chét va cac hoat dong quan i
(Borgonovi va cong su, 2025; Medeiros va cong su, 2025; Sposato, 2025). Bén canh do, dit liéu phai dugc chuén
héa, cap nhat thuong xuyén va co kha ning chia sé giita cac cip quan li (OECD, 2023). Kinh nghiém tir nhiéu qubc
gia cho thay nhimg hé thong gio duc ¢6 co s¢ dit liéu tap trung va lién thong thudng c6 loi thé hon trong viée trién
khai cac tmg dung Al phuc vu quan tri va ra quyét dinh (UNESCO, 2022a).

Thif ba, nang luc cta doi ngii quan li va GV 1a yéu t6 quyét dinh mirc d6 thanh cong cia viée img dung Al trong
nha truong. Mic du Al ¢6 thé hé trg nhiéu hoat dong quan li, nhung con nguoi van giit vai tro trung tam trong viéc
lura chon, giam sat va str dung cdc cong cu AL Do d6, CBQL cén dugc trang bi kién thirc co ban ve AL ki ndng phén
tich dir liu va kha nang danh gia cac dé xuét do hé théng Al cung cap. Dong thoi, GV ciing can c6 nang lyc sb va
hiéu biét vé AI dé phdi hop hiéu qua véi cac hé théng quan tri théng minh. Thiéu ning lyc st dung Al c6 thé lam
giam hiéu qua img dung hodc din dén nhimng quyét dinh chwa phit hgp trong thuc tién quén li gido duc (Chiu va cong
su, 2023; European Commission, 2022; Miao va Cukurova, 2024).

Thit tur, chinh sach va khung phap li dong vai tro dinh huong va tao moi truong thuan lgi cho viée ing dung Al
trong gido dyc. Nhiéu quéc gia va to chirc (vi du: Estonia, Hoa Ky, Lién minh chau Au) d4 ban hanh chién Iugc qudc
gia vé Al dong thoi xdy dung cac huéng dan cu thé cho viée sir dung Al trong linh vuc gido duc. Cac chinh sach
nay thuong tap trung vao phat trién ha tang s, thiic day doi méi sang tao, bao vé dit liéu ca nhan va ning cao ning
luc $6 cho doi ngti quan li va GV (European Commission, 2022; U.S. Department of Education, 2023; Zhao va
Wang, 2026). Di v6i nha truong, su 1 rang ciia cac quy dinh va co ché hd trg s& gop phan giam thiéu rui ro va tao
dong Iuc cho viéc trién khai cac giai phap Al trong quan tri.

3.3. Cac thdch thirc trong vrng dung tri tué nhdn tao trong qudn tri nha truong phé thong

Mic du Al mang lai nhidu co hdi cho d6i méi QTGD, qua trinh trién khai AI trong nha trudng phé thong van dang
d6i mat v6i nhiéu thach thirc. Cac nghién ctru qudc té phan anh nhimg rdo can nay khong chi xuat phat tur yéu tb cong
ngh¢ ma con lién quan dén dit liéu, con nguoi, tai chinh va cac vén dé dao dirc. Néu khong dugc giai quyét phut hop, cac
thach thirc nay ¢ thé 1am giam hiéu qua hogc tham chi tao ra nhing hé luy ngoai mong mudn di véi hoat dong QTNT.

Quyén riéng tu dir liéu duoc xem 1a mot trong nhimg thach thirc 16n nhat khi tmg dung Al trong gido duc. Cac
hé théng Al can thu thap va xu li khbi lugng 16n dir liéu cua HS, GV va nha truong dé thuc hién cac chire nang phan
tich, du béo va hd trg ra quyét dinh. Dleu ndy lam gia tang nguy co 10 i dir liu cd nhan, truy cap trai phép va sir
dyng dir liéu khong dung muc dich néu thiéu cac co ché quan tri va bao vé dir liéu _phu hop. Trong méi trudng gido
duc, cac thong tin nhu ho so c4 nhan, két qua hoc tap va dit li¢u hanh vi cia HS déu can duoc bao vé nghiém ngat.
Vi vy, nhiéu quic gia va to chirc qudc t& da ban hanh cac hudng din va quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan trong
gido duc, nhan manh yéu cdu minh bach, bao mat va sir dung dit liéu c¢6 trach nhiém trong qua trinh trién khai Al
(European Commission, 2022; Miao va Holmes, 2023; Shrestha va cong su, 2024).

Sai léch thuat toan (algorithmic bias) ciing 14 van d& dwoc quan tim ngdy cang nhidu. Céc hé théng Al hoc hoi tir
dit lidu lich str, do d6 néu dit liéu dau vao chira nhiing sai léch hoac khong phan anh déy da cac nhom dbi tugng khac
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nhau thi két qua phan tich va du bao ctia Al ¢6 thé thiéu cong bang hodc khong chinh xac. Trong gido duc, diéu nay
c6 thé din dén viéc danh gia chua dung nang lyc HS, dy bao sai nguy co hoc tap hoac dua ra cac khuyén nghi khong
phtt hop cho mdt s6 nhém ngudi (Chiu va cong sy, 2023; European Commission, 2022; UNESCO, 2022b).

Khoang céch s gitra cac khu vuc va cac co so gido dyc la mot thach thire dang ké doi véi viée trién khai Al trén
dién rong. Nhiéu truong hoc ¢ khu vure d6 thi co diéu kién tiép can ha tang cong ngh¢ hién dai, trong khi cdc truong
& ving su, ving xa hodc khu vuc khé khin van gap nhidu han ché vé két ndi Internet, thiét bi cong nghé va ngudn
Iye ki thuat. Sw chénh léch nay c6 thé dan dén bat binh dang trong kha ning tiép can va khai thac cac loi ich ciia AL
Néu khong ¢6 cac chinh sach hd tro phu hop, Al ¢6 nguy co lam gia tang khoang cach gitra cac nhom truong hoc va
cac nhom HS khac nhau thay vi gop phan ning cao cong bang trong gido duc (Chiu va cong su, 2023; Rajasekaran
va cong su, 2024; UNESCO, 2023).

Ning lyc ctia ngudi sir dung 1a mot yéu td anh hudng truc tiép dén hiéu qua tmg dung Al trong QTNT. Nhiéu
CBQL va GV hién nay van chua dugc trang bi dy du kién thire va ki nang dé str dung, danh gi hodc giam st cac
hé théng Al Viéc thiéu hiéu biét vé nguyén li hoat dong cuia Al c6 thé din dén tam li e ngai hodc nguoc lai la sy phu
thudgc qua mirc vao cac khuyén nghi ctia hé thng. Trong khi d6, AI chi nén dugc xem 14 cong cu hd trg chir khong
thé thay thé hoan toan vai trd cua con ngudi trong QTGD (Chiu va cong sy, 2023; European Commission, 2022;
Miao va Cukurova, 2024; Ng va cong sy, 2021). Do do, phét trién nang luc Al cho doi ngii quan li va GV dang tro
thanh yéu cau cép thiét trong nhiéu hé thong giao dyc trén thé giol.

Chi phi tnen khai 13 rao can déng ke dac biét ddi voi cac quéc gia dang phat trién. Viéc xdy dung ha tang cong
nghé, phat trién co s¢ dir liéu, mua sim phin mém, duy tri h¢ thong va dao tao nhan lyc doi hoi nguon dAu tu tai
chinh 16n va lau dai. Ngoai chi phi ban déu, cac hé théng Al con can dugc cap nhat, bao tri va nang cp thudng xuyén
dé bao dam hiéu qua hoat dong. Ddi voi nhiéu co so gido duc, dic biét 1 cac trudng c6 ngudn luc han ché, viée can
d6i gitta nhu cau di méi cong nghé va kha ning tai chinh 1a mot thach thire khong nhé (Chiu va «cong su, 2023;
OECD, 2023; Rajasekaran va cong sy, 2024; UNESCO, 2023). Vi vay, dé tmg dung AI mot cach bén viing, can ¢6
cac chién lugc dau tw phi hop va sy hd trg tir cac co quan quan li gido duc ciing nhu céc ddi tac cong nghé.

3.4. Khuyén nghi cho Viét Nam

Tur cac xu huéng quoc té, nhitng diéu kién bao dam thanh cong va céc thach thirc trong (mg dung Al vao QTNT
pho thong & mot sé qudc gia trén thé gidi, co the thay rang Viét Nam dang dimg trudc co hoi 16n dé tan dung Al
nham nang cao hiéu qua QTGD. Tuy nhién, dé trién khai AT mot cach higu quava bén vitng, can ¢6 nhitng giai phap
dong bo theo ba cap quan li gobm By GD-DT, S& GD-DT va nha truong. Cu thé:

(1) O cdp B6 GD-PT: yu tién hang dAu 13 hoan thién khung chinh sach va tao 1ap moi truong phap li cho viéc (ng
dung Al trong QTNT. B GD-DT céan ban hanh dan chuyén biét vé g dung Al trong QTGD, dong thoi tich hop Al
vao chién lugc chuyén d6i s clia nganh Gido duc. Song song véi do, can xdy dung cac tiéu chuan ki thuat va co ché
lién thong dit liéu gitia cac co s¢ gido duc nham hinh thanh hé sinh thai dit liéu gido duc thong nhét phuc vu cac ing
dung AL B GD-DT cting can xdy dung khung ning luc Al cho CBQL va GV, pht trién cc chuong trinh boi dudng
quy md qudc gia, déng thoi ban hanh khung dao dirc va an toan Al trong gido dyc nham bao dam tinh minh bach,
cong bang va bao vé dit liéu ca nhan. Bén canh do, viéc xdy dung khung thi diém qudc gia va tiéu chi danh gia hiéu
qua cac md hinh AI trong QTNT s& tao co s cho viée trién khai va nhan rong cac mo hinh thanh cong.

(2) O cdp So GD-PT: vai tro trong tam 14 t6 chirc trién khai va diéu phéi thuc hién céc chinh sach phit hop véi
diéu kién cua timg dia phuong. Céc s GD-PT can cy thé hoa hudng dan ciia Bo GD-DT thanh cac ké hoach trién
khai AI trong QTNT, dong thdi xdy dung co ché giam sat va hd trg céc trudng phd thong trong qua trinh chuyén doi
s0. Mot nhiém vu quan trong khac 1a thiic ddy két ndi va giam sat chat luong dir liéu giita céc co s& giao duc nham
bao dam tinh chinh xé4c, day dii va kha ning chia sé dit liéu phuc vu cac hé thong Al Céc s GD-DT ciing can t chirc
cac chuong trinh bdi dudng, wu tién hd trg nhimg truong con khé khin vé ha ting va nang luc s, dong thdi lwa chon
mdt sd dia phuong hodc truong hoc dé trién khai thi diém cac mo hinh quan tri dua trén Al trudc khi mo rong trén
pham vi toan tinh/thanh phd. Ngoai ra, cong tic giam sat viéc tuan thii cac quy dinh vé dao dirc Al bao vé dir liéu ca
nhan va an toan théng tin can dugc thyc hién thudng xuyén nhim han ché céc riii ro trong qué trinh tmg dung AL

(3) O cdp nha trwong trong tam 1a xay dung nang lyc noi tai dé khai thac AT mot cach hiéu qua va c6 trach
nhiém. Trudc hét, mdi truong can ban hanh quy dinh ni bo Ve str dung Al trong QTNT, trong d6 quy dinh rd pham
vi sir dung, trach nhiém cta cac bén lién quan va cac nguyén tic bao vé dit liéu. Nha truong can chu trong bao dam
chét lugng dit liéu d4u vao thong qua viée chuin hoa hd so HS, GV va cac dit liéu quan tri, dong thoi ting cuong cac
bién phap bao mat thong tin. V& phat trién ngudn nhan lyc, hidu truéng va CBQL can chii dong tham gia cac chuong
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trinh bdi dudng vé Al quén tri dit liéu va ra quyét dinh dua trén bang chimg; GV ciing can dugc nang cao ning luc
Al dé c6 thé sir dung va giam sat hiéu qua cc cong cu AL

Nhin chung, viéc img dung Al trong QTNT phd thong can duoc trién khai theo 16 trinh phu hop véi diéu kién thuc
tién ciia Viét Nam va c0 su phéi hop chdt ché gitra cac cap quan li. Trong d6, Bo GD-DT gilr vai trd kién tao chinh sach
va tiéu chuan quoc gia; S& GD-BT la cau ndi trong t6 chre thuce hién va hé tro ki thuat; con nha truong 1a don vi trye
tiép trién khai va d6i m6i quén tri. Su phbi hop dong bo giira ba cip quan li s& gop phan tao 14p nén tang vimg chéc cho
viéc img dung Al, qua d6 néng cao hiéu qua QTNT va thuc day chuyén doi sb giao duc mot cach bén vimg.
4. Két luan va binh luén

Su phat trién nhanh cua Al dang lam thay d6i cach thirc QTGD trén pham vi toan cau. Két qua nghién ctru cho thay
AI khong chi hd tro mot s hoat dong riéng 1¢, ma con tham gia vao qua trinh chuyén tir quan li truyén thong sang
QTNT dua trén di liéu va bang chimg. Trong QTNT pho thong, céc xu hudng tmg dung ndi bat tap trung vao bon linh
vuc: quan li va phan tich dit lidu gido duc; hd tro ra quyét dinh thong qua phan tich dir bao va canh bao sém; ty dong
héa hoat dong hanh chinh nhim giam tai cong viéc cho ddi ngii quan li, GV; giam sat va bao dam chét lugng gido duc
thong qua cac hé thong theo ddi, danh gia theo thoi gian thyc. Tuy nhién, hiéu qué trién khai AT phy thudc vao nhidu
diéu kién, trong d6 ¢6 ha tAng cong nghé, chit lugng di lidu, ning luc ciia doi ngii quan li va khung chinh sach phu hop.

Déi voi Viét Nam, timg dung Al trong QTNT phé théng méi & giai doan du, nhung da c6 mot sb tién d& quan trong.
Nhimg nam gin day, nganh gido duc da dat dugc mot s két qua trong chuyén d6i s6, nhur xdy dung co s dir liéu nganh,
trién khai hoc ba s0, s6 diém dién tir va cac hé thong quan li trye tuyén. Dy la nhitng diéu kién ban dau dé phat trién
cac (mg dung Al phuc vu QTNT. Tuy vdy, so v6i cac quoc gia di trudc, viée img dung Al tai Viét Nam hién van chu
yéu tap trung vao day hoc va hoc tap; cac img dung hd tro quan tri, phan tich dir liéu va ra quyét dinh con han ché vé
pham vi va muc do trién khai. Tur thuc trang do, c6 thé thay mdt s6 diéu kién thuan loi da duoc hinh thanh, nhung céc
rdo can vé dir liéu, nhan luc va chinh sach van cﬁn duoc xu li déng bd. Ha t?mg cong ngh¢ trong nganh Gido duc tiing
bude dugce cai thién; co so dir li€u nganh dang dugc md rong; nhan thic ctia doi ngii quan li va GV vé Al ngay cang
dugc nang cao. Tuy nhién, chat luong dit liéu va kha ning lién thong giita cac hé thong van 1 nhimg thach thirc 16n.
Nang luc sir dung Al ciia CBQL chua dong déu, nhat 1a & cac dia phuong c6 diéu kién KT-XH kho khin. Bén canh do,
cac van d& vé quyén riéng tu dit liéu, an toan thong tin va sir dung Al ¢6 trach nhiém chua dugc quy dinh day du trong
cac van ban quan li hién hanh. Kinh nghiém quoc t& goi ra mot s6 dinh huéng c6 thé tham khao cho Viét Nam, gdbm
xdy dung co s¢ dir liéu gido dyc tap trung, phat trién hé thong hd tro ra quyét dinh dura trén dir lidu, boi dudng nang lyc
Al cho d6i ngti quan li va trién khai thi diém trudc khi nhan rong. Tuy nhién, nhitng kinh ‘nghiém nay can dugc diéu
chinh theo diéu kién thyc tién ctia Viét Nam. Nhing mé hinh QTNT dua trén Al ¢ cc qudc gia co ha ting cong nghé
phat trién va mirc d4u tu cao kho c6 thé ap dung nguyén trang trong bbi canh con chénh Igch vé diéu kién kinh té, co s&
vat chét va ning lyc sb giita cac dia phuong. Vi vay, img dung Al trong QTNT phd thong & Viét Nam can dugc thuc
hién theo 19 trinh phtt hop, wu tién hoan thién dir liéu, nang cao ning lyc doi ngfl, xdy dung quy dinh vé an toan va dao
dirc, dong thoi bao dam tinh kha thi & timg giai doan trién khai.

Tuyén b6 vé vai trd ciia cac tac gia: Nguyén Bing Linh: Thiét ké phwong phdp nghién ciru, Thiee hién nghién ciru va
thu thdp di liéu, Phan tich dit liéu, Viét ban thao ban dau. Mai Vén Trinh: Chinh sika va phan bién ban thao. Nguyén
Hiru Cuong: Xady dung y twong nghién cuiu, Giam sat, chi dao quda trinh nghién cieu, Chinh sica va phdn bién bdn thdo.
Tuyén bd vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thdo nay, téc cdc tdc gid da sir dung ChatGPT
(OpenAl, GPT-5.3) dé hé tro tong hop tai liéu, ra sodt ngon ngik va cdi thién cach dién dat hoc thudt.

Tuyén bd vé xung dot loi ich: Cdc tdc gid tuyén b khéng 6 xung dot loi ich.

Thong tin tai tro: Nghién ciru nay khong nhdn dwoc tai tro' tir bén ngoai.
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