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1. Mé& déu

Gido duc trong Cach mang cong nghiép 4.0 véi sy van dung ki thuét va cong ngh¢ da tao ra su thay ddi dang ké
Vvé moi truong hoc tap di lién voi nhimg thay ddi trong cach hoc va cach day. Trong bdi canh nay, hinh thirc day va
hoc truc tuyén da trd nén rat pho bién trong nhung nam gan day, dac bi¢t la sau bai dich Covid-19. Co rat nhiéu yéu
t6 anh huong dén chat luong cua viéc day va hoc tryc tuyén, trong do, yéu td giang vién (GV) dong mot vai tro cha
dao. Pé co nhitng khéa hoc truc tuyen dam bao chat lugng, can c6 mot doi ngii GV ¢6 di nang luc day hoc truc
tuyén. Diéu nay dit ra nhu cau can nhiing chuong trinh dao tao, boi dudng ning lyc day hoc truc tuyén cho GV hiéu
qua, khoa hoc, kha thi. Mt van dé quan trong dat ra la can phai cd sy nghién ctru ki ludng vé cac nang luc day hoc
truc tuyén (hay con goi 1a ning lyc su pham s6) cua GV noi chung va giang vién dai hoc ndi riéng, xéc dinh mot
cach khoa hoc va thyc tién cac thanh phan ciia loai nang luc ndy, bo sung vao co so i luan caa I luan day hoc .

Dé @& xuét chuan cac nang lyc cdt i cua giang vién day hoc tryc tuyén tai cac co s¢ gido duc dai hoc, nguoi
nghién ciru da ap dung quy trinh nhur sau: (1) Tham khao céc dé xuat nang luc day hoc truc tuyén cho giang vién
theo c4c nghién ciru trén thé giGi va tai Viét Nam, phén tich, so sanh, danh gia cac phuong 4n nay, ghi nhan nhing
diém chung dugc dong thuan tir nhidu téc gia khac nhau trén thé gici, dong thoi phat hién nhiing khoang tréng vé li
luan dé bd sung, hoan thién héa; (2) Phan tich dic diém, dic thu cua day hoc truc tuyén & bac gido duc dai hoc;
(3) Pé xuat chudn c4c ning lyc cdt 16i cua giang vién day hoc truc tuyén tai cac co s gido duc dai hoc, bao gom xéc
dinh 18 cdc ndng huc cot 16i va cac biéu hién hanh vi cua timg nang luc do.

2. Két qua nghién ctru
2.1. Chudn cdc néng Iuc cot 16i cia gidgng vién day hec truc tuyén tai cdc co' sé 9i4o duc dai hoc

Chuén cac nang luc cbt 16i cua GV day hoc truc tuyén tai cac co sd giéo duc dai hoc chi tap hop céc kha nang quan
trong can phai cd ctia nguoi GV dai hoc, trén co sd cac dic diém tam - sinh Ii phi hop, ¢6 thé 1am chii, van dung va tu
diéu chinh céc kién thirc, ki ndng, thai do, y chi va dong lyc nham thuc hién tét duoc viéc thiét ké, t6 chic, thuc hién va
d4nh gia viéc day va hoc dua trén web, dya trén cic tmg dung ciing nhu cac cong cu ki thuat sb, cho phép ngudi hoc
tham gia vao méi truong 1op hoc 4o, tuong tic véi cac ndi dung hoc tap va (c6 the) voi GV ciing nhur véi cac ban hoc
khéc tir mot khoang cach xa nham dat dén nhiing muc tiéu hoc tap xéac dinh theo nhu ciu hoc tap caa ho.
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Xac dinh duoc chuan cac ning Iyc cbt 16i cia GV day hoc truc tuyén tai cac co so gido duc Viét Nam c6 thé
gitp: (1) Xay dung quy trinh dao tao va bdi dudng ning luc day hoc tryc tuyén cho GV tai cac co s¢ giéo duc dai
hoc; (2) Panh gia va ty danh gia ning luc day hoc truc tuyén cia GV; (3) L& mot trong cac co s& dé danh gia chit
lwong day hoc truc tuyén tai cac co s gido duc dai hoc; (4) Phat trién hé sinh thai hoc truc tuyén trong gi4o duc dai
hoc Viét Nam dap (tng Cach mang cong nghiép 4.0.

2.2. Tong quan tinh hinh nghién cieu Vé cdc néng luc cét 16i cia giang vién day hoc truec tuyén trén thé gidi va
tai Vigt Nam

Tac gia Albrahim (2020) xay dung b ki nang day hoc tryc tuyén cho GV dua trén viéc tham khao, tham chiéu
cac cong trinh nghién ciu cua nhiéu ddng nghiép trén the gioi. BO ki nang ndy bao g0m 06 nhom ki nang: (1) K7
nang su pham; (2) Ki nang vé ngi dung; (3) Ki nang ve > thiet ke 4 K7 nang ve cong nghé; (5) K7 nang ve to chiic
quan Ii; (6) K7 nang ve xa hgi va giao tiép. Bén canh nhing nd luc lam 6 cac tiéu chi biéu hién rat phong phu cta
timg nhom ki ndng dugce aé Xuat bo ki nang cua Albrahim van con mot s6 diém van chua lam 13 va day da duoc sy
biéu hién & mot s6 ki nang gan véi moi trLIO'ng day hoc truc tuyén.

Farmer & Ramsdale (2016) da phat trién mot ma tran ning lyc giang day truc tuyén (OTC - Online Teaching
Competence Matrix) bao gom 05 linh vuc nang luc: (1) Cong dong & nghi thic giao tiep; (2) Gidng day tich cuc;
(3) Thiét ké giang day; (4) Cong cu & Cong nghg; (5) Lanh dao & Hudng dan. Theo d6, twong ng véi mAi nhém ning
luc, ho s& phan chia cac biéu hién cu thé (tiéu chi thuc hién) cua timg nhom ning lyc do theo ba cap d6 hoat dong: Mai
ni, phét trién va thanh thao. Ma tran nang lyc cua Farmer & Ramsdale trong sy mo ta cac biéu hién cua tirng nhom
nang lue 6 xu huéng nghiéng vé hudng ki thuat, qua dat trong tm vé viéc g dung cong nghé ki thuat ma chua lam
16 cac chién ot day hoc truc tuyén & mite do tong quat, cac nghé thuat su pham gén voi nhing quan diém va phuong
phap day hoc tich cuc, sy van dung cac li thuyét hoc tap phu hop trong thiét ké giang day. Thang do biéu hién cua mot
s6 nang lyc con chua that day du, thuyét phuc nhu & ndng luc cong ngh¢ hodc nang I lanh dgo, huéng dan. Tham
chi, nang luc lanh dao, hiréng dan dugc mo ta & ma tran ndy cd thé tich hop Vao néng luc giang day tich cuc.

Goodyear va cong sy (2001) da dua ra mét danh sach gom 08 vai trd duoc thuc hién boi nguoi day truc tuyén
(1) nha cong nghé, (2) nha thiét ké, (3) nha quan li/ quan tr; vién, (4) nguoi hé tror qua trinh hoc tdp, (5) nguoi co
van, (6) nguoi danh gia, (7) nha nghién cizu va (8) ngueoi hé trorvé ngi dung hoc tap. Khi xac dinh nhiing vai tro nay,
nhém nghién ciu tiép tuc tién hanh xac dinh cac nang lyc ma nguoi day truc tuyén can c6 tuong g vai tung vai
tro ma ho thuc hién trong qua trinh giang day truc tuyen Khung nang luc day hoc tryc tuyén duoc dé xuat boi nhom
tac gia con “khoang trong” Ii luan vé céc tiéu chi biéu hién cua ndng luc cé van. Phan nang luc nay chua dugc trién
khai phan tich tiéu chi biéu hién.

Trong mdt nghién ciiu vé gio duc ndng nghiép, Dooley va cong su (2002) da xéac dinh cac nang lyc can thiét dé
thanh cong trong viéc dio tao tir xa/ day hoc truc tuyén véi hinh thic day hoc dong bo va day hoc khong dong bo.
Dooley & Lindner (2002) dé xuat khung nang luc cot 13i cia GV day hoc truc tuyén bao gdm cAc thanh phan sau:
() Li thuyet gido duc nguoi Ion; (2) Kién thire cong ngh¢ - &7 thudt;, (3) Thiét ké giang day; (4) Cdc ki nang giao
tiep; (5) Thlét ké do hoa; (6) Cac van dé vé quan tri. Mi ning lyc ¢t 16i nay duoc biéu hién qua cac hanh vi dugc
danh gia v& mirc do phét trién tir thip dén cao cu thé. Tuy nhién, céc biéu hién hanh vi cho timg ning luc cbt 16i duoc
dé xuat boi chua thé hién dﬁy dt dugc cac khia canh cia nang luc d6, hoac qua vt tit, chua lam rd dugc hét cac
hanh vi can thiét dé thé hién ning luc. Vi du: ning lyc “thiét ké giang day” chi mai ding lai & muc thiét ké phuong
4n mo dau bai day, soan gido an va viét myc tiéu day hoc; tuy nhién, chua Iam rd cac hanh vi ¢6 lién quan dé gitp
cho viéc soan gido an day hoc truc tuyén hiéu qua nhu: 4p dung cac md hinh, Ii thuyét, chién lugc day hoc nhur thé
nao trong moi truong day hoc truc tuyén, ki nang lya chon phuong phap gidng day va phuong tién/ cong cu ki thuét
nhu thé no trong day hoc va danh gia truc tuyén... Hodc ning lyc ve cong nghe ki thuat dugc mo ta cac biéu hién
hanh vi con so sai, qua van tat chua bao quat duoc hét céc biéu hién nang lyc cong nghé can ¢6 cua nguoi GV day
hoc tryc tuyén. Ning luc vé giao tiép trong d& xuét nay ciing chua dé cap dén cach thuc giao tiép gitra GV Véi cac
sinh vién (SV), cach tu van, h trg, phan hoi...

Ngoai ra, con rat nhiéu tac gia khac nghién ctru dé xuat cac bo nang luc cho GV nhu: Dubins va Graham (2009)
kiém tra 17 chuong trinh hoc tryuc tuyén va trén co so do dé xuat 08 loai nang Iyc day hoc tryuc tuyén: (1) K7 ning
quan i hé thang, quan Ii ngi dung; (2) Céc ki néng ki thugt; (3) Nang luc thiét ké giang day; (4) Nang luc hién dién
(trong qua trinh day truc tuyén) va cac qué trinh x& héi; (5) Nang luc quan |i s ddanh gid; (6) Nang lwc dinh hiréng
ngueoi hoc; (7) Kién thiic vé thé ché; (8) Neang luc su pham va phwong phdp day hoc. Bigatel va cong sur (2012) chi
ra 07 loai nang luc gidp viéc thuc hién cac nhiém vu giang day truc tuyén thanh cong bao gdm: (1) Nang luc hoc tdp
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tich cuc; (2) Nang luc Quan Ii va lianh dao; (3) Nang luc giang day va phan hoi tich cuc; (4) Néng luc si dung cong
nghé da phurong tien; (5) Nang luc trang tri 16p hoc; (6) Cdc nang luc cong nghé; (7) Nang luc thuc thi chinh sach.
T6 chtrc Maryland Online d& xuat 09 ning Iyc gip giang day truc tuyén thanh cong gom: (1) Nang lyc dinh huong
SV d@én viéc hoc tap truc tuyén; (2) Cdc ki nang cong nghé; (3) Cdc ki nang LMS; (4) Kién thizc vé cac nguyén tic
thiét ké giang day co ban; (5) Nang huc su pham va phuong phdp day hoc; (6) Nang luc hi¢n di¢n (trong qua trinh
day truc tuyen va cac qua trinh xa hdi; (7) Nang luc bao dam an toan Internet; (8) Nang luc quan i ve danh gid; va
(9) Néing luc lién quan dén hiéu biét va van dyng chinh sach va thu tuc phap Ii va thé ché cu thé (MOL, 2014).

Tai Viét Nam, cac nghién cau Vé ning lyc day hoc truc tuyen su pham s6 van con tuong ddi it oi. Chi khoang
05 nam trd lai day méi bat dau c6 nhiing nghién ciru di sdu vao van dé day hoc truc tuyén. Dién hinh nhu Nguyén
Hiru Hop va cong sur (2021) da dé xuat khung nang lyc su pham sé cho nha giéo giéo duc nghé nghiép bao gom 04
nhom nang luc: (1) Xéc dinh c&c chién liot day hoc trong méi triweong ki thugt so; (2) Ldp ké hoach trién khai day
hoc trong méi trwong ki thudt so; (3) Trién khai day hoc trong méi trweong day hoc ki thudt so; (4) Hop tac trong
phét trién cac khoa hoc tryc tuyén. Tuy nhién, khung ning luc nay hudng dén déi tuong 1a GV dao tao nghé, do do
mang tinh chit don gian, chua bao quét duoc hét cac niang luc day hoc truc tuyén ma GV dai hoc nén cd.

C6 thé nhan thay, mic di mdi dé xuat ciia c4c tac gia khac nhau déu c6 nhimg diém manh va diém yéu riéng, song
mot s6 nhom nang luc sau ddy duoc nhan dién qua sy dé cap cua cac nhom tac gia khac nhau: (1) Néng lyc su pham
lién quan dén t6 chirc day hoc; (2) Nang luc lién quan dén ngi dung day hoc; (3) Ning luc thiét ké day hoc; (4) Ning
lyrc sir dung ki thuat va cong nghé; (5) Nang luc lién quan dén quan Ii va thé ché; (6) Nang luc x4 hoi lién quan dén giao
tiép va sy hién dién; (7) Ning lyc lanh dao, huéng dén; (8) Nang luc ¢b van, dinh hudng, hé tro ngudi hoc; (9) Nang
luc nghién curu; (10) Nang luc lam chu li thuyet sur pham; (11) Néng lue d4nh gia va tao diéu kién cho sy danh gia.

2.3. Cac dic dlem ctia day hoc truc tuyen tagi cdc co sé gido duc dai hoc

- Pic diémvé SV: + Day hoc tryc tuyén co loi thé hon phuong phép hoc truyén thdng & chd: ngoai kha nang pha
bo rao can dia If, n6 con mang lai tiém ning vé mot méi truong hoc tap linh hoat hon, dwoc thiét ké riéng, c6 thé didu
chinh theo ca kién thirc va ki ning ciia L ngudi hoe va ciing nhu phong cach hoc tép ua thich cua ho (Sambrook, 2003);
+ SV dai hoc la déi tuong da phat trién day du, hoan thién, cd kha nang tu kiém soat va tu diéu chinh khi tham gia
hoc truc tuyén, co ban nam duoc cach sir dung cac cong cu ki thuat can thiét cho qua trinh hoc truc tuyén; + C6 nhu
cau duoc ton trong, nhu cau giao tiép, giao luu; + C6 nhu cau duoc tuong tac trong qua trinh hoc tryc tuyén; + C6
nhu cau dugc nhén cac husng dan rd rang trong qué trinh hoc tryc tuyén.

- Ddc diém vé GV: + GV thudng c6 nang luc nghién ctu (khoa hoc) trong qué trinh thuc hién giang day bac dai
hoc; + GV béc dai hoc c6 vai tro 1a nguoi hudng dan, ¢b vén, dinh huéng, tao diéu kién cho SV hoc theo huéng tu
nghién ctru, tu duy sau, biét dit cau hoi, thao luan, giai quyét vin d& sang tao véi su hd tro cia cac cong cu ki thuat
trong moi truong hoc truc tuyén; + GV c6 nhiém vu xay dung méi truong hoc tap truc tuyén tich cuc, phét huy vai
tro tham gia, tuong tac ctia SV trong qua trinh hoc tép va danh gia/ tu danh gia vai sy hién dién thuong xuyén va
giao tiép tich cyc cia GV thdng qua nhiéu kénh cong nghé khac nhau; + GV nam dugc chinh sach thé ché cua co so
gido duc dal hoc, t6 chtrc quan tri VIeC hoc tap tryuc tuyén phil hop véi thé che
2.4. Pé xudt chudn cdc ndang lyc cot Idi ciia gidng vién day hoc tryc tuyén tai cdc co s¢ gido duc dgi hoc

Trén co s¢ tham khéo nhiéu mé hinh ning lyc day hoc truc tuyén ciia GV duoc dé xudt boi cac nghién ctu trén
thé gidi, danh gia cac phuong an nay, bd sung hoan thién hoa Ii luan, ké thira cac diém chung dugc dé cap boi nhiéu
nha nghién cru, két hop phén tich dac diém cua day hoc truc tuyén tai cac co s& gido duc dai hoc, nguoi nghién ciru
dé xuét chuan cac nang lyc cdt 18i cia GV day hoc tryc tuyén tai cac co s0 gido duc dai hoc nhu sau (xem bang 1):

Bang 1. Chudn cdc ndng liee cot 16i ciia GV day hoc triee tuyén tai cdc co sé gido duc dai hoc

Caccg?'llﬁgi lyc C4c tiéu chi biéu hign hanh vi ciia ning luc
1.1. Sir dung dugc nhiéu loai thiét bi cdng nghé phuc vu day hoc truc tuyén: may tinh ban, laptop,
dién thoai théng minh, may tinh bang, may quay phim, may chup anh...

1. Niing e 1.2. Sir dung duoc cac cong cy cong nghé can ban, phd bién 1am nén tang cho day hoc truc tuyén,
lsﬁJ dungi nhu thict ke PowerPoint, s dung email, trinh duyét Internet, LMS, ting dung trd chuyén vén ban,
JU cac phan mém va ung dung day hoc phd bién (nhu Zoom, Google Meet, MS Teams...).

C‘?”% nghfz 1.3. Str dung dugc c&c phan mém va cong cu ma rong, da dang khac nhau h trg day hoc va danh

va ki thugt gia tryc tuyén (nhu Kahoot, Google Form, Canvas, Padlet, Quizizz, Moodle, Camtasia. .. ).

1.4. Phdi hop duoc nhidu kénh cong nghé khac nhau nham tao diéu kién i da cho viéc hoc truc
tuyén (nhu Zalo, Messenger, Youtube, E-porfolio, Blog, Google Meet, Google Classroom...).
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1.5. Xir li dwoc céc tinh huong phat sinh trong qud trinh day hoc truc tuyén st dung céc cong nghé.
1.6. Str dung duoc céc phan mém kiém tra sy trang lap, xac dinh tinh liém chinh khoa hoc (nhur
Turnitin...).

1.7. Hiéu biét duoc kha ning van dung va han ché ciia cac cong cu, phwong tién cong nghé khac
nhau.

2. Nang lyc
thiet ke day hoc
truc tuyen

2.1. Tim hiéu SV, xac dinh dugc cac dic diém: dong lec, nhu cau hoc tap, dic diém tam If va thé
chét lra tudi, trinh do kién thic nén, hoan canh tham gia hoc tap truc tuyén, cac dic diém xa hoi
khéc (gidi tinh, nganh hoc, dia phuong...).

2.2. Thiét ké duoc muc tidu hoc tap theo nguyén tic SMART (cu thé, do luong dugc, kha thi, thuc
tién, rd giéi han thoi gian thuc hién) va theo phan bac nhan thic Bloom cai tién.

2.3. Lya chon duoc chién luoc day hoc trong méi truong hoc tap truc tuyén duya trén viéc phan tich,
lya chon, phdi hop va ép dung céc Ii thuyét hoc tap (thuyét hanh vi, thuyét nhan thic, thuyét kién tao,
thuyét két néi, thuyét hoc tap danh cho nguoi lon, thuyét tai nhan thic, phong cach hoc tap) va céc
md hinh day hoc truc tuyén (day hoc dong b, day hoc khong dong bg, day hoc két hop, day hoc qua
khéa MOOC, md hinh Cong dong kham pha Col, md hinh hoc tap hop téc truc tuyén OCL...).

2.4. Xay dung dé cuong khoa hoc, thiét ké ndi dung hoc tap dua trén muc tiéu hoc tap, dic diém
ctia nguoi hoc, tinh khoa hoc, logic su pham va cac diéu kién hoc tap (thiét bi hoc tap truc tuyén)
ctia nguoi hoc.

2.5. Lya chon phuong phap va hinh thiic t6 churc day hoc dinh hudng twong tac, lay ngudi hoc lam
trung tam, phii hop véi mo hinh day tryc tuyén da lwa chon va diu kién cua cac phuong tién, thiét
bi, ing dung cdng nghé.

2.6. Thiét ké cac nhiém vu hoc tap c6 tinh thiic ddy SV tim hiéu, kham pha, tranh luan, giai thich,
trinh bay, xu Ii tinh huéng, giai quyét van dé, sang tao.

2.7. Lya chon cac phuong phap va hinh thirc danh gia két qua hoc tap, thiét ké céc cong cu danh
gia theo hudng dinh hudng phét trién nang luc, phd hop véi diéu kién cua cac phuong tién, thiét bi,
ung dung cong nghé.

2.8. Thiét ké tai nguyén hoc tap s6 da dang, dé tiép can, dap tmg nhiéu phong céch hoc tap khac
nhau.

3. Ning luc
to chuc day hoc
truc tuyén
tich cuc

3.1. Str dung cac phuong phéap va ki thudt day hoc mang tinh tich cuc hoa ngudi hoc, thuc day su
tim toi, kham pha va ning lyc giai quyét vin dé caa SV, kich thich sy twong tac, tham gia cia SV
Va0 qua trinh hoc truc tuyén.

3.2. Té chirc c&c hoat dong hoc tap theo c& nhan hoac theo nhdm sir dung cac phuong tién va cong
Cu SO.

3.3. Tao diéu kién va duy tri cac thao luan, trao ddi, hop tac gitra SV.

3.4. Sir dung cac phan mém md phong, thuc té 40 va cac cong cu cong nghé hd trg qué trinh thuc
hanh tryc tuyén cia SV.

3.5. Pua ra phan hoi kip thoi va thuong xuyén cho SV trong qué trinh hoc tryc tuyén qua nhiéu
kénh (email, LMS, tin nhin, Zalo, Zoom, Google Meet...).

4. Ning lyc danh
gi& va tao diéu kign
cho viée ddanh gia
trong moi truongy
day hec truc tuyén

4.1. Lya chon duoc chién luge danh gia két qua hoc tap phu hop véi muc tiéu, noi dung va dua trén
viéc str dung céc cong cy, thiét bi ki thuat s pht hop, kha thi.

4.2. Sir dung tiéu chi va cac cong cu danh gia duoc thiét ké rd rang va cd cong bé rd cho ngudi hoc.
4.3. Khuyén khich ngudi hoc tw danh gia va tham gia vao danh gia dong déng, danh gia mo trong
mdi trudng hoc truc tuyén.

5. Nang luc
x& hgi, giao tiép
va hién di¢gn
trong moi truong
day hoc
truc tuyén

5.1. Ap dung duoc ki thuat “pha bang” dé tao khong khi ma dau than thién, thu hat.

5.2. Duy tri dugc tuong tic mang tinh dbi thoai va gan giii bang ngdn ngi (viét hoac noi) qua cac
ung dung cong nghé (email, LMS, Zalo, Zoom, Google Meet, video...).

5.3. Tao cam giac hién dién thuong xuyén qua cac kénh cong nghé khac nhau nhu hién dién qua
video (day dong bo), giai dap thic mac, giri cac hudng dan, thdng bao, phan hoi, video bai giang...
thuong xuyén qua LMS (day hoc khong dong bo), hd trg tich cuc trong sudt qua trinh hoc tap cia
SV qua nhiéu kénh (vi du: email, trd chuyén video, tin nhén van ban...).

5.4. Str dung ngdn ngit ndi va viét rd rang, dé hiéu, thong dung.

5.5. Tao bau khong khi tap thé 4m ap, than thién, thé hién su nhiét tinh, hai hudc (néu cé thé).

5.6. Ton trong tinh da dang V& viin hoa, su khéc biét.
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5.7. Phét trién cAc moi quan hé ton trong va y thac cong dong gita nhitng ngudi hoc, giai quyét
xung dot, mau thudn mot cach than thién.
5.8. Kha nang dong vai, didn xuit vai ngdn ngit troi chay, 4m p trude may quay dé tao ra cac video
bai giang sinh dong.
5.9. Kha nang giao tiép, cong tac than thién voi doi ngii san xuat video bai giang (ngudi quay phim,
dao din, nhan vién d hoa...) néu co.
6.1. Thiét 1ap va tuyén bo cac quy tac va quy dinh dé tham gia, nop bai tap va cac giao thuc truyen thong.
6. Ning luc 6.2. Quan li thoi gian cua khoa hoc va &p dung céc ki thuat tiét kiém thoi gian.
quan Ii, quan tri |6.3. Thé hién cam két ddi véi cac chinh sach thé ché ciia co so gido duc dai hoc.
va thé ché 6.4. Tuan thu van dé ban quyén, dao dirc khoa hoc, phap I1.
6.5. Duy tri phong cach khéng d6c doan, dan chu va hda nhap trong 16p hoc.
7. Ning luc 7.1. Pinh hudéng cho SV cach thuc giao tiep tryc tuyén, cach thire trong tac 1dm viéc nhom, thai do

cé van, hoc tap.
dinh huong 7.2. Tu van, thao luan vai SV trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu hoc tap theo c& nhan hoic
va hé tro nhom.
nguoi hoc 7.3. HO tro va tu van cho SV khi gap cAc truc tric ki thuat cng nghé trong qua trinh hoc.

8.1. Thyc hién cac nghién ciru khoa hoc veé day hoc truc tuyeén.

8. Ning luc 8.2. Thyc hién cac nghién ciru khoa hoc giéo duc.

nghiéncizu | 8.3. Nghién ciru va cap nhat cAc kién thirc, ki nang sir dung cac phan mém, cong cu, thiét bi cng
nghé méi trong day hoc truc tuyén.

3. Két luan

Nghién ctru di d& xuét chuén cac ning luc cbt 18i cia GV day hoc tryc tuyén tai cac co so gido duc dai hoc dya trén
sy phan tich va tong hop dinh tinh sau khi tham khao nhiéu nguon tai liéu cua céc tac gia khac nhau. Két qua nghién
citu ¢6 thé tré thanh mét cong cu tham chiéu trong qua trinh dénh gia chét luong day truc tuyén ciing nhu trong qua
trinh bdi dudng, dao tao nang luc day hoc truc tuyén cho cac GV tai céc co s& gido duc dai hoc. Ngoai ra, mong tiép
tuc c6 cac nghién cau khac tiép can theo hudéng dinh luong, sir dung cdng cu nay dé khao sét thyc trang vé niang luc
day hoc truc tuyén ciia cac GV hoac cac nghién ciu do luong hiéu qua ciia bo cong cu nay dé tiép tuc cai tién no.
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