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1. Mé dau

Phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi véi nhimg uru thé vuot troi ciia no da va dang 14 yéu cu tat yéu cia giéo
duc dai hoc trén thé gidi cling nhu & Viét Nam. O nudc ta, phuong thire dao tao nay da duoc trién khai & nhidu truong
dai hoc, cao ding tir nam 2010 (B6 GD-DT, 2007). Trong do tao tin chi thi vai trd ciia ¢b van hoc tap (CVHT) rét
quan trong va anh huong khéng nho dén sy thanh cong trong hoc tap, rén luyén cua sinh vién (SV).

Trén thé gioi, CVHT duoc xem nhur 1a nguoi ban dong hanh véi SV trén con dudng SV di lya chon nganh nghé.
O Viét Nam, CVHT van duoc xem la kha mai me (Tran Thi Minh Dic va Kiéu Anh Tuan, 2012). Céc truong dai
hoc & Viét Nam dang timg budc lya chon, to chirc va van hanh cac mé hinh CVHT theo dic diém riéng cua timg
truong. Tuy nhién, budc dau ciing gap kho khan, dic biét 1a hoat dong CVHT cua giang vién (GgV) chua dap ung
duoc yéu cau gido duc trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0. Hién nay, hoat dong CVHT cua doi ngii
GgV 6 Truong Pai hoc Dong Théap chua dat hiéu qua cao do cac CVHT phai kiém nhiém rat nhiéu cong viéc: vira
la GgV, vira tham gia cong viéc cua khoa, cua truong va vira thuc hién vai trd CVHT. Chinh vi I8 d6, dé dong thoi
thyc hién myc tiéu day hoc, nghién ciru khoa hoc va hoan thanh nhiém vy cua nguoi GgV lam céng viéc CVHT thi
viée dé xuat dugc cac bién phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong CVHT la can thiét. Noi dung ciia bai béo dugc
cu tric theo trinh tu sau: (1) Tac dong ciia cugc Cach mang cong nghiép 4.0 dén nén giéo duc 4.0; (2) CVHT va
hoat dong CVHT; vai tro cia CVHT trong dio tao theo hoc ché tin chi; cac nhan té anh huong dén hoat dong ciia
CVHT; (3) Thuc trang hoat dong CVHT cua GgV Truong Dai hoc Dong Thép hién nay; (4) Mat sb bién phap nang
cao hiéu qua hoat dong CVHT cho doi ngii GgV Trudng Pai hoc DBong Thép.
2. Két qua nghién ciru
2.1. Téc déng ciza cugc Cach mang cong nghiép 4.0 dén nén giao duc 4.0

Cugc Cach mang cong nghiép 4.0 doi hoi su thay doi ca vé nhan thic va cach tiép can trong hoat dong day hoc
huéng dén nén gido duc 4.0. Téc gia Fisk (2017) giai thich rang, tim nhin méi vé hoc tap kich thich nguoi hoc khéng
nhitng hoc vé kién thirc va ki ning ma con nhan dién dwoc nguon goc dé hoc nhimg ki ning va kién thic nay. Theo
Hussin (2018), nhitng ngudi ban cting trang lira ¢6 vai tro rat quan trong dbi véi viéc hoc. Ho hoc 1an nhau, trong khi
ngudi thdy gitr vai trd chi dao trong viéc hoc. Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 ciing tac dong dén hoat dong cua
doi ngii CVHT, cung cip cho ho dinh hudng ding din dbi véi SV can va khdng can sy tro gitp dic biét trong qua
trinh hoc tap. Vi vay, GgV duoc yéu cau cung cap hinh thic day va hoc phi hop ddi véi SV trong céc I16p hoc binh
thuong, trong cong dong (Shadreck, 2012; Mpofu & Shumba, 2012; Mutepfa et al., 2007).
2.2. Co vdn hoc tdp va hogr déng cé vin hec tap
2.2.1. Co van hoc tdp

Chtc danh “CVHT” ra doi vao nam 1872 tai Dai hoc Harvard khi to chirc dao tao theo hé théng tin chi ra doi.
Dua trén cac vin ban do Bo GD-DT ban hanh, CVHT 1a chirc danh quy dinh trong qué trinh dio tao theo hé thng
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tin chi, 1a nguoi tu van, hd trg SV ty nhan thirc vé minh, phét huy tdi da kha ning hoc tap, lya chon ding ki hoc phan,
quan li Ii lich ctia SV; dinh hudng cho SV dang ki mén hoc phu hop vai tién do; tu van cho SV xay dung ké hoach
hoc tap; tuyén truyén dén SV viéc tuan thii ndi quy caa truong; gidm sét qué trinh hoc tap ciia SV; tu van cho SV
cach hoc va cach nghién ciu khoa hoc, tham gia cac hoat dong ngoai khoa, lra chon nganh nghé va cac linh vuc
khac cua cugc séng; theo ddi thanh tich hoc tap cia SV nham gitp SV diéu chinh kip thoi hodc dua ra mot hya chon
phti hop trong qua trinh hoc tap (Nguyén Thi Hang Phuong, 2013). M3i CVHT 1a mgt nhan té then chét trong méi
quan hg giita nha truong - SV - thi trudng lao dong; dong hanh ciing SV trong sudt qua trinh hoc tap, phét trien cua
SV, giup SV co du thong tin va ty quyét dinh cach thic hoc tap dat hiéu qua.
2.2.2. Hoat dong co van hoc tdp

Hoat dong CVHT la mét qua trinh va thong qua d6 CVHT trg gitip SV kham pha nhiing gia tri gido duc chung,
danh gia cac dich vu va chinh séch ciia co so gido duc, thiét ké hoat dong giao duc... Cac CVHT sir dung kinh
nghiém va ki ning dé ¢b van, hudéng dan, gitip d& SV trong viéc 1ap ké hoach hoc tap, rén luyén, tham gia cac hoat
dong xa hoi mot cach hiéu qua nhdm dat muc dich d dé ra. Tac gia Nguyén Thi Bich Thusn va Nguyén Ngoc Trén
(2018) cho ring: “Hoat déng CVHT la mét hoat dong dic thit va ¢é vai tro quan trong trong viéc gép phan nang
cao chat heong hoc tdp ciing nhw chat luong dao tao cua nha truong. Boivi, CVHT c6 vai tro dinh hudng nghée
nghiép va lap ké hoach cu thé cho tung SV dé dat dwoc muc tiéu dao tao, ciing nhu lién két véi cac cong tac khac
cuia nha trwong gop phan giup SV co phwong phdp hoc tdp, ren luyén cdc ki nang can thiét cho hanh trang ldp nghiép
sau nay” (tr 58).
2.3. Vai tro ciia cé vin hoc tip trong dao tao theo hgoc ché tin chi

Doi ngiit CVHT giir vai trd quan trong trong qué trinh dao tao bai vi ho khéng nhiing cung cap cac thong tin can
thiét dén SV ma con huéng dan SV cach 1ap ké hoach hoc tap dé dat két qua tét nhat. Théng qua hoat dong b van,
SV s& linh hoi dugc thong tin bd ich V& quy dinh, chuong trinh dao tao, myc tidu, ndi dung chuong trinh, sir ménh
va tim nhin ciia co s¢ gido duc. Vi vay, SV s& chii dong trong viéc Iap ké hoach hoc tap, dang ki mén hoc, chon
phuong phap hoc tap dung dé tdi wu hoa qua trinh hoc tap cia ban than. Ngoai ra, CVHT con don ddc, khuyén khich
SV tham gia c4c hoat dong ngoai khoa, cac su kién vé vin hoa va xa hoi. “CVHT c6 vai tro quan trong, 1a mgt nhan
t6 then chat trong chudi mat xich quan hé giita nha truong - GgV - thy trieong lao dgng; la dau méi dam bao sy phoi
hop gidra tinh chu déng cua SV vai sy fue van, dinh huong cua GgV trong qué trinh hoc tdp tai triong. Viéc thuc hién
vai tro, nhiém vy trong hoat déng CVHT c6 ¥ nghia khding dinh si thanh cong hay that bai ciia phirong thike ddo tao
theo hé thang tin ch” (Nguyén Nhu An, 2019, tr 79). Do d6, doi ngii CVHT cén nang cao ning lyc cia ban than dé
c6 thé dap (g tot cac yéu ciiu datra
2.4. Thuc trang hogt dgng cé vin hec t@p ciia gidng vién Truomg Pai hoc Pong Thap hién nay

Dé danh gia hiéu qua hoat dong CVHT cua GgV Truong Pai hoc Dong Thép hién nay, thang 6/2022, chiing toi
da tién hanh khao sat 10 CBQL, 50 CVHT va 100 SV chinh quy dang cong téc va hoc tp tai Truong Pai hoc Dong
Thép bang céch sir dung bang hoi, phong Van aé phan tich, danh gia thyc trang.
2.4.1. Nhdn thifc vé hoat dong ciia doi ngit ¢6 van hoc tap

Nhiing ngudi tham gia phong van khing dinh vai trd quan trong cia CVHT. Két qua phong van thu thap theo
biéu do 1 nhu sau:
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Biéu do 1. Nhan thirc vé hoat dgng ciia CVHT
Biéu dd 1 thé hién rang hoat dong cua doi ngii CVHT 1a mot bo phan khdng thé tach roi va dam bao cho hoat
dong dao tao theo hé thong tin chi van hanh théng sudt va hiéu qua. Tat ca cac 1anh dao quan Ii, GgV - CVHT va SV
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déu nhan thie rd duoc tim quan trong cua doi ngit CVHT. C6 100% can bo quan Ii cho rang vai trd cia CVHT la
rit quan trong va quan trong vi déy 1a luc lwong hd trg dic lue cho Nha truong va cac don vi chuy@n mén tiép can
va theo di tinh hinh ciia SV, 1a cau ndi gitra nha truong - SV - thi truong lao dong. Chi s6 it 21% SV cho 14 twong
ddi quan trong va it quan trong. D6 1a nguyén nhan dan dén thiét thoi cho SV khi chura nhan thirc, hiéu rd dugc tim
quan trong cia CVHT. Pay ciing la ddi twgng ma CVHT gap nhiéu kho khan trong cong tac ctia minh.

Noi dung d4nh gia mirc d6 nhan thic cia CBQL va GgV vé hoat dong CVHT duoc thé hién & biéu do 2.
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Biéu do 2. Pdnh gid mirc dg nhan thizc ciia CBQL va GgV vé hoat dgng CVHT

Biéu do 2 cho thiy, CBQL dong ¥ 100% Ve diéu nay, chi c6 60% doi ngli CVHT hoan toan hai long va hai long
v6i cdng viéc cua minh. Trong khi d6, 28% tuong doi hai long. Hoat dong CVHT la cong viéc kiém nhi¢m va phuc
tap, trong khi GgV lai ban ron nhieu nén ho khong hai long khi “bi” phan cong lam CVHT. Vi vay, ho cam thay
khong hai long khi duoc chi dinh lam c6 van. Thang qua phong van sau, cac CVHT cho rang: hoc tap va sinh hoat
trong moi truong dai hoc doi héi SV phai co tinh ty 1ap cao. SV can phai y thirc dugc rang minh da 16n va minh phai
chiu trach nhiém véi ban thdn minh. Nguoi lam hoat dong CVHT khong phai 1a nguoi cam tay chi viéc ma chi la
nguoi dinh huéng va khi gap bat ki kho khan nao SV can phai tw minh nghién ctwu, tim hi€u va giai quyet, chi khi
thﬂ'c_it sy can thiét thi mgi nho dén d6i ngti CVHT. SV cén xem moi truong dai hoc la moi truong hoc tap va rén luyén
dé hoan thién ban than. Ciing chinh vi quan di€ém nhu vy ma da tao ra khoang cach gitra CVHT véi SV va lam cho
hiéu qua ctaa hoat ¢ong khdng cao.
2.4.2. Thyc hién ngi dung hoat dong ciia doi ngii co van hoc tap

Cain ¢t cée quy dinh hi¢n hanh cia Bo GD-DT, Truong Dai hoc Dong Thap da ban hanh Quyét dinh s6 939/QP-
DHDT ngay 06/11/2015 vé ndi dung to chirc va quan Ii hoat dong tu van SV (Truong Dai hoc Dong Thap, 2015).
Noi dung néu rd vai tro, trach nhiém, quyén lgi cia CVHT. Két qua khao sat thuc trang thuc hién néi dung hoat déng
cua d6i ngli CVHT nhur bang 1:

Bdng 1. Keét qua khdo sét thirc trang thuc hién ngi dung hoat dong cia déi ngii CVHT

s Mire d thuc hién
T Noi dung M X& loai Thit bac
1 Quan li thdng tin SV 3,69 Tot 3
9 DmhAhuon‘g cho SV trong viéc lya chon chuong trinh 350 Tét 5
hoc tap phu hop
3 | Tu van, hudng dan SV lap ké hoach hoc tap 3,35 Khé 9
4 Ho‘trq §V trong viéc thuc hién noi quy, quy ché cua 358 Tét 4
Nha truong
5 Gidm sat qua trinh hoc tap cua SV 3,76 Tot 2
6 Co van cho SV vé phuong phap hoc tap va nghién cau 3.40 Kha 6
khoa hoc
Huéng dan SV tham gia cac hoat dong tap thé va tu .
7| danh gia két qua rén luyén caa ban than 339 Kha 8
8 Tu van trong linh vuc nghé nghiép 3,40 Kha 7
9 Co van trong cac linh vyc van hoa, tinh than cho SV 3,88 Tot 1
Piém trung binh chung 3,55 Tot
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Theo két qua théng ké 160 phiéu khao sat c6 diém trung binh cho tat ca cac noi dung véi M = 3,55 duge danh
gia la tét, bao gom: “Noi dung 1: Quan li thong tin SV véi M = 3,69, day 1a ndi dung dau tién va dua trén co s nay
CVHT tu van cho SV lwa chon céc hoc phan duoc nha trudng t6 chirc giang day timg hoc ki, vira phit hop véi yéu
cau cua nganh dao tao, vira phu hop véi nang luc, so thich, diéu kién sinh hoat, hoan canh kinh té cua SV. Trong noi
dung 3: “Tu van, hudng dan SV 1ap ké hoach hoc tap” c6 diém trung binh véi M = 3,35 xép loai Khé, xép thir bac
thap nhat trong tat ca cac noi dung, cho thiy déy 1a ndi dung quan trong trong cong tic CVHT nhung lai chua duoc
CBQL va CVHT quan tam dng mic.

Danh gid mire do higu qua hoat dong ¢ van cia CVHT tai nha trudng duoc thé hién ¢ biéu do 3 nhu sau:

wCBQL (10) =CVHT (50) mSV (100)
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Biéu do 3. Pdanh gid hiéu qud hoat dong cé van ciia déi ngii CVHT

Vé danh gi4 chat lugng hoat dong cua CVHT, két qua thdng ké phiéu khao sat va phong van sau cho thiy, hoat
dong CVHT chua dat hidu qué cao, ¢6 44% & mic rat hiéu qua va hidu qué, trong khi do, ti 1¢ danh gia cao nhit Ia
60% tuong dbi hiéu qua, 20% it hiu qua va khdng hiéu qua.

Toém lai, thyc tidn hoat dong cé van & Truong Dai hoc Pdng Thap chura t6t nhu mong doi. Tuy nhién, hoat dong
nay ciing da dong gop vao chét lugng qua trinh dao tao & mirc d9 nhét dinh.

2.5. Mgt sé bign phap nang cao hiéu qud hoar déng cé van hoc tdp cho ddi ngii gidng vién Truong Dgi hoc Pong Thap
2.5.1. Tuyén truyen, giao duc nang cao nhdn thizc cho can bg quan i, giang vién vé vai tro, nhiém v ciia doi ngii co
van hoc tdp trudc yéu cau giao duc 4.0

(1) Muc tiéu cua bién phap: Gitp doi ngii CVHT hiéu dung duoc vi tri, vai tro, chirc ning, nhiém vu cia cong
tac CVHT, tir d6 néng cao trach nhiém, phat huy tinh tu giac, tw nguyén, tam huyet V6i cong tic CVHT, dong thoi
tao sy théng nhat cao trong nhan thirc cia CBQL, CVHT va SV vé y ngh1a va tim quan trong cua cong tic CVHT
dé tir d6 co duoc sy hop tac, su dong thuan cao nhét trong viéc thuc hién cong tdc CVHT.

(2) Céch thirc thyc hién bién phap: Viéc tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc vé tam quan trong cua hoat
dong CVHT ¢ truong dai hoe ddi véi cac luc luong gido duc trong nha truong, dic biét 1a ddi voi CBQL, GgV va
SV la cong viéc hét sic quan trong, tao tién d&, dong luc dé thuc hién hiéu qua céc bién phap khac, boi nhan thuc la
co s& ciia hanh dong, nhan thire dang dén, sau sic thi s& c6 hanh dong ding va hidu qua.

- Poi v6i CBQL va GgV: + T chic tuyén truyén, giéo duc thdng qua cac budi to chic hop mat CVHT ngay khi
¢6 quyét dinh cong bd danh sich CVHT dau mdi nam hoc, trong hoi nghi tong két nam hoc, hoi nghi tong két dao
tao theo hé thdng tin chi... dé khong chi CVHT ma tat ca thanh vién trong nha truong déu nhan thie dung din hon
Vé van dé nay; + T6 chirc 2 lan/hoc ki cho cac CVHT trong truong hoc tap, nghién ciu, quan triét cac Chi thi, Nghi
quyét ctia Dang, cAc chii truong chinh séch, ché do ciia Nha nuéc mai ban hanh 6 lién quan tryc tiép dén cong viéc,
ché do dbi voi GgV, dic biét 1a GgV 1am cong tic CVHT. Tang cudng thong tin thoi sy, tin tic trong va ngoai nudc,
trong d6 chii trong nhitng ndi dung c6 lién quan dén doi ngii CVHT

- Do Véi SV: + T chire tuyén truyén, gido duc thong qua ddi thoai gitra nha truong véi SV, phdi hop véi sinh
hoat chi doan... Thanh lap Hoi df”)ng tu van SV 1a bo phan dau mdi thu thap thdng tin, xi Ii di liéu dé dua ra duoc
ndi dung nang cao nhan thic, gi&o duc cho timg ddi twong: Bbi voi CBQL nén chd Y t6i viéc tao diéu kién thyc hién,
kiém tra, danh gia hoat dong ciia CVHT; ddi voi GgV can nhan manh téi vai trd trong viéc thuc hién nhiém vuy; doi
Voi SV nén huéng din cac em vé tim quan trong cia CVHT ciing nhu mdi quan hé gitra CVHT va SV dé cac em
¢6 dinh huéng giai quyét nhitng van dé caa minh; + Té chic cac budi hoi thao, toa dam vé van dé hoat dong CVHT
va phét trién doi ngit CVHT 16ng ghép véi nhirng budi tap huan, bdi dudng vai thoi lugng thoi gian cu thé, nhiing
van dé dugc dua ra phai dam bao yéu té thiét thyuc va rd rang dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua (c6 thé moi chuyén
gia t6i ndi chuyén, phé bién kinh nghiém vé cong tac tu van...). Noi dung quan trong trong tat ca cac budi hi thao,
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toa dam la nhan manh t6i vai tro clia cong tic CVHT trong nha truong va vai tro doi ngit CVHT ciing nhu cong tac
quan i doi ngti CVHT.
2.5.2. Poi méi phuwrong thirc tuyén chon va phan céng nhiém v cho doi ngii cé van hoc tap

(1) Muc tiéu cia bién phap: Nham dam bao nhu cau chat lugng va s6 luong, chon ding nguoi c6 dii ning luc,
phim chit dam nhiém cong viéc duoc giao dé c6 thé dap ting nhu cau vé doi ngii CVHT va sy phét trién cong téc
CVHT cuia nha truong tai cc khoa chuyén mén. Lya chon va phén cong nhiém vu phu hop gitip cho nha truong cd
doi ngti CVHT t6t, da pham chat va niang luc, bo sung va hoan thién doi ngii CVHT.

(2) Cach thiic thuc hign bi¢n phap: - Xay dung ke hoach tuyén chon doi ngii CVHT la gitp nha truong khic
phuc, bd sung tinh trang con thiéu vé s6 luong, yéu vé chit lugng va chua dong bo vé co cau. Pay 1a mot cong viec
trong tAm va cap thiét hién nay ciia nha truong. Xay dung ké hoach tuyén chon dugc doi ngii CVHT méi & gop
phan 6n dinh va thic day qua trinh phét trién doi ngit CVHT phut hop véi tinh hinh phét trién gio duc cia nha truong
va gitip nha truong dat muc tiéu chung. Khi lya chon doi ngii CVHT, khoa/bd mén can phai xac dinh nhiing pham
chat, nang lyc ma nguoi CVHT can co (néng lyc hiéu biét, giao tiép, nang lyc cam hda, thuyét phuc SV,...) trén co
s& do, xay dung ké hoach tuyén chon, tuyét ddi tranh chii quan, chon theo cam tinh trong viéc tuyén chon; - C6 ké
hoach b6 triti 1€ doi ngdl CVHT dy phong dé tao diéu kién thuan loi cho cong tic dao tao, bdi dudng nang cao trinh
do, nghi om, thai san, su thay ddi vé chuong trinh, noi dung, phuong phap day hoc, thiét bi day hoc... sy thay doi vé
t6 chirc, co cAu nha truong, nghi viéc, thuyen chuyen cong tac; - Dé ké hoach tuyén chon doi ngt CVHT dam bao
chét luong va ding muyc dich, cin phai xay dung ké hoach trén nguyén tic khoa hoc, c6 nguyén tic va c6 ké hoach.
Can luu ¥, xac dinh muyc tiéu phét trién doi ngii CVHT theo huéng cu thé hoa, dinh luong hda va tidu chuan héa.
Muc tiéu cang thiét thyc va phi hop thi cang 6 nhiéu kha nang chuyén héa thanh hién thuc, viéc xay dung ké hoach
cang viing chac; - Du béo s6 lugng CVHT can tuyén chon so véi nhu cau thyc té. B&n canh do, chu dong co ké hoach
tuyén chon & céc ngudn khac nhau dé 6n dinh dam bao chat lugng gido duc va hoan thanh nhiém vy nim hoc. Théng
béo cong khai thong tin tuyén chon nhu: tiéu chuan vé pham chat, trinh do chuy@n mén, nghiép vy, tiéu chuan vé
tham nién cong tac trong nganh gi&o duc, tiéu chuan vé viéc da qua khoa tap huan vé cac quy ché quy dinh lién quan
dao tao theo hé thong tin chi, vé cong tac SV, vé ché do chinh sach ddi vai SV...; - Cong tac phan cong, bé tri doi
ngil GgV 1am cong tac CVHT la cong viéc rat kho khin va mang tinh nhay cam cao, doi hoi mdi khoa/bo mén phai
hét stc khach quan, linh dong dong thoi quyét doan, co nhu vy méi phat huy dugc hiéu qua 1am viéc cua timg ca
nhan trong doi ngii. Bé viéc phan cong, bo tri doi ngii CVHT duoc tét khoa/bo mon can thuc hién nhiing viéc sau:
+ Uu tién phan cong CVHT c6 chuyén mén phit hop véi nginh do tao, vira sire, dong déu; + Ngoai viéc phan cong,
b tri str dung doi ngii CVHT xuat phét tir yeu cau dam bao chét luong giéo duc, dam bao ding chuyén nganh thi
ngudi quan i can cha y &én hoan canh, nguyén vong, diéu kién, ning luc, do tudi cua GgV tham gia lam cong tac
CVHT dé phan cong hop 1i hon; + Viéc bd tri doi ngii CVHT phai dit quyén loi cua SV Ién trén hét; bd tri doi ngii
CVHT nén theo sudt toan khda hoc (lién tuc trong 4 nam), nhu vay s& c6 thuan loi cho GgV va SV ciing nhu nha
trudng trong viéc quan I, gido duc SV, gitip cho doi ngii CVHT nam viing SV vé& moi mit; + Khi phan cong doi ngii
CVHT can can cir vao dac diém ciia ting 16p chuyén nganh, can chd y ti tinh phi hop gitra doi ngii CVHT véi ddi
twong SV nham phét huy tét nhét hiéu qua cong tac CVHT; + Phan cong, sir dung hop 1i doi ngii CVHT hién c6 trén
co s& diéu tra, danh gia thuc trang doi ngii CVHT vé phim chat va ning luc nghiép vu dé tir do dua trén yéu cau
cong viéc dé bd tri, st dung nham phat huy hét tiém ning, s¢ truong ciia timg nguoi, giam thiéu nhiing han ché ma
doi ngti CVHT mang dén; + Manh dan phan cong nhiing GgV tré nhung c6 trinh d6 chuy&n mén gioi, c6 pham chat
chinh tri viing vang, c6 tam huyét véi nghé lam cong tac CVHT.

2.5.3. Hoan thién bg cong cu hd tro hoat dgng c6 van hoc tdp cho déi ngii giang vién

(1) Muc tiéu cua bién phap: Tao didu kién thuan loi dé GgV lam cong tic CVHT hoan thién ning luc ¢6 van
hoan thanh tét chire nang, nhiém vu cia GgV - CVHT. Bong thoi nha truong ¢d thé st dung bo cong cu dé kiém tra,
giam sét viéc thyc hién cac hoat dong cb van cua GgV.

(2) Céch thuzc thuc hién bién phép: - Hiéu truong chi dao Phong Dao tao phdi hop vai cac bo phan chire ning thuc
hién tot céc noi dung sau: Hoan thién Quy ché do tao, Xy dung vin ban huéng dan thyc hién quy ché dao tao; Xay
dung va ban hanh nién giam theo khda hoc; Xay dung cac biéu mau huéng dan SV thuc hién cac thii tuc dang ki, bao
cao, d& ngh1 S6 tay tu van SV...; - Xay dung huéng dan thyc hién Quy ché dio tao cho SV. Ban huéng dan nay can
phai duoc xay dung theo hudng quy trinh héa bao gom: Thu tuc nhap hoc; Tha tuc ding ki hoc, rit hoc phan, bd sung
hoc phan; Thu tuc hodin thi, thi bo sung; Thu tuc phic tra bai thi; Thii tuc ra trudng; Quy trinh, hudng dan cach tinh
diém, chuyén di diém; Quy trinh bugc théi hoc...; - Xy dung biéu mau ké hoach hoat dong ca nhan cua CVHT bao
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gom cac noi dung: M6 ta ndi dung cong viéc, Dy kién thoi gian thyc hién, thoi gian hoan thanh; Dia diém thuc hién
cong viéc; Tiéu chi dé danh gia chat luong cong viéc. Dau mdi hoc Ki, can cir vao ké hoach cia truong, CVHT lap ké
hoach hoat dong va du kién thoi gian thyc hién. CVHT gii 01 ban cho trwong khoa, 01 ban cho Hoi dong CVHT dé
theo d6i va giam sét. Cudi hoc ki ¢ van nop ban ké hoach nay sau khi di ghi chép day dii cac noi dung. Van ban nay
14 co s¢ dé danh gia mirc do hoan thanh cong viéc, khen thuorng, ki luat, quy ddi sang gio chuan va cac quyen loi khéc.

Sau khi da hoan tat cAc cOng cu néu trén, nha trudng to chirc tap huén huéng dan GgV - CVHT sir dung cac cong
cu dé dam bao tinh hiéu qua sir dung.

2.5.4. Bdy manh hoat dong boi duedng va tu boi diedng nang luc thuc hién cho ddi ngit co van hoc tap

(1) Myc tiéu cua bi¢n phap: Nang luc thyc hién la kha nang thyc hién duoc céc hoat dong (nhiém vu, cong viéc)
trong nghé theo tiéu chuan dit ra déi véi timg nhiém vu va cong viéc d6. Nang lyc thye hién 1a cac ki nang, kién
thuee, thai do doi hoi ddi v6i mot nguoi dé thuc hién hoat dong c6 két qua cac cong viée trong mot nghe Nhu vay
ning luc thyc hién bao gom: cac ki nang thyc hanh, giao tiép, giai quyet van @& va cac ki nang tri tué; thé hién dao
dirc nghé nghiép; kha nang thich tmg dé thay doi; kha ning ap dung kién thirc ciia minh vao thyc hién cong viéc; kha
ning lam viéc ciing v6i ngudi khéc trong t6, nhom... Viée ddy manh hoat dong bdi dudng va ty bdi dudng nang luc
thyuc hién nhim gitp cho doi nglit CVHT ¢6 du cac nang luc va thuc hién hiéu qua hoat dong CVHT.

(2) Céch thuic thiec hién bi¢n phép:

- Boi duréng trinh dé chinhtri, ldp truong quan diém, tw cach dao dirc cua ngudi CVHT. Viéc boi dudng tu tuong
chinh tri, dao diic, kip thoi cung cap nhiing chu truong, chinh sach méi ciia Pang va Nha nudc cho doi ngii CVHT
& truong dai hoc 12 viée 1am thuong xuyén cua céc truong dai hoc nham gitp cho doi ngit CVHT ty cang ¢b niém
tin cua minh ddi véi sw nghiép doi mai gido duc do Pang ta khoi xuéng va lanh dao, dong thoi hoan thién minh hon
vé pham chat va nang lyc dé 1am tim guong cho hoc sinh, SV noi theo. Dé thuc hién cdng viéc ndy, ban than nguoi
lam c6ng tic CVHT va nha truong can tién hanh cac viéc cu thé sau: + Thuong xuyén cap nhat nhiing théng tin mai
Vé chu trrong, duong 15i chinh sach cua Pang, phap luat caa Nha nude, dic biét la cac chu trrong, chinh sach cua
Péng dbi voi doi ngil nha gido dé moi thanh vién trong nha truong biét thyc hién, hoc tap nang cao trinh d6 chinh
tri; + Thong qua nhiéu kénh trong va ngoai nha truong, kip thoi nam bt nhiing dién bién tu tuong, nhan thic cua
timg CVHT, dic biét 1a nhitng CVHT tré dé kip thoi udn nan nhiing léch lac trong tu tung, nhan thuc, khi gap kho
khén d& chun budc, nham dong vién ho hoan thanh nhiém vu; + Dong vién va ludn tao moi diéu kién thuan loi dé
cac CVHT dugc tham gia day du céc 16p bdi dudng nang cao trinh do chinh tri do cap trén to chic hodc cho di dao
tao dai han dé tao ngudn cho nha truong;

- Boi dudng cdc ki nang sw pham cho doi ngii CVHT nhur: ki nang tu van, tham van hoc duong, ki nang tiép can ddi
tuong SV, ki ning nghién ciru tam Ii lra tudi, ki ning nhan xét, danh gia SV, ki nang 1ap ké hoach cong tac CVHT va
kha ning nhay cam su pham dé c6 thé du doan dung, chinh x4c nhitng yéu cau, thic méc ciia SV trong qua trinh hoc
tap tai trudng dai hoc. C6 thé thuc hién qua cac céch sau: + T chic cac cudc thi nghiép vu tim hiéu vé vai tro, nhiém
vu clia CVHT dé trao doi céc kinh nghiém quy bau vé cong tac CVHT; Khuyén khich CVHT viét sang kién kinh
nghiém vé dé tai cong tac CVHT; + To chic cac hoi thao chuyén dé vé cong tac CVHT dé méi CVHT c6 diéu kién
trao doi, hoc tap kinh nghiém 13n nhau; Té chirc cac budi tap huan cép trudng cho CVHT vé nghiép vu tu van, quy ché
dio tao, quy ché SV, cac quy dinh, vin ban lién quan khéc, thi tuc hanh chinh lién quan dén hoc tap va rén luyén cua
SV, cac bo phan chiic nang trong nha trudng,...; + To chire giao luu, hoc tap kinh nghiém tu van, ¢ van cho SV.

Can dinh ki d4nh gia, tong két viéc thuc hién ké hoach dio tao, boi dudng; xay dung cac tiéu chi dé danh gia mot
cach hé thong két qua cu thé cia mot chuong trinh dao tao, bdi dudng, tap hun. Dé ra soat hiéu qua cua cac hinh
thuee, trudc tién can xac dinh tiéu chi danh gia cac hinh thic t6 chuc tap huan, bdi dudng da duoc thuc hién trong nha
truong nham xéac dinh wu diém, han ché ctia chiing va nhiing dinh huéng doi méi. Nha trudng can dua ra yéu cau vé
viéc tu hoc, tw bdi dudng 12 bat budc; yéu ciu CVHT ¢6 s6 tu hoc, tu bdi dudng riéng dbi véi mdi can b duoc phan
cong nhiém vu CVHT. Hang nidm, nha truong dé xuat dura chi tidu ty hoc, tw bdi dudng vao noi dung danh gia thi
dua, khen thudng dé tao dong luc hoc tap va nghién ciu nang cao trinh d6, nang luyc cho CVHT.

2.5.5. Tang cuong cong téc kiém tra, danh gia hoat dgng ciia dgi ngii c6 vén hoc tdp

(1) Muyc tidu ciia bién phap: Cong tac kiém tra khéng chi nham danh gi4, xép loai thi dua ma con gitp nha truong,
dac biét 1a céc khoa nam bit tinh hinh, kip thoi udn nin nhiing sai sot, khen thuong ki luat mot cach khéch quan, thu
thap duoc nhiéu théng tin dé kip thoi diéu chinh cac ngi dung, céc bién phap quan Ii cho pha hop tir d6 xay dung
ngay cang hop li cac noi dung quan Ii ciia nha truong vé hoat dong ciia doi ngii CVHT; tao dong luc dé doi ngii
CVHT c6y thirc trach nhiém cao trong viéc thuc hién ké hoach.
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(2) Céch thuc thyc hién bién phap: Nha truong yéu cau cac khoa trién khai va bao cao dinh ki vé cong tac kiém
tra, d4nh gia hang tuan va hang thang, dua hoat dong nay nhu mot yéu t6 danh gia thi dua ctia toan don vi; T6 chuc
kiém tra, danh gia 02 lan/nam hoc d6i véi mdi CVHT; T6 chue kiém tra dot xuat ngau nhién 01 CVHT/thang nham
danh gia hiéu qua nhiém vy CVHT. Phong Cong tac SV phéi hop véi cac khoa xay dung tiéu chi danh gia hoat dong
cta doi ngli CVHT tir ddu nam hoc, Vi nhiing noi dung, tiéu chi, diém sb danh gia 16 rang, cu thé... Kiém tra, danh
gia viéc thuc hién ké hoach cong tac cua doi ngit CVHT théng qua céc hinh thirc nhu: - Hop di ngii CVHT dinh ki
diu mdi thang hozc dot xuét theo cong viée dé doi ngli CVHT céc khoa/bd mdn tu kiém tra, danh gia két qua thuc
hién cong viéc ciia minh; - Nha truong ¢ thé sir dung phiéu diéu tra, cho SV nhan xét vé viéc thyuc hién cong viéc
cta doi ngli CVHT; - Thong qua céc kénh thong tin nhu hop thu gop ¥, email. .. hodc cac budi gap mit tryc tiép gitra
CBQL vaSV dé tim hiéu tinh hinh hoat dong cua doi nglt CVHT; - Qua qua trinh kiém tra, danh gia, nha truong can
phai tong két, thong bdo trong toan trudng dé doi ngii CVHT thay dugc mat manh, mat yéu ciia minh ma tim cch
khic phuc, gidp ho hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, cling can luu § ¥ danh gia hoat dong cta doi ngi
CVHT khadng chi dya vao nhixng thanh tich cua l6p tw van ma can phai xem xét cong Strc ma ngum CVHT dabora
dé vuc mot I6p tir yéu, trung binh Ién kha, tét, giam ti I¢ SV bi xir Ii hoc vu. Do do, mudn danh gia chinh x4c hiéu
qua hoat dong cua doi ngit CVHT thi lanh dao nha trudng can ling nghe y kién ciia tap thé can bo GV, cac t6 chiic,
doan thé trong nha trudng. Dac biét chi trong kénh thong tin tir SV, can str dung thuong xuyén va da dang hoa cac
hinh thuc thu thap thong tin nhur gap truc tiép, ding phiéu hoi, hom thu gop ¥...

3. Két luan

Nang cao chat luong va tiép tuc hoan thién, gop phan ning cao hidu qua hoat dong CVHT 1 mt thir thach 16n
ddi véi dao tao theo tin chi & Viét Nam néi chung va Truong Dai hoc Ddng Thap néi riéng. Mirc d6 hai long ctia SV
ddi voi CVHT 14 thude do sy thanh cong cta hoat dong c¢b van. Trong nhimg nam qua, chét luong dao tao cua
Truong Dai hoc Dong Thép da timg budc dugc nang 1én dang ke két qua nay ¢ mot phan dong gop quan trong cta
doi ngli CVHT. Tuy vdy, nhin tir thuc trang, cong tic CVHT van chua hoan toan dap tmg cao su ddi moi va nang
cao chét luong dio tao ctia nha truong. Do vay, mudn dat duoc hiéu qua tot hon nita, can phai ¢6 su hop tac, nd luc
tir phia nha trudng, cac phong, ban/ khoa/trung tam, cua di ngti CVHT va SV nham thyc hién muc tiéu chung nhat
1a dao tao dap img yéu cau ctia xa hoi trong boi canh gido duc 4.0.
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