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ABSTRACT

In the context of fundamental and comprehensive educational reform,
identifying the factors influencing teachers' professional motivation is crucial
for improving the quality of teaching and learning. This study examined the
relationships between core occupational burnout, teachers’ autonomous
motivation, and amotivation, while testing the mediating role of positive
pedagogical communication behaviors in these relationships. Data were
collected from 4972 teachers across educational levels in Vietnam and
analyzed using EFA, CFA, and SEM. The results showed that core
occupational burnout symptoms negatively predicted autonomous motivation
(B = -0.243, p < 0.001), positively predicted amotivation (§ = 0.410, p <

0.001), and negatively predicted positive pedagogical communication
behaviors (B = -0.274, p < 0.001). Positive pedagogical communication
behaviors positively predicted autonomous motivation (= 0.551, p<0.001),
negatively predicted amotivation (B = -0.150, p < 0.001), and partially
mediated both relationships. These findings provide empirical evidence for
integrating Job Demands-Resources Theory and Self-Determination Theory
in explaining teachers’ professional motivation. The study highlights positive
pedagogical communication behaviors as a micro-level behavioral
mechanism through which occupational burnout may be associated with
reduced teaching motivation. The findings suggest that sustaining teachers’
professional motivation in the context of educational reform requires a dual
approach: reducing occupational burnout and developing positive
pedagogical communication behaviors in schools.

1. Mé dau

D6i méi cin ban, toan dién gido duc tai Viét Nam da thay doi ban chét clia gido duc tir truyén thu tri thirc sang
phat trién pham chét, ning luc ctia ngudi hoc, 1am thay doi vai trd ctia nha gido, dat ra nhimg yéu cau méi v6i hoat
dong su pham (Ban Chép hanh Trung uong, 2013). Trong béi canh do, dong lyc giang day, sitc khoe tim than cia
GV trd thanh nhitng van dé tam li, gido duc can dugc quan tim dic biét.

Trén thé gioi, kiét sirc nghé nghiép & GV duogc nghién ciru gin véi qua tai cong viée, ap luc thanh tich, thiéu
ngudn luc hd trg, suy giam sirc khoe tim than va nguy co roi bo nghé (UNESCO va International Task Force on
Teachers for Education 2030, 2024; Ozamiz-Etxebarria va cong su, 2023). Tai Viét Nam, dir li¢u nghién ctru cho
thdy GV c6 mirc do hai long nghé nghiép cao, nhung van phai ddi dién véi nguy co giy cang thang tam li: 54% GV
chiu 4p Iyc thanh tich, 54% chiu ap luc vé duy tri ki ludt 16p hoc, 52% chiu ap luc trong viée theo kip doi méi chuong
trinh gi4o duc (OECD, 2025). P4y la nhimg nguy co tim Ii - nghé nghiép c6 thé thuc day kiét sirc, 1am suy giam
dong luc giang day, anh huong dén chét luong ciia d6i méi gido duc.

Kiét strc khong phai 13 hién tugng cép tinh, ngiu nhién, ma 1a hién twong tam Ii phat sinh tir stress man tinh tai
noi lam vi¢c, dugc déc trung boi trang thai can kiét nang luong, gia tang khoang cach tinh than, hodc thai do tiéu cuc
ddi véi cong viée, lam suy giam hiéu qua nghé nghiép (WHO, 2019). Theo tiép can cua Schaufeli va cac cong su,
triéu chung ki€t strc nghe nghiép cbt 161 13 hoi ching tam li da chiéu, duoc biéu hién 6 trang thai kiét qué cam xuc,
khoang cach tinh thin véi cong viée, suy giam kiém soat nhan thirc va suy giam kiém soat cam xuc, phan biét véi
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cac triéu chung thir cap c6 thé di kém nhu cang thang tam 1i va than phién tam - thé (Schaufeli va cong su, 2020).
bay la mot hoi chimg tam i ¢6 lién quan dén sirc khoe tAm than, cam két nghé nghiép, hiéu qua cong viéc va cac
moi quan hé lién nhén cach (Maslach va cong sy, 2001). Theo li thuyét Yéu cau - Nguon lyc (Job Demands-
Resources), doi hoi ciia cong viée kéo dai co thé dan dén tinh trang hao mon strc khoe, trong khi ngudn lyc c6 thé
thic ddy dong luc 1am viée, gin két xa hoi va kha ning img pho cua ngudi lao dong (Demerouti va cong su, 2001;
Bakker va Demerouti, 2017). Trong hoat dong su pham, kiét sttc nghé nghiép c¢6 lién hé bét loi v6i chat luong dong
lyc giang day va tuong tac gitta GV va HS (Fernet va cong sur, 2012; Slemp va cong sw, 2020). Khi cac yéu cau cong
viée vugt qua ngudn luc, kiét sirc co thé 1am suy yéu chat lugng dong lyc va tuong tac su pham cua nha gido.

Theo li thuyet Tu quyet (Self-Determination Theory), hoat dong ctia chu thé duoc thic day bai mot hé dong co
lién tuc, 6 tinh chit khac nhau. Néu nhu dong Iyc ty tri (OLTT) phan anh viéc ca nhan hanh dong vi cdm nhén hoat
dong c6 y nghia, phu hop vai gid tri cd nhan, thi tinh trang mét dong lyc (MDL) lai phan anh trang thai ca nhan khong
con thdy ¢6 1i do, ¢6 nang luc, hodc ¢6 gia tri trong viéc tiép tuc hanh dong (Deci va Ryan, 2000; Ryan va Deci,
2017). Két qua nghién ctru cho thiy, chat luong dong luc giang day gn lién voi stiic khoe nghé nghiép va phong
cach turong tac cua GV trong 16p hoc (Roth va cong sur, 2007; Abos va cong su, 2018a).

Nghién ctru vé turong tac s pham ciing cung cap co s thuc nghiém cho viéc xem hanh vi giao tiép s pham
(GTSP) tich cye nhu mét co ché trung gian tiém nang. Két qua nghién ciru cho thay, ap luc tir nha truong va HS ¢6
thé anh huong dén dong luc cuia GV, cd lién quan dén xu huéng GV hd trg tinh t chi, hodc kiém soat HS trong 16p
hoc (Pelletier va cong sw, 2002). Day hoc hd tro tur chii khong chi 1a mot ki thuat don 1¢, ma 1a mot phong cach tuong
thc dua trén thai do ldy HS 1am trung tim, su théu hiéu, tao dong luc va thic déy tinh ty chil cia ngudi hoc (Reeve
va Cheon, 2021). Nhiing biéu hién nay ¢6 lién quan dén hanh vi GTSP tich cuc ctia nha gido.

Téng quan cic nghién ciru cho thay, mdi lién hé giira kit sirc nghé nghiép va dong luc giang day cua GV da
dugc ghi nhan twong d6i nhét quan: kiét sirc nghe nghiép gin véi su suy giam DLTT, gia ting ML, giam két ndi
thy - trd va suy yéu chit luong hoat dong nghé nghiép (Fernet va cong su, 2012; Abods va cong su, 2018a; Slemp
va cong su, 2020). Tuy vdy, phan 16n cic nghién ctru tap trung xem xét quan hé truc tiép gitra kiét sirc va dong luc,
hozc phan tich vai trd ciia cac ngudn lyc ca nhan, t& chirc anh hudng dén kiét sirc nghé nghiép. Nghién ctru 1am rd
co ché ¢ cip do vi mo, qua do trang thai kiét stc duoc chuyén hoa thanh sy suy giam dong luc trong qua trinh tuong
tac su pham con han ché. Hanh vi GTSP tich cuc, véi cac biéu hién nhu 1§ng nghe, ton trong, khich 1¢, phan hdi nang
dd va hd tro HS phat trién, tuy 6 nén tang gan gui voi cac nghién ciru vé day hoc hd trg tir cht va quan hé GV - HS,
nhung chua dugc kiém dinh day du nhu mot bién trung gian trong mbi quan hé gitra triéu chig kiét sirc nghé nghiép
et 16 voi DLTT va MPL cua GV, déc biét trong bdi canh d6i méi gido duc tai Viét Nam. Vi vdy, nghién ciru nay
dugc tién hanh véi myc tiéu phén tich dnh huong cua trigu chimg kiét sirc nghé nghiép c6t 16i dén DLTT va MPL
ciia GV, dong thoi klem dinh vai tr6 trung gian cua hanh vi GTSP tich cyc trong cadc moi quan h¢ nay.

Tir d6, tac gia dé xuat md hinh va cac gia thuyét nghién ctru dudi day:

DLTT ]

Tri¢u chimg kiét stric

¢t 161 (KSCL) > Hanh vi GTSP tich cuc

MDL ]

Hinh 1. M6 hinh nghién curu

H1: triéu chimg KSCL du bao 4m ddi véi DLTT, du bao duwong ddi voi MDL;

H2: triéu chimg KSCL du bao am déi v6i hanh vi GTSP tich cuc;

H3: hanh vi GTSP tich cuc du bao duong déi véi DLTT va du béo am dbi véi MPL;

H4: hanh vi GTSP tich cuc dong vai tro trung gian mot phan trong quan hé giita triéu chimg KSCL va dong luc
giang day 6 GV.

Céc gia thuyét nay khi dugc kiém dinh c6 thé két ndi 1i thuyét Yéu cau - Ngudn luc va li thuyét Ty quyet trong
bdi canh d6i méi gido duc tai Viét Nam; kham pha vai tro cta hanh vi GTSP tich cyc nhu mot co ché trung gian
trong mdi quan hé giira kiét sirc nghé nghiép véi dong luc giang day & GV trong qua trinh sur pham.
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2. Phuong phap nghién ciru

Téc gia st dung thiét ké khao sat cit ngang, phuong phap chon mau thuan tién, véi 4972 GV tham gia 2 miu
nghién ctru. Mau nghién ctru thir nhat gdm 1107 GV, dugce sir dung cho phan tich EFA nham ra soat cu tric thuc
nghiém cta cac thang do. M&u nghién ciru thir hai gdm 3865 GV duoc st dung cho phén tich CFA, kiém dinh do tin
cdy, gia tri hoi tu - phan biét va kiém dinh mé hinh c4u trac tuyén tinh SEM. GV tham gia nghién ctru trong khudn
khé cac hoat dong tap hudn chuyén mén hé nam 2025 & TP. Ho Chi Minh, tinh Tay Ninh va TP. Ha Noi. Trudc khi
tién hanh khao sat, GV duoc thong tin day dit vé muc dich nghién ctru, tinh tu nguyén cta viée tham gia, quyén tir
chi, hodc dimg tra 10i & bat ki thoi diém nao. Dir lidu dugc thu thap theo hinh thirc 4n danh, chi sir dung cho muc
dich nghién cuu.

Téc gia str dung bd cong cu gdbm 03 thang do. Kiét sttc nghé nghiép dugc do bang cong cu danh gia kiét st
(Burnout Assessment Tool - BAT) dugc dé xuét boi Schaufeli va cong su (2020). Cac chi bao kiét sirc trong nghién
cuu nay dugc t6 chirc thanh hai nhom bién: triéu chiing KSCL va tri¢u chung kiét strc thir cép (Schaufeli va cong sur,
2020). Dong luc giang day ciia GV duoc do bang thang do dong luc giang day (Motivation for Teaching Scale -
MTS), duoc d& xuét boi Abos va cac cong su. Nghién ctru tap trung vao hai loai dong luc chinh 1a PLTT va MPL
(Abbs va cong sur, 2018a, 2018b). Thang do GTSP tich cuc duoc tac gia xiy dung gdm 12 item, tra 10 theo thang
Likert 5 mirc d6 nhim d4nh gi4 2 thanh t6: niém tin, thai do tich cuc trong giao tiép (5 item) va hanh vi GTSP tich
cue (7 item). Vé mit Ii thuyét, thang do GTSP tich cyc dugce xay dung theo hudng tiép can hai thanh t: thanh 6
niém tin, thai do tich cyc trong giao_ tiép va thanh td hanh vi GTSP tich cyc. Cach xay dung nay Xuat phat tir tiép can
li thuyét ring GTSP tich cuc bao gdm ca dinh hudng bén trong cua GV ddi v6i HS va cac biéu hién hanh vi co thé
quan sat trong trong tac su pham. Tuy nhién, myc tiéu trung tam cua nghién ctu la kiém dinh co ché hanh vi qua do
kiét sirc nghé nghiép c6 thé lién hé voi dong Iyc giang day. Vi vdy, sau khi kiém dinh dic tinh do luong cua thang
do, nghién ctru chi sr dung thanh t6 hanh vi GTSP tich cuc nhu bién trung gian trong mé hinh SEM néu thanh t6
nay dap g yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi tu cia thang do.

Cac item ctia thang do GTSP tich cuc duoc xdy dung trén co s tong hop cac biéu hién cbt 161 cua giao tiép hd
tro, day hoc hd tro tw chi va quan hé GV - HS tich cyc. Phién ban ban du duoc ra soat vé muc do phu hgp ndi dung,
d6 rd nghia boi 2 chuyén gia tam li hoc gido duc, sau d6 duge kiém tra so bo vé mire do twong minh cing céc thang
do khéc trudc khi khdo sat chinh thirc.

Hai thang do BAT va MTS dugc thich ting theo quy trinh dich thuat - thich tmg lién van hoa: dich xu6i; dich
nguoc; ra soat khai niém, hi€u chinh ngit nghia theo bdi canh GV Viét Nam; duoc thAm dinh doc lap badi 2 chuyén
gia tdm li c6 kinh nghiém vé thich Gmg cong cu; kiém tra so bd vé muc do twong minh cta cac item (trén 45 GV)
trude khi duge st dung dé khao sat chinh thirc. Nguyén tac ¢t 18i cia qué trinh thich img 2 thang do nay 13 bao dam
twong dwong khéi niém, twong dwong ngit nghia va twong duwong chirc ning ciia timg muc trong bi canh sir dung
tai Viét Nam (Sousa va Rojjanasrirat, 2011).

Dt li€u dugc thu thap qua biéu miu Google Forms (Link khao sat: https://forms.gle/LE2Wo2himMupYezt5).
Sau khi thu thap, dit liéu dugc lam sach, loai bé nhiing truong hop tra 161 khéng phu hop (chon thiéu dap an, hodc
d4p 4n gidng nhau cho tit ca céc item). Sau khi dugc 1am sach, dir liéu dugc phan tich bang phan mém SPSS va
AMOS theo 04 budc: (1) Thong ké md ta va phan tich tuong quan dé nhan dién xu huéng quan hé giita cac bién;
(2) Kiém tra chat luong do luong cia céc thang do; (3) Phéan tich CFA dé xac nhan mo hinh do ludng. Céc chi s0
CFI, SRMR, RMSEA, CR, AVE va HTMT dugc béo céo theo khuyén nghi hién hanh vé SEM (Fornell va Larcker,
1981; Cheung va cong su, 2024); (4) Kiém dinh m6 hinh SEM trén mau CFA dé uoc luong cac tic dong tryc tiép
va gian tiép. Tac dong gian tiép duoc kiém dinh bang bootstrap 5000 mau lap lai v&i khoang tin ciy 95%.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Céu tric va d tin cdy ciia cdc thang do , ,

Két qua kiém tra chat luong do luong cho thy, cac thang do du tin cdy dé sir dung kiém dinh mé hinh nghién
ciru. Doi voi thang do dong luc giang day, két qua phan tich nhan t6 EFA trén mau 1107 GV cho thdy céu triic bon
thanh t6 phu hop véi dit liu nghién ctru (CF1= 0,957, SRMR = 0,043 va RMSEA = 0,051), trong d6 céc biéu hién
cua tiéu thang do diéu chinh dong nht c6 xu hudng tai vao nhém DLTT, 2 biéu hién thudc tiéu thang do diéu chinh
bén ngoai c6 xu hudng hdi tu vao tiéu thang do MPL (item: ExR_7: “Nhimg ngudi khac gdy ap lyc bude t61 phai
giang day”; ExR _10: “T6i cam thay bi ép bude phai giang day boi nhiing nguoi khac,...”). Két qua nay khong dugc
hiéu 14 pht nhén c4u trac nim nhan t6 cua thang do dong luc goc ma phan anh sy gan nhau cua cac biéu hién dong
Iyre chat lwgng thap & cuc it tr quyét. Theo 1i thuyét Tu quyét, didu chinh bén ngoai la dang dong luc ngoai sinh it tur
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chu nhat, trong d6 hanh vi dugc thyc hién do yéu cau, ap luc hodc cudng ché tir bén ngoai va thuong dugc trai
nghiém nhu b kiém soét hodc bi ép budc (Deci va Ryan, 2000; Ryan va Deci, 2017). Vi vy, trong bdi canh gio
vién chiu nhiéu ap lwc va ki vong x hoi, cac item nhin manh cam gi4c bi ép budc co thé hoi tu thuc nghiém véi
trang théi suy giam y nghia va giam tinh tw nguyén trong giang day. Trén co' s& két qua EFA, ndi dung item va logic
li thuyet veé dai lién tuc tir quyét, nghién ciru sr dyng cau tric MPL m¢ rong cho mau hién tai. Tuy nhién, diéu chinh
nay can tlep tuc duoc kiém dinh thém trén cac mau doc 1ap khéc.

Két qua phan tich théng ké cho théy, trong cAu triic dong lyc giang day, DLTT dat d¢ tin ciy cao nhét, v6i hé s6
alpha = 0,894; omega = 0,895; CR = 0,885 va AVE = 0,526. Tiéu thang do MPL c6 h¢ sé alpha = 0,779; omega =
0,781; CR=0,782 va AVE = 0,424. Méc du AVE chua vugt ngudng 0,5, nhung cac hé s6 CR va omega nhin chung
dat mirc chap nhan duoc, cho phép sir dung céc blen nay trong kiém dinh mé hinh.

Doi v6i thang do kiét sirc nghé nghiép, céc tiéu thang dat do tin cdy cao, véi alpha va omega déu & mirc tot. Mo
hinh do ludng dat hé sb CFI = 0,946, SRMR = 0,046 vA RMSEA = 0,049. C4c cdu triic thanh phan trong thang do
c6 hé s6 CR tir 0,829 dén 0,884 va AVE tir 0,509 dén 0,622 cho thiy thang do dat gia tri hoi tu phu hop. Két qua nay
cho phép sir dung bién triéu chimg KSCL trong SEM. Céch 6 chtrc nay pht hop véi cau tric Ii thuyét cua thang do
kiét strc, dong thoi giip mé hinh SEM gon hon va tip trung hon khi phan tich tic dong va mdi quan hé.

Déi véi thang do GTSP tich cuc, m6 hinh hai thanh t6 dat mtrc phu hop chép nhan dugc (CF1=0,950; SRMR =
0,043; RMSEA = 0,064), nhung chit lugng do luong khac nhau khé rd gitra hai thanh td. Thanh t6 hanh vi GTSP
tich cuc ¢6 hé s6 0= 0,866, ® = 0,867, CR = 0,875 va AVE = 0,504, trong khi thanh t5 niém tin, thai d9 tich cuc chi
dat o = 0,634, ® = 0,635, CR = 0,615 va AVE = 0,246. Két qua phan tich théng ké ting ho viéc nghién ctru vai tro
trung gian ctia hanh vi GTSP tich cuc, hon 13 toan bd ciu tric GTSP theo nghia rong. Dé bao dam tinh 6n dinh cia
udc lugng trong mo hinh trung gian, nghién ctru st dung bién hanh vi GTSP tich cuc nhu hinh thirc van hanh truc
tiép cua GTSP tich cyc trong cac klem dinh tiép theo. Nhin chung, két qua thdng ké cho thay, mé hinh nghién ctru
c6 nén tang tAm tric du vimg dé tlep tuc phén tich quan hé gitra cac bién nghién ciru.

3.2. Twong quan giita kigt sicc cot 16i voi dpng e tw tri, mét dong liwe va hanh vi giao tiép sw pham tich cuc

Két qua phan tich théng ké cho thiy, twong quan giita cac bién sd trong mé hinh c6 hudng phi hop véi gia thuyét
nghién cru.

Bang 1. Thong ké mo td va twong quan Pearson gitra cdc bién nghién ciru

Bién M+ SD 1 2 3 4 5
I.BLTT 4471+ 537 |1 -282%* | 526%* -350%* | -247**
2.MBL 1.607 £.701 1 - 172%* | 371%** A87**
3. Hanh vi GTSP tich cuc 4.301 + 450 1 ~215%* | - 135%*
4. Triéu chimg KSCL 1.868 +.613 1 .669%*
5. Triéu chung kiét suc thir phat 2.341 +.751 1

Ghi chu: **p <.01

Théng k& mé ta cho thdy, GV ¢6 mirc DLTT cao (M = 4,471; SD = 0,537) va hanh vi GTSP ¢6 diém s6 tot (M
=4,301, SD = 0,450); biéu hién MPL & mirc thip (M = 1,607, SD = 0,701). Diém trung binh ciia triéu chimg KSCL
dat 1,868 (SD = 0,613), phan anh mirc KSCL nhin chung & ngudng thip dén trung binh thap. Xét trén toan mau, GV
duy tri dugc dong lyc va hanh vi giao tiép twong dbi tich cuc, triéu chimg KSCL khéng cao.

Ma tran tuong quan cho thdy, cac bién trong mé hinh lién hé theo huéng gia thuyét nghién ctu. PLTT tuong
quan am c6 y nghia vai triéu chimg KSCL (r = -0,350; p < 0,01) va triéu chimg kiét sirc thir cAp (r = -0,247; p <
0,01), twong quan duong véi hanh vi GTSP tich cuc (r = 0,526; p < 0,01). Ngugc lai, MPL tuong quan duong voi
triéu chimg KSCL (r=0,371; p<0,01) va triéu chiig kiét sirc thi cap (r=0,187; p <0,01), twong quan 4m voi hanh
vi GTSP tich cyc (r=-0,172; p <0,01). Pang chu y, triéu chimg KSCL ¢6 chiéu hudng lién hé manh hon, nhit quan
hon tridu chimg kiét strc thir cip ddi véi ca DLTT, MPL va hanh vi GTSP tich cuc, cho thiy triéu chimg KSCL I
cau phan c6 xu hudng lién hé manh hon véi sy suy giam ngudn lyc nghé nghiép cia GV.

Hanh vi GTSP tich cuc twong quan am véi triéu chimg KSCL (r = -0,215; p <0,01), cho thay khi GV cang kiét
stic, cang kho duy tri dugc cac hanh vi GTSP tich cuc. Trong khi d6, PLTT va MDL tuong quan am véi nhau (r = -
0,282, p < 0,01) nhung khéng dbi 1ap hoan toan, ham y day 1a hai trang thai c6 lién h¢, song van phan biét v&i nhau.
Mau hinh tuong quan nay tao co s¢ thuc ngh1em hop li dé tiép tuc kiém dinh co ché trong d6 KSCL vura tac dong
tryc tiép dén chat lugng dong luc, vira tic dong gian tiép thong qua su suy giam hanh vi GTSP tich cyc & GV trong
qua trinh gidng day.
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3.3. Kiém dinh mé hinh ciu triic tuyén tinh va vai tré trung gian ciia hanh vi giao tiép sw pham tich cuwc
Két qua kiém dinh cho thdy, mé hinh SEM dat mirc pht hop véi dir liéu thyc nghiém: CFI = 0,926; SRMR =
0,049; RMSEA = 0,055, 90% CI [.053, .057]. Trong d6, SRMR nho hon 0,05 cho thdy phan du chuan héa giita ma
tran hiép phuong sai quan sat va ma tran hi¢p phuong sai uéc luong ¢ mire thap, RMSEA nim trong ngudng chép
nhan tot; CFI vugt ngudng 0,9, phan anh mo hinh c¢6 kha nang tai hién tot cau tric quan hé giita cac bién.
Bing 2. Moi lién hé giita triéu chimg KSCL véi déng hec tir tri, MPL thong qua hanh vi GTSP tich cuec

(1)

M@ hinh tac dong B Lowzrs /|0CI§pper p-value
Téc dong truec tiép |
BAT Core —» MBL 410 358 465 p <.001
BAT Core —» BDLTT -243 | -286 -202 p<.001
BAT Core -» HVGT -274 | -318 -230 p <.001
HVGT — MPL -150 | -.197 -.103 p<.001
HVGT —» DLTT 551 503 .599 p<.001
Tac dong trung gian |
BAT Core > HVGT ->MBL | .041 032 069 p<.001
BAT Core - HVGT —» BLTT | -.151 | -.167 -.107 p<.001
Bién phu thudc R?
Hanh vi GTSP tich cuc 075
MDBL 225
DLTT 436

Két qua cac duong dan truc tiép cho thdy, triéu chimg kiét sirc nghé nghiép cbt 161 1a bién du bao bét lgi c6 ¥
nghia dbi voi ca hai thanh t cua dong luc giang day. Cu thé, bién KSCL du béo duong dbi voi MPL (B = 0,410,
95% CI [.358, .465], p < 0,001), du bao &m d6i voi BLTT (B = -0,243; 95% CI [-.286, - -202], p < 0,001). Két qua
nay cho thiy kiét strc nghé nghiép cbt 161 khong chi dy bao mirc MPL cao hon, ma con gin voi mirc thp hon cua
dang dong luc ¢6 chat lugng cao nhat trong hoat dong nghé nghiép cua GV. Nhu vay, gia thuyét H; dugc tung ho:
triéu chung kiét sirc nghé nghiép cbt 16i co quan h¢ 4m v6i PLTT va quan hé dwong véi MBL 6 GV.

Bén canh tic dong truc tiép dén dong luc, bién BAT Core ciing du bao 4m c6 y nghia d6i véi hanh vi GTSP tich
cuc (B=-0,274; 95% CI [-.318, -.230]; p < 0,001). Két qua ndy ung ho gia thuyét H, va lam 1o biéu hién nghé nghi€p
quan trong cua tinh trang kiét sc: s suy giam khong chi dién ra ¢ trang thai tim Ii bén trong & GV, ma con biéu
hién bang chat luong twong tic sw pham hang ngay véi HS trong qua trinh giang day.

O chiéu tic dong tir bién trung gian dén céc bién két qua, hanh vi GTSP tich cuc 1a yéu t6 du bao manh nhét dbi
voi DLTT (B =0,551; 95% CI [.503, .599]; p < 0,001). Déy la hé s6 16n nhat trong mé hinh, cho thiy GV cang duy
tri dugc cac hanh vi GTSP tich cuc nhu léng nghe, khich 1€, phan hoi nang d&, ton trong va hd trg HS, cang c¢6 kha
nang duy tri DLTT cao trong hoat dong giang day.

Hanh vi GTSP tich cuc cling du bao am d6i véi MBL (B = -0,150; 95% CI [-.197, -.103]; p < 0,001). Tuy d6 I6n
cta hé s nay thap hon dang ké so véi tac dong dén DLTT, két qua van cho thay hanh vi GTSP tich cyc ¢ vai trd
bao vé nhét dinh di v6i su suy giam dong luc giang day. Nhu vay, gia thuyét H duoc ing ho: hanh vi GTSP tich
cuc du bao duong ddi voi DLTT va du bao am d6i voi MPL.

Phan tich hi¢u img gidn tiép tiép tuc khang dinh vai trd trung gian cta hanh vi GTSP tich cyc. D6i véi MPL, tac
dong gian tiép cua tridu chimg KSCL thong qua hanh vi GTSP tich cyc c6 y nghia thong ké (B = 0,041; 95% CI
[.032, .069]; p <0,001). Triéu chimg KSCL dy bao am d6i v6i hanh vi GTSP tich cyc, trong khi hanh vi GTSP tich
cuc lam giam MBL. Ti 1¢ hiéu tmg gian tiép trong tong hiéu tmg wdc tinh dat khoang 9,1% dbi véi MPL va 38,3%
d6i voi DLTT. Diéu nay cho thay vai tro trung gian ciia hanh vi GTSP tich cuc 1o hon trong mdi lién h¢ giita KSCL
va DLTT so v6i mdi lién hé gitta KSCL va MPL.

Ddi véi DLTT, tac dong gian tiép cua triéu chimg KSCL thong qua bién hanh vi GTSP tich cuc ciing dat ¥ nghia
théng ké (B =-0,151; 95% CI [-.167, -.107]; p <0,001). Két qua niy cho thiy mot phan quan trong tic dong tiéu cuc
cta kiét sttc dén DLTT co thé duoc giai thich mot phan qua sy suy giam hanh vi GTSP tich cuc, cho phép khing
dinh gia thuyét Ha: hanh vi GTSP tich cuc dong vai tro trung gian mot phan trong quan hé giira triéu chimg KSCL
va dong luc giang day & GV. Pay la phat hién c6 gid tri trung tim cta nghién ctru, khi 1am 13 co ché trung gian cu
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thé gitta kiét sirc va dong luc gidng day, thay vi chi dimg lai ¢ viée x4c dinh mdi lién hé truc tiép giira hai bién kiét
sttc ngh¢ nghiép va dong luc giang day cua GV.

Hinh 2. Tdc ddng truec tiép va gidn tiép trong mé hinh SEM

Téng hop céc két qua trén, md hinh SEM ung ho diy di cac gia thuyét nghién ctru. Triéu chimg kiét st nghé
nghiép cdt 161 vira dy bao mure DLTT thip hon, mirc MPL cao hon, dong thoi c6 xu hudng 1am giam hanh vi GTSP
tich cuc. Nguoc lai, hanh vi GTSP tich cuc ¢6 thé dugc xem nhu mét co ché hanh vi vi mé c6 y nghia trong mé hinh
nghién ciru, c6 kha ning 1am ting DLTT va lam giam MPL & GV. Lién hé giita kiét sirc nghé nghiép dén dong luc
giang day khong chi dién ra nhu mot qué trinh bao mon ning lugng tAm i tir bén trong, ma con thong qua viée lam
suy giam chit luong cta twong tac su pham.

4. Két luén va binh luén

Két qua nghién ctru cho thiy, triéu chimg kiét sirc nghe nghiép cbt 131 14 mot yéu t5 bét loi di v6i hoat dong
nghé nghiép ctia GV. Phat hién nay phu hop véi li thuyét Yéu cau - Ngudn lyc cong viéc. Trong hoat dong su pham,
khi GV roi vao trang thai can kiét nang lwong, xa cach tinh than voi cong viéc, suy giam kiém soat cam xic va chirc
ning nhan thirc, ho khong chi mét moi, ma con khé duy tri dwoc himg thu va ¥ nghia cua cong viée ddi voi doi sbng
ca nhan. Tir goc nhin cta Ii thuyét Ty quyét, két qua nay ¢6 y nghia quan trong. DLTT khong phai 1a trang thai “c6
dong luc” nodi chung, ma 1a dang dong luc thic déy GV thyc hién hoat dong gidng day vi hiing tht, ¥ nghia c4 nhan,
hoic sir dong nhat ban than vdi gia tri nghé nghiép (Deci va Ryan, 2000; Ryan va Deci, 2017). Khi triéu chimg KSCL
tang Ién, GV ¢6 thé van tiép tuc thyc hién nhiém vu day hoc, nhung nén tang tu chu, y nghia va sy gz’in bod bén trong
voi hoat dong nghé nghiép bi suy yéu. Nguoc lai, MDL phan 4nh trang thai dut gdy trong hé thong ty diéu chinh:
GV khong con théy 16 1i do, khéng cam nhan dugc gia tri hodc hidu qua ciia nd lyc giang day. Viéc triéu ching
KSCL ¢6 dau hiéu lam tang manh MPL cho thay kiét sirc khong chi 1a van dé strc khoe nghé nghiép, ma con 1a mot
nguy co truc tlep ddi voi chat luong dong lyc giang day cia GV.

Dong gop ndi bat clia nghién ciru ndm ¢ viée xac dinh vai tro trung gian mot phan ciia hanh vi GTSP tich cyc.
Két qua cho thay triéu chimg KSCL dy bao giam hanh vi GTSP tich cuc; hanh vi GTSP tich cuc du bao duong manh
d6i v6i DLTT va dy bao 4m dbi véi MPL. No6i cach khéc, mot phan anh huong bat loi cia kiét sirc dén dong luc
giang day co thé duoc giai thich mot phan thong qua sy suy giam chit lugng tuong tac su pham giita GV va HS.
bay la diém c6 gia tri li luén, boi nd chi ra réng lién hé cua kiét strc khong dung lai o trang thai tam li bén trong, ma
c6 thé lan sang binh dién hanh vi nghé nghiép. Phat hién nay phi hop véi cic nghién ciru gan déy cho thay stic khoe
nghé nghiép, dong luc giang day va phong cach twong tac cua GV c6 quan hé chat ché voi nhau. Khi GV duy tri
dugce DLTT va cac ngudn lyc tam li tich cuc, ho ¢6 xu hudng sir dung phong cach day hoc hd tro, it kiém soét hon;
nguoc lai, kiét sirc c6 thé 1am suy giam chat luong twrong tic lién nhan cach trong 16p hoc (Slemp va cong su, 2020;
Mo¢ va Katz, 2022; Vermote va cong su, 2024; Wartenberg va cong su, 2026).

DPac biét, hiéu Gmg trung gian cua hanh vi GTSP tich cuc lién hé manh hon dang ké d6i véi BLTT so voi MPL.
Theo két qua md hinh, phan hiéu img ctia KSCL 1én DLTT dugc truyén qua hanh vi GTSP tich cuc chiém ti 18 twong
d6i 16m trong tong hiéu (g, trong khi con duong trung gian dén MPL ¢6 quy md nho hon. Phat hién nay goi ¥ ring,
hanh vi GTSP tich cyc trude hét 13 mot ngudn lye nudi dudng DLTT hon 1a mdt co ché duy nhat ngan chin MPL.
Diéu nay hop li vé mét li thuyét: céc tuong tac tich cyc v6i HS co thé gitip GV cam nhan rd hon ¥ ¥ nghia xa hoi cua
nghé day hoc, cling ¢d cam gic vé nang lyc ca nhan va két ndi nghé nghiép, trong khi MPL ¢6 thé con chiu tac dong
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trye tiép manh hon tir trang thai KSCL va tir céc diéu kién lam viéc bat lgi khac chua dugc nghién ctru (nhw ap luc
hanh chinh, thiéu hd tro tir td chirc, xung dot tim li, cam nhan vé hiéu qua nghé nghiép,...).

Két qua nay ciing gitip 1am 10 hon ban chat ciia hanh vi GTSP tich cuc trong hoat dong nghé nghiép cua GV.
Trong md hinh nghién ctru nay, hanh vi GTSP tich cyc van hanh nhu mét ngudn lyc nghé nghiép vi mo, gin voi
nhimg hanh vi quan sat dugc trong twong tic sw pham hang ngay. Chinh nhimg hanh vi cu thé nhu: ling nghe chu
dong, phan héi tap trung vao tién b, khich 18 ding thoi diém, t6n trong cam xtc ciia HS, hé trg HS nhan dién diém
manh va dbi thoai khi ¢ kho khin c6 thé tao ra cac trai nghiém nghé nghiép tich cuc cho GV. Nhimng trai nghi¢m
6, dén lugt minh,  80p phan duy tri DLTT va lam giam nguy co roi vao trang thai MPL trong day hoc.

V& mit thyc tién, két qua nghién ctru cho thdy cac giai phap duy tri dong luc giang day khong nén chi tap trung
vao kéu goi trach nhiém, tinh than nghe nghiép hoac tang cudng kiém tra, danh gia GV. Cach tiép can dit thém yéu
cau nhung khong b6 sung thém nguon Iyc c6 thé lam trdm trong hon tinh trang kiét stic va suy giam dong lyc. Thay
vao d6, can dat phuc loi nghé nghiép ciia GV va chit lugng tuong tac su pham vao cing mot chién lwoc phat trién
doi ngtl. O cép d6 nha trudng, cac bién phap giam tai hanh chinh, ting hd tro chuyén mén, xay dung cong dong hoc
tap nghé nghiép, tao khong gian chia s¢ cam xuc nghe nghiép va nang cao quyeén tir chu su pham cho nha gido c6 thé
gitp giam céc triéu chimg KSCL. O cép do phat trién nang luc, bdi dudng nang lwe GTSP tich cuc can duoc thiét ké
nhu mét ndi dung bt 164, chuyen tir cac khau hiéu mang tinh dao dirc sang cac ki thuét twong tac su pham tich cuc
c6 thé quan sat, luyén tap va ing dung dugc trong qua trinh day hoc.

Nghién ctru da xéc dinh duge mdi lién hé truc tiép giita kiét sirc nghe nghiép va dong luc giang day, dong thoi
1am 15 co ché trung gian ciia hanh vi GTSP tich cuc. Tuy nhién, thiét ké cit ngang chua cho phep khéng dinh quan
hé nhan qué theo trinh ty thoi gian. Dit liéu nghién ctru dua trén tw bao céo ciia GV nén c6 thé chiu anh hudng cia
phuong sai phuong phap chung va thién 1éch do ki vong xa hi, dac biét voi cac muc lién quan dén hanh vi GTSP
tich cuc. Mau nghién ctru tuy 16n nhung dwoc thu thap theo phuong thire thuén tién va tap trung & mot s dia ban,
do do6 han ché kha nang khai quat hoa cho toan by GV Viét Nam. Vé ndi dung, nhan t6 MBL trong nghién ctru nay
bao gom ca hai item phan anh trai nghiém bi cudng €p boi ap lyc bén ngoai, nén két qua can dugc hiéu nhu bing
chimg vé cau trac MDL m¢ rong trong bdi canh vin hoa va nghé nghiép cua GV Viét Nam. Cac két qua hién tai chu
yéu tng ho vai tro trung gian cua hanh vi GTSP tich cuc, hon 1a toan bo cu trac cua GTSP nhu mot bién tiém 4n
hai thanh t0.

Tuyén bd vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thio nay, tdc gid da sir dung ChatGPT cho
muc dich ra sodt chinh ta va hinh thirc trinh bay bai bdo.

Tuyén bd vé xung dot loi ich: Tdc gia tuyén bo khong 6 xung dot loi ich.

Thong tin tai trg: Nghién citu nay khong nhan duoc tai tro tir bén ngodai.
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