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1. Mé dau

Trong nhiing nim gan day, qué trinh d6i Méi gi4o duc dao tao (GD-BT) nham d4p tng qua trinh hoi nhap ciia
nudc ta di gat hai dwoc nhiéu thanh tyu to lon. Bén canh nhimg diém manh ciing con mét s han ché, dic biét trong
yéu cau danh gia chuong trinh dao tao (CTDT). Thyc té cho théy, cong tac danh gia CTDT thyc sy chua dugc quan
tam, ch trong ding murc, chua c6 sy tham gia tich cuc cua cac bén lién quan (CBLQ) trong xay dung CTDT chuin
nham dap ung nhu cau cia xa hoi. Viée xac dinh cac tiéu chi phan loai va ngay ca quan niém veé CBLQ ciing con
nhiéu diéu chua that sang to va 1a van dé con phai tranh luan nhiéu.

Thuc té, cac co s& gido duc dai hoc di chu dong danh gia CTDT caa minh theo kinh nghiém va theo ki thuat
nuéc ngoai. Bo GD-PT da ban hanh théng tw hudng dan danh gia CTDT, trong d6 néu rd vi tri va tim quan trong
ctia CBLQ nhung dén nay van dé ny van con phai thao luan va can thém thoi gian nghién ciu. Dy chinh 1a khoang
trong goi mé nhiing huéng nghién ciru dé tiép tuc hoan thién, bd sung khai niém, vai trd va tam quan trong cua
CBLQ trong viéc tham gia danh gia CTDT. Tir nhitng phan tich trén, nghién ciu nay tim hiéu, phan tich lam séng
1o hon vé khéi niém, tiéu chi phan loai, vai trd cia CBLQ ciing nhu viéc déng gop trong di méi danh gia CTDT
nham nang cao chét luong ngudn nhan lyc dao tao.

2. Két qua nghién ctru
2.1. Mot s0 khdi niém lién quan
2.1.1. Chuong trinh dao tao

CTDT la mt thuat ngir ¢6 nhiéu céch hiéu khac nhau, chua thong nhat “ludn ¢6 sy tranh ci cia nhiéu ludng tu
tuong, nhidu quan diém khac nhau va kho di dén dugc sy théng nhat chung” (Nguyen Vii Bich Hién, 2012, tr 149).
Theo nghia rong, khai niém CTDT la tap hop cac hoc phan ma nha truong cung cap, ty thude vao linh vuc chuyén
moén ma ngudi hoc mudn theo dudi hodc ciing c6 thé dugc hiéu 1 tap hop cac chuyén dé hay mén hoc dugce quy dinh
cho khda hoc ma nguoi hoc phai thyc hién dé dat duoc trinh do giéo duc do. Theo nghia hep, khéi niém CTDT bao gém
mot tap hop cac hoc phan duoc thiét ké cho mot nganh dao tao nham béo dam cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thic
va Ki ning can thiét cho nghé nghiép sau nay “la mot tap hop tat ca cac hoat dong gin két v6i nhau nham dat dén muyc
tiéu gido duc ctia nha truong, bao gom cac yéu td dau vao dé thuc hién CTDT va muc tidu dao tao trén co so két qua
dAu ra, dé phét trién kha ning cuia nguoi duge dao tao, gilip ho c6 dugc kién thuc, ki nang cling nhu cai thién nang luc
tur duy trong thyc hién nhiing yéu cau cdng viéc ¢ trinh do duoc dao tao” (Pham Thi Huyén, 2011, tr 962).

O cac quéc gia phat trién, CTDT duoc hiéu 1a tap hop cac chuyén & hay mon hoc duoc quy dinh cho khéa hoc
ma nguoi hoc phai thyc hién dé dat duoc trinh d6 gido duc do. O Viét Nam, CTDT 1a mét tap hop cac hoc phan dwoc
thiét ké cho mot nganh dao tao nham bao dam cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thirc va ki ning can thiét cho
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nghé nghiép sau nay “la ké hoach tong thé, hé thdng vé toan bo hoat dong dao tao, bao gdm: muc dich dao tao, muc
tiéu, chuan dau ra, noi dung dao tao (v4i d6 rong va sau), phuong thire dao tao va hinh thirc t6 chirc dao tao (V6i cac
phuong phéap, phuong tién, cong cu day hoc), phuong thire danh gia két qua dao tao (trong so sanh, ddi chiéu voi
chuan dau ra)” (Pham Thi Huong va Lé Thai Hung, 2016, tr 21).

Nhu vy, mic du ¢6 nhiéu quan diém hay y kién khéc nhau vé CTDT; tuy nhién, chung ta ¢6 thé rit ra dugc mot
s6 nhan xét sau: (1) Cac tac gia khong dong nhat CTDT véi noi dung giang day; (2) CTDT ludn ludn 1a mot hé théng
ma, ¢6 su phét trién lién tuc dua trén cac yéu td chii quan va khach quan; (3) C6 su tham gia cua CBLQ; (4) Pham
vi CTPT duoc hiéu theo y bao ham, rong hon, da dang va linh hoat. Tuu chung c6 thé hiéu, CTDT la mét ban mo ta
thé hién tong thé cac thanh phan c6 tac dong qua lai 1an nhau ciia mét qua trinh dio tao bao gém muc tiéu dao tao,
chuan dau ra can dat, ndi dung, ki ning, cach thirc, diéu kién, phuong phap t6 chtc dao tao va danh gia dé bao dam
thuc hién duoc muc tiéu dao tao dap tng yéu cau cia CBLQ.

2.1.2. Danh gia chwong trinh dao tq0

Panh gia CTDT 1a mot hoat dong quan trong va bit bugc phai dugc thyc hién thudng xuyén trong cac truong dai
hoc. Panh gia CTDT 1a mét bo phan khong thé thiéu trong qué trinh kiém dinh nha truong va kiém dinh CTDT.
Ngay 14/3/2016, Bo GD-DT ban hanh Quy dinh Vé tiéu chuan d4nh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 cua gido duc
dai hoc, trong d6 néu rd danh gia chat luong CTDT la viéc thu thap, xr li thong tin, dua ra nhitng nhan dinh dua trén
céc tiéu chi danh gia ddi véi toan bo cac hoat dong lién quan dén CTDT trong co s& giéo duc dai hoc, bao gom: muc
tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh; ban md ta CTDT; cau trdc va ndi dung chuong trinh giang day; phuong phap
tiép can trong day va hoc; danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc; doi ngu giang vién, nghlen ctru vién; doi ngii nhan
vién; ngudi hoc va hoat dong hd trg; co sa vat chét va trang thiét bi; nang cao chat lugng va két qua dau ra.

Panh gia CTDT nham phét hién CTDT dugc thiét ké, phat trién va thuc hién d6 co tao ra hay cé thé tao ra nhitng
san pham mong mudn hay khong? Déanh gi4 gitp xac dinh diém manh, diém yéu ciia CTDT trudce khi dem ra thuc
hién hoidc dé xac dinh hiéu qua cua n6 khi da thwc hién qua mot thoi gian nhat dinh. CTDT 1a sy thu thap can than
céc thong tin vé mét chuong trinh hodc mot vai khia canh ciia mot chuong trinh dé ra cac quyét dinh can thiét doi
véi chuong trinh (nguon: www.ottawa.ca/residents/funding/guiding_principles_en.pdf). Nhu vdy, danh gia CTDT
la nhiing hoat dong c6 tinh h¢ thong, nam trong mat tién trinh; céc hoat dong nay nham kiém tra toan bo céc khia
canh hay mét vai khia canh cua chuong trinh: dau vao cua chuong trinh, cac hoat dong thuc hién chuong trinh, céc
nhém khach hang st dung chuong trinh, céc két qua (cac dau ra) va 1am thé nao dé sir dung c6 hiéu qua cac ngudn
luc. Theo McNamara (1998), mét trong nhiing trong tm cuia viée danh gia CTDT 1a: a) Panh gia nha truong thyc
hién cac muc tiéu, 1am cach nao dé dat muc tiéu va l1am thé nao dé biét liéu nha trudng c6 dat dwoc muc tidu hay
khéng?; b) Panh gi4 hiéu qua caa chuong trinh dé &p dung & nhitng noi khac; ¢) Pua ra cic so sanh hop |i giita cac
chuong trinh dé quyét dinh xem chwong trinh nao nén duoc tiép tuc... khi chua quyét dinh giam ngan sach; d) Cai
tién chuong trinh va cac dich vu cung cép chuong trinh. Theo DS Lé Ha (2016), can hinh thanh nén nhiing nhan
dinh, phan doan vé CTDT dya vao qua trinh thu thap théng tin vé& dau vao, qua trinh t6 chirc thyc hién, san phim
dau ra, sy dap (g yéu cau cua san pham dao tao so véi muc tiéu dio tao va yéu cau cia x& hoi trong méi quan hé
Vai stir ménh, cac diéu kién nguon luc thyc hién chuong trinh cta co so gio duc, chi ra nhiig diém manh, ton tai,
ké hoach khic phuc dé phat trién CTDT nang cao chat lugng (tr 23). Theo Diamond (1997), muc dich cua danh gia
CTDT nham khai sang, giai trinh, hoan thién chuong trinh, 1am sang té chuong trinh, phat trién chuong trinh. Ong
dua ra bon chirc nang danh gia CTDT: (1) Xac nhan va cong nhan (kiém dinh) danh gia dé kiém tra xem co s& giéo
duc c6 dat dugc cac Chuan muyec dét ra hay khong (2) Ty chiu trach nhi¢m (accountability) co s¢ gido duc danh gia
dé chuén b sin sang Vvé moi mit trudc khi cac t6 chirc tir bén ngoai dén thanh sat; dé giai trinh vai xa hoi, cac co
quan c6 thim quyén va cac bac phu huynh rang truong da thuc hién diung chirc nang, nhiém vy, st dung kinh phi
mot cach hop I va két qua dat dugc mét cach thoa dang; (3) Hoc tap, rat kinh nghiém danh gid dé c6 co so 1am cho
céc thugc tinh cia co sé gido duc tré nén tot hon hay dé cai thién chat lugng co sé giéo duc; (4) Panh gia dé du doan
xu thé xy ra trong tuong lai, dé rdt kinh nghiém va dé ra ké hoach nang cao chét luong ctia chuong trinh gido duc.

Danh gia CTDT khong nhiing chi ra dugc nhiing nguyén nhan noi tai cia CTDT ma con 1a co hoi dé ra cac gidi
phap nang cao chét luong CTOT. Trinh Thi Thu Hién (2021) cho rang, danh gia CTDT la yéu tb quyét dinh dén chat
lugng CTDT cua céc truong dai hoc, viée danh gia nay can phai duoc tién hanh bai ban phu thudc vao nhiéu yeu t6
nhu danh gia thyc trang muyc tiéu phét trién CTDT, danh gia cau tric noi dung CTDT va dé lam duoc cong tac nay,
cac co so dao tao phai xay dung duoc cac giai phap cin co nham nang cao chat lugng CTDT nhu: xay dung chuan
dAu ra dap wng yéu cau doi méi can ban toan dién GD-DT; chinh sira cau tric va ndi dung CTDT va tiép tuc doi méi
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manh mg phuong phap va hinh thirc day hoc. N6i tdm lai, danh gia CTDT 1a qua trinh hinh thanh nhitng nhan dinh,
phéan doan vé két qua cong viéc, dua vao sy phan tich cac thong tin thu dugc, dbi chiéu véi nhitng muc tiéu, tiéu
chuan dé& ra, nham dé xuat nhiing quyét dinh thich hop dé cai thién thuc trang, didu chinh, nng cao cht lugng va
hiéu qua cong viéc. Do do, danh gia CTDT la mot viéc lam rat can thiét dé 1am co s cho nha truong dinh huéng
phét trién ¢ cac giai doan tiép theo. Két qua cua danh gia CTDT ciing gitip cho céc truong khac phuc nhimg diém
hién con han ché caa nha tredng nhim nang cao chit luong dio tao.

Nhu vy, ching ta ¢d thé nhan thay, nghién ctiu vé danh gia CTDT 1a mét linh vuc con kha méi ¢ Viét Nam, s6
luong nghién ctu V& van dé ndy thuc su con kha han ché ca s6 lugng 1an chat luong. M3i hoc gia, mdi co so GD-BT
lai c6 cach nghién ciu rieng vé CTDT dua trén myc dich, ddi tuong, pham vi nghién cau, cach tiép can va myc tiéu
cu thé. Cac nghién ctru duoc ching toi trinh bay phia trén chu yeu chi xoay quanh van dé li thuyét vé tham khao, van
dung cac mo hinh dénh gia CTDT cua cac nudc ¢6 nén gido duc tién tién vao danh gia CTDT cua Viét Nam; qué
trinh danh gia cha yeu van trén dya vao cc b tiéu chi duoc xay dung trén co s¢ dinh tinh, chwa dua ra duoc hudng
dan st dung cu thé hé théng minh chiing, cau hoi va thang tin... ngoai bo tiéu chi ciia Bo GD-BT ban hanh.

2.1.3. Céc bén lién quan

Khai niém “CBLQ” (tiéng Anh I3 “stakeholder”) khong phai 1a thuat ngit méi mé, né da duge nghién citru tir 1au
va bt ngudn tir linh vuc quan tri kinh doanh trong nhiing nam 60 cua thé ki trudc. Tuy nhién, trong linh vyc GD-DT,
thuét ngit nay mai dugc dé cap va nghién ciru cha yéu trong xay (dung hay danh gia CTDT trong thoi gian gin day.
Mét trong nhirng ngudi ¢6 anh huong 16n va dua ra khai niém dAu tién vé CBLQ phai ké dén R. Edward Freeman.
Ong 1a mot nha triét hoc ndi tiéng ngudi My, dong thoi ciing 1a gido su vé quan tri kinh doanh tai Truong Darden
thudc Dai hoc Virginia. Ong dugc blet dén nhu “cha d¢” cua cong trinh ndi tiéng vé Ii thuyet CBLQ. Sau nhiéu ndm
nghién ctru, Freeman (1984) cho rang, “CBLQ trong mét té chirc dugc xdc dinh bat Ki ca nhan hay t6 chirc nao c6
tac dong hodc bi tac dong béi két qua va qud trinh dat muc tiéu ciia t6 chire d6” (tr 46).

Nguyén Vii Bich Hién (2012) cho rang, cong viéc phat trién chuong trinh khong nén 1a cong viéc cua cé nhan
ma phai 1a cong viéc cua tap thé va do vay viée xay dung CTDT can c6 su tham gia cua tat ca cac nhom lién quan,
tiy theo ngudn lyc va moi quan tam cua mdi nhom. Ba nhan manh trong chu trinh phat trién CTDT, CBLQ dugc
dat gitra nham nhan manh sy tham gia trong sudt qua trinh phat trién CTDT. Mdi nganh hoc trong mdi bbi canh khac
nhau c6 CBLQ khac nhau va rang su tham gia ctia CBLQ trong phat trién CTDT cﬁng nay sinh nhitng méi quan tim
khéc nhau. Bén canh d6, mirc d tham gia ciia CBLQ cung khac nhau tity vao cac giai doan khac nhau ctia qua trinh
phat trién chuong trinh, tily vao ngudn lyc sin 0, moi quan tam, mte do quan trong hay vai tro cia CBLQ ma dam
bao sy tham gia cta ho sao cho phu hop voi mdi giai doan cu thé. Tur sy phan tich trén, tac gia di dén két ludn CBLQ

“la nhitng nguot hay cd nhdn c6 moi quan tam vé dao tao hodc la nhing nguoi huong loi tir qua trinh giang day”
(tr 152). Cung chung quan diém nay, khi nghién ctru vé qua trinh phét trien CTDT dai hoc, Nguyén Thanh Son
(2014) cho rang, CBLQ trong phat trién CTDT “la nhitng nhom nguot hay ca nhdn c6 moi quan tam vé ddo tao
hodc la nhiing ngum hwong loi tir viéc phat trién CTi BT (tr 3). Theo Nguyén Manh An va Ngé Chi Thanh (2018),
CBLAQ 14 khai niém duoc st dung chi yéu trong céc t6 chire kinh té, cac doanh nghiép, trong glao duc va dao tao
hay n6i mot cach khac CBLQ 1a “cdc don vi, nhém nguoi hay ca nhan ¢ bén trong hay bén ngodi cia mot 16 chirc
co anh hwong hodc co thé anh hiéng dén viée thue hién cdc muc tiéu, sir ménh ciia t6 chike thong qua hanh dong
hay quyét dinh ciia ho” (tr 5-6). Theo Tran Vin Hiéu (2018), khai niém CBLQ dung dé chi “bdt cit cd nhdn hodc
nhém nguoi nao cé dnh huong hodc bi anh huong boi hanh dong cia s kién” (tr 46-47).

Vay, CBLQ co thé duoc hiéu 1a cac ca nhan hodc t6 chirc ¢ mébi quan hé bién chimg, tac dong qua lai 1an nhau
va ¢6 dnh hudng nhét dinh trong suét qua trinh danh gia CTDT.
2.2. Phén logi cdc bén lién quan

Theo Nguyén Vi Bich Hién (2012, tr 153-154), trong chu trinh phat trién CTDT, ¢6 thé chia CBLQ thanh nhém
bén trong va nhém bén ngoai. Nhém bén trong bao gom CBLQ tham gia hodc chiu anh hudng truc tiép ctia qué trinh
Ao tao va nam trong don vi dao tao. Nhom lién quan bén ngoai bao gobm CBLQ nam ngoai don vi dao tao, khong
tham gia truc tiép hodc chiu anh hudng truc tiép cua qua trinh dao tao.

Trén co s& phan tich mirc do anh huong ctia CBLQ trong timg giai doan phét trién CTDT, Nguyén Thanh Son
(2014) chia CBLQ thanh hai nhom chinh, d6 la: nhém bén trong va nhom bén ngoai. Nhom bén trong bao gdm
CBLQ tham gia hodc chiu a&nh hudng truc tlep cua qua trinh dao tao va nam trong don vi dao tao (nhu nha quan li,
nha gido, sinh vién). Nhom lién quan bén ngoai bao gom CBLQ nam ngoai don vi dao tao, khong tham gia tryc tiép
hodc chiu anh hudng truc tiép ctia qua trinh dio tao (nhu doanh nghiép, ngudi st dung lao dong).
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D& cap dén vai tro ciia CBLQ trong viée nang cao chat lugng hoat dong dao tao sau dai hoc, Nguyen Thu Thuy
va L& Théi Phong (2015, tr 71-75) cho rang, viéc phan loai CBLQ ¢6 ¥ nghia rét to 16n trong viéc ning cao chat
lugng CTDT. Trén co sé phan tich, cac tac gla da phan loai CBLQ trong hoat dong sau dai hoc gdbm CBLQ trong co
s0 dao tao va di ngi giang day, phuc vu gidng day; ngudi hoc; cac co' quan quan li nha nudc; cac co quan danh gia
kiém dinh ddo tao; cong dong va xa hoi; cac nha tuyen dung (t6 chtrc, doanh nghiép).

Khi phén tich céc yéu t c6 anh huong dén quyét dinh xay dung mot CTDT, Nguyén Manh An va Ngb Chi
Thanh (2018, tr 6-7) chia CBLQ thanh ba nhém gdm: nhom bén trong truong dai hoc, cic nhom bén ngoai trudng
dai hoc va ca nhom lién quan ca bén trong va bén ngoai truong. TAc gia giai thich thém, néu cac nhém lién quan bén
trong la nhan t quyét dinh danh tiéng, uy tin, cht luong, hiéu qua hoat dong, muc tiéu, st ménh ciia nha truong thi
cac nhoém bén ngoai tac dong tao diéu kién thuan loi phat trién (hozc nguoc lai) téi sy hoat dong cia nha trueong.

Nghién ctru sy phan hi tir CBLQ trong viéc dam bao cht lwong gido duc dai hoc, Truong Vin Thanh (2020, tr 25)
lai chia CBLQ thanh hai d6i tugng, gom: ddi tuong lién quan bén trong co s¢ gido duc va dbi tuong bén ngoai.

Qua viéc phan tich va tim hiéu cach phan loai CBLQ, ching ta ¢ thé thay, ranh gidi phan chia gitra CBLQ ciing
chua 3 rang va théng nht trong cach phéan loai. Bidu nay ciing dé hiéu boi su phan chia nay ciing chi dya vao kha
ning anh huong dé dy doan va phan loai theo chirc ning. Trén co su phén tich cac y kién vé viéc phan chia CBLQ,
theo quan diém cta chiing t6i va dya trén két qua khao st vé CBLQ trong qué trinh dénh gia CTDT, chiing t6i chia
CBLQ thanh hai nhém chinh, d6 14 CBLQ bén trong va CBLQ bén ngoai dé thuan tién cho viéc tim hiéu chuc ning
va vai tro ciia CBLQ trong qué trinh danh gia CTDT.

2.3. Vai tro cria cac bén lién quan
2.3.1. Vai tro cua céc bén lién quan bén trong

Trén co s¢ phan tich khai niém CBLQ trong qua trinh danh gia CTDT phai cd sy tham gia ctia CBLQ, dic biét
la CBLQ bén trong (bao gom doi ngii giang vién, ngudi hoc, co quan quan 1i va di ngli CBQL), vi CBLQ bén trong
€0 anh huéng truc tlep dén: Xay dyung muc tiéu chung, muyc tiéu cu thé va xay dung bo hd so ning luc chuin dau ra
cua CTDT; xac dinh ciu tric, khéi luong kién thic can thiét cua CTDT, xay dung khung CTDT dam bao muc tiéu
daotao va Chuén dau ra; doi Chiéu, 50 sanh véi CTDT nganh Ngon ngir Anh véi cac co s¢ dao tao c¢o cing CTDT &
trong va ngoai nudc dé hoan thién dinh huéng xay dung khung chuong trinh; va thiét ké dé cuong chi tiét cac hoc
phan theo khung chuong trinh d x4c dinh (Nguyén Manh An va Ngb Chi Thénh 2018, tr 9).

- Vai tro cua dgi ngii giang vién: Doi ngti giang vién la mot trong nhiing yéu t6 thiét yeu c0 vai tro quan trong, gop
phan quyét dinh thanh bai ciia CTDT. Trong qué trinh danh gia CTDT va dam bao chat lugng CTDT, trudc tién can
phai c6 su tham gia tich cuc ciia doi ngii giang vién. Poi ngil giang Vién, ngoai viéc phai tham gia xay dung CTDT, hd
tro tu van cho sinh vién, thuc hién cac hoat dong dich vu caa nha truong, ho con phai phét trién chuy&n mon, tham gia
cong tac nghién ciiu khoa hoc, boi dudng nang cao trinh d9, tham gia cong tic doan thé; ngoai ra ho con phai c6 su
twong tic v6i nhiing nha chuy@n mén khac va c4c to chuc gido duc khac ciing nhu céc nha str dung lao dong.

Tuy nhién, so véi xdy dung CTDT, trong viéc tiép can qué trinh danh gia CTDT vai tro ciia doi ngii giang vién co
pham vi rong 16n hon, nhiém vu I6n hon. Ddi ngii giang vién tham gia danh gia CTDT khong chi don thudn thuc hién
nhiém vu giang day ma con thé hién kha ning quan I, sang tao, dam nhiém vai trd dbi vai qué trinh hoc tap va két qua
caa ngudi hoc; tim va phan tich kha ning dap tng linh hoat ddi véi sy da dang vé nhu cu cua ngudi hoc; tinh phi hop
caa CTDT véi chuan dau ra c6 phi hop véi ning luc ciia ngudi hoc, ¢6 dap g yéu cau cia cac nha tuyén dung hay
khong. Trén co s¢ danh gia CTDT, doi ngil giang vién s ciing 1am viéc lai véi céc giang vién, chuyén gia khéc, dong
thoi ludn c6 sy gan két chat ché véi thi truong lao dong dé tir do cap nhat “doi méi va xay dung CTDT - théng qua danh
gia sy phan hoi tir hoc sinh va chinh stra cho phti hop dbi vai tai liéu giang day va noi dung mén hoc; thiét ké, bién soan
va Viét tai liéu giang day & cp do mén hoc; hoc phan (c6 su két hop, két ndi vai cac mén hoc khéc va hop tac véi cac
giang vién khéc trong va ngoai khoa); phét trién va thuc hién céc phuong phap giang day méi; bién soan bai giang va
giang day (dua trén phét trién cac nang luc); thiét ké tién trinh giang day cua timg mén hoc bao gdm cac phan |i thuyét,
thuc hanh, thyc tap; thuc hién giang day, hoi nghi chuyén d&, huéng dan hoc thuat; cap nhat ti liéu cho dé cuong mén
hoc va bai giang; bao dam lién tyc phét trién nghé nghiép va tham gia cac hoat dong huan luyén nhan vién; dai dién cho
nha truong trong quan hé véi mang ludi thi truong lao dong; thiét 1ap mdi quan hé hop tac bén ngoai truong dai hoc
vai thi truong” (Pham Thi Huong va Lé Thai Hung, 2016, tr 119-122). Do do, dé thuc hién thanh cong cong tac danh
gi4d CTDT chung ta phai luon d& cao vai tro dac biét quan trong ciia doi ngil giang vién.

- Vai tro cia co quan qudn li: Cac co so gido duc dao tao chiu sy quan li chuyén mén cia B6 GD-DT; do vay,
trong qua trinh danh gia CTDT cac trudng can tudn tha chat ché cac quy dinh cua Bo GD-BT. Trong d6 dic biét
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tuan thu vé khung CTDT, s6 tin chi bat budc, sb tin chi lya chon; s6 hoc phan bét buge theo quy dinh. Trén co s&
quy dinh chuong trinh khung cta B, khi xdy dung CTDT nha quan Ii s& xem xet, nghién cau va nhan duoc sy tu
VAn trong viéc trién khai danh gia CTDT dap tng chuan dau ra.

- Vai tro ciia dgi ngu CBOL: Trong qué trinh danh gia CTDT can ¢6 sy tham gia cua doi ngii CBQL. Déy cling
la mot trong CBLQ 0 vai tro quan trong trong dénh gia CTDT. Déanh gia CTDT mot mat dap timg dugc yeu cau cia
chuan déu ra, dap img duoc yéu cau cia nha tuyén dung, mat khac dam bao sy phd hop ciia CTDT véi diéu kién va
su phét trién ciia Nha truong. Chinh vi vay, tham khao y kién ciia doi ngii CBQL trong d4nh gia CTDT la hét sic
quan trong ““qudan i dao tao 1a thanh té cudi ciing, nhung dong vai tro dac biét quan treng, quyét dinh thanh cong
hodc tht bai viéc vdn hanh chwong trinh ddo tao” (Pham Thi Huong va Lé Thai Hung, 2016, tr 123).

- Vai trd Ciia nguroi hoc: Nguoi hoc dong vai trd quan trong trong hoat dong dam bao chat luong va kiém dinh chat
lwong giao duc, dic biét trong qua trinh danh gia CTDT “la nguoi truc tiép sir dung dich vu ciia cdc trieong dai hoc
va khong nam ngodi muc dich dat duwoc nhiing pham chat, nang hec ma nguoi sir dung lao dgng mong muon ¢ ho”
(Trwong Van Thanh, 2020, tr 27). Vai tro nay cling dugc kh'fmg dinh trong Luét Gi4o duc dai hoc duoc Quédc hoi Khéa
13 théng qua ngay 18/6/2013: “dong gép ¥ kién, tham gia quan Ii va giam sat hoar déng gido duc va cac diéu kién
bdo dam chdt lirong gido duc’ (Qudc hai, 2013). Dé thuc hién quyén va nghia vu cua minh trong hoat dong dam bao
chét luong va kiém dinh chat luong CTDT, ngudi hoc duoc tham gia phan hdi, dong gop y kién vé hoat dong giang
day, dao tao cta Truong ciing nhu CTDT, t6 chiic dao tao, ndi dung giang day ctia mén hoc/hoc phan, Vé co so vat
chét, v& chat luong phyc vy thyc tp ciia ki thudt vién, cua can bo phong ban, cac hoat dong hd tro ngudi hoc; cac hoat
dong kiém tra, danh gia. ... cac em c6 thé la nguoi cung cap hoi &m cho nhiing nguoi khac lién quan den viéc gidi
thich nhazng muc dich cu the Cuia chuong trinh va sy phu hop Cua phuong phap doi véi nhiing kinh nghiém hoc tap va
thanh cdng cua riéng minh” (Hoang Vin Van, 2007, tr 53). Két qua phan hdi ciia ngudi hoc dong vai trd quan trong
trong viéc gop phan dam bao cong khai, minh bach, dan chii trong sudt qué trinh dao tao ciia Truong. Théng qua viéc
phan h61 nguoi hoc dugc thé hién chinh kién ciia minh vé nhiing van dé lién quan dén hoat dong dio tao, chii dong
d& xuat nhiing cai tién, thay doi hop li hon trong CTDT. Cac y kién phan hdi tir ngudi hoc con 1a mét trong nhu’ng can
cr quan trong gilp cac giang vién, b man, cac phong chitc nang lién quan trong nha truong co thong tin ve cac VAN
dé ton tai dé diéu chinh, khic phuc, gép phan dam bao va nang cao chat lugng CTDT ciia Trudng.

Pé thyc hién tét vai trd cua minh trong hoat dong danh gia CTDT, ngudi hoc ¢an tim hiéu va ndm bit mot cach 16 rang
V& sir ménh, muc tiéu phét trién caa nha trudng cling nhu cac hoat dong, ndi dung, chinh sach cua Nha trudng, cac van
ban, quy ché, quy dinh duoc &p dung trong hoat dong dao tao, quan li dao tao cua nha truong, dac biét la cac van dé lién
quan dén ngudi hoc. Dong thoi, cac v kién phan hdi tir nguoi hoc phai thuc sy khach quan, trung thuc, rd rang va cu thé.
2.3.2. Céc bén lién quan bén ngoai

- Vai tro cuia nha tuyén dung: Dé thyc hién danh gia CTDT mét cach hiéu qua, doi hoi phai ¢ sy tham gia cia
nha tuyén dung. Day 1a didu kién hét stirc quan trong dé thyuc hién danh gia CTDT, nhét 1a danh gia dbi voi CTDT
theo dinh hudng dao tao tng dung, doi hoi can 6 sy dau tu 16n cho phat trién nguon nhan luc chat lugng cao. CAc
nha tuyén dung ciing tham gia ho tro diéu kién va co so thuc hanh thuc tap phuc vu cho cong tac danh gia CTDT.
Bén canh do, két qua dao tao sinh vién cn dugc danh gia boi cac nha tuyén dung. Nha truong théng qua qua trinh
dao tao cung cAp ngudn nhan su chét lugng cao cho nha tuyén dung, nguoc lai nha tuyén dung phan hoi lai co s&
Ao tao CAC yéu cau vé chét luong ciing nhu sy thay doi trong timg giai doan phat trién cia CTDT trong subt qua
trinh danh gia CTDT. Chinh vi vy, viéc dong gop ¥ kién hay phan hdi cua nha tuyén dung cho cong tac danh gia
CTDT va nang cao chit luong CTDT déap tmg chuin dau ra cho nha tuyén dung Ia mét yéu cau rat quan trong.

- Vai tr0 ciia co so dao tao: Theo Nguyén Manh An va Ngb Chi Thanh (2018), trong qué trinh hoi nhap va xu
thé phét trién ngay nay, cac truong dai hoc 1an can, cac truong ¢6 chung nhom nganh dao tao, cac hiép hoi nghé
nghiép ludn c6 su canh tranh gay gét trong xay dung, danh gia CTDT véi mie do va cuong do ngdy cang ting. Co
s& dao tao tryc tiép xay dung CTDT ddng thoi ciing 1a don vi tién hanh danh gia CTDT. Do d6, doi hoi co so dao
tao ngay cang y thie duot viéc nang cao chét lugng CTDT nham dép (ing tét hon nhu cau ctia ngudi hoc. Trong thoi
gian qua, de xay dung va danh gia CTDT, nhiéu co s& GD-DT di tién hanh tham khao, so sanh dbi chiéu cac CTDT
cta mot sb co sé dio tao trong va ngoal nude dé tién hanh xay dung va danh gia CTDT dap tng tiéu chuan ciia nha
tuyén dung noi riéng va cua xa hoi néi chung.

- Vai trd cua cyu sinh vién: Viée danh gia CTDT ciia mot co so GD-DT, ngodi cac yéu td nhu co s vat chét, doi
ngil giang vién, nha tuyén dung thi con ghi nhan su déng gop cua vai trd cuu sinh vién. Sy tham gia cia cyu sinh
vién trong qué trinh danh gia CTDT da tré thanh mot tiéu chuan dé danh gia chat luong CTDT va ning cao chét
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lugng dao tao ciia nha trudng. Y kién phan hdi tir cyuu sinh vién can duoc khao sét, tham khao ngay tir khi bét dau
xay dung CTDT va luén duoc kiém soat trong suét qua trinh xdy dung, danh gia CTDT dé dam bao rang két qua
dao tao thoa man sy hai 1ong cua cyu sinh vién. Loi ich nay dem lai bit dau tir viéc giai quyét nhu cau trudc mat va
thuc té cua chinh c4c cuu sinh vién d6 13 nhu cau boi dudng va dao tao lai. Do d6, thong qua vai tro cua cyu sinh
vién, nha truong cd thé dé xuét xay dung, danh gia CTDT phu hop, thuan tién nhat, bao gom ca cac chuong trinh
hoc tap sudt doi cho cyu sinh vién. Tham chi cyu sinh vién ciing chinh 14 nhing nguoi két ndi voi nha truong dé xay
dung, thiét ké cac CTDT theo don dit hang cua cac co quan, doanh nghiép, ma ra nhiéu hudng phét trién méi, ning
dong va sang tao cho nha truong.
3. Két luan

Dénh gia CTDT c6 su tham gia ciia CBLQ 1a hudng di ding dan va tro thanh nhan t6 bt budc trong viée danh
gia CTDT. Qua viéc phan tich Ii luan va thyc tién trién khai danh gia CTDT cho thiy, CBLQ c6 vai trd rat quan
trong trong viéc danh gia CTDT va khong thé xem nhe vai trd cia CBLQ nao. Sy chu dong, tich cyc danh gia CTDT
c6 su tham gia cua CBLQ khong nhitng s€ tao diéu kién thuan loi dé nang cao chit lugng dao tao ma con la cach dé
quang ba thuong hiéu cua Nha truong. Bai bao méi chi dung lai ¢ nhimg khao ciru ban dAu vé khéi niém, tiéu chi
phén loai va nhiing dong gop cua CBLQ trong danh gia CTDT. Cac van dé tiép theo c6 lién quan dén viéc ap dung
nhimg két qua phan tich néu trén vao bdi canh cy thé cua viéc danh gia CTDT tai Trudng Dai hoc Thii d6 Ha Noi s&
duoc chung t6i trinh bay trong nhimg bai viét tiép theo.
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