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1. Mé dau

Strc khoe tinh than cta sinh vién hién 13 bai toan 16n ddi véi cac nha quan li gido duc trudce ap luc hoc tap, tai
chinh va rao can tam li ngai tim kiém su tro gitip (Auerbach va cong su, 2018; Hunt va Eisenberg, 2010). Tai Viét
Nam, hanh lang phap li cho cong tic ndy di duge chuin hoa bai ban qua Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT va Thong
tur s6 40/2026/TT-BGDDT, cling bo Tai lidu hoi dép cia B GD-DT ban hanh nim 2026 (Bo GD-DT, 2025, 2026a,
2026b), dinh hinh hoat dong tur van tam I thanh mot phan viéc quan Ii sinh vién c6 hé thong.

Tuy nhién, thuc t& van hanh van ton tai mot khoang tréng 16n vé viée dinh vi vai trd va ranh gidi chuyén mon cua
¢b van hoc tip (CVHT) - nhiing ngudi gan giii sinh vién nhat nhung khéng ¢ chuyén mon sau vé tam li. Dic biét,
trong dot danh gia chat luong gido duc cac chwong trinh do tao theo chuan kiém dinh Dong Nam A AUN-QA nim
2025 d01 v6i cac chuong trinh ddo tao tai Truong Dai hoc Bong A, cac chuyén gia kiém dinh ghi nhan Nha trudong da
cung cap moi trudng va cac dich vy hd trg vé thé chat, xa hoi va tam li; dong thoi dé nghi ting cudng ndng lyc tu van
tam li, mé rong kha ning tiép can va theo ddi c6 hé thong strc khoe, mirc d6 hai long cua sinh vién (ASEAN University
Network Quality Assurance [AUN-QA], 2025a, 2025b). Néu khong vach 16 giéi han chuyén mén, nha truong dé di
1éch hudng: hodc bo phi nang luc sang loc ban dau cua CVHT, hodc giao cho ho nhiing trach nhiém qua stre.

Tir thue té do, bai viét tap trung giai quyét ba cau hoi: CVHT nén ding 6 vi tri nao trong mang ludi tu van tam i
hoc duong? Ho c6 thé 1am nhimg gi va dau la ranh gi6i can dimg lai? Tir cac quy dinh ndi bo vé CVHT va hoat dong
cta Vién Nghién ctru va Dao tao ki ning mém Young Lion tai Truong Dai hoc Dong A (Truong Pai hoc bong A,
2023; Young Lion, 2026a), c6 thé goi ra nhimg dleu kién to chirc va ph01 hop nao & cip co s6? Pong gop cdt 181 caa
bai viét 1a dinh vi CVHT nhu mét “nguoi gac cong” trong mang ludi hd trg, dong thoi coi quy trinh chuyén giri va
bao mat thong tin 14 hai yéu t6 then chdt dé bao vé sinh vién, CVHT lan nha truong.

2. Phuong phap nghién ciru

V& mit phuong phdp luan, nghién ctru Iya chon hudng tiép can da ngudn, két hop hai hoa giira phén tich vin ban
phép quy, tong quan tai liéu c6 chon loc va phan tich truong hop minh hoa. Tién trinh phan tich tai liéu duoc khu biét
Va0 céc truc cot 161 bao gom: hé thong vin ban phép li, hudng dan vé cong tac sinh vién, tir van hoc duong va bao mét
dit liéu do Bo GD-DT cting Chinh phii ban hanh; trong d6 trong tam 1a Thong tu s6 08/2021/TT-BGDBT, Thong tu
s0 18/2025/TT-BGDDT, Thong tu s6 40/2026/TT-BGDDT, tai liéu hudng dan kém theo Quyét dinh sé 530/QP-
BGDDT va Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP (Bo GD-DT, 2021, 2025, 2026a, 2026b; Chinh phii, 2023). Hé thng tu
liéu nay duoc kién giai va di chiéu nghiém ngat qua ba ling kinh chii dao: pham vi tham vén, co ché phéi hop lién
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bén, va cac nguyén tic dao dirc nghé nghiép (tinh bao mat, ranh gidi chuyén mén cing quy trinh chuyen gui). Song
song do, phan tong quan tai liu tap trung ké thira cac cong trinh quoc t& uy tin vé stc khoe tinh than ngudi hoc, rdo
can tam li khi tim kiém sy trg' gitip, cling vai tro ciia ¢b van hoc tip va mé hinh “ngudi gic cong” trong méi trudng
dai hoc.

D¢ tang tinh minh bach ctia phan tong quan, tai liéu qudc té dugc tra ctru trén PubMed va ERIC dén thang 7/2026
Vi cac nhom tr khoa “academic advisor”, “student mental health”, “gatekeeper training”, “psychological first aid”,

“referral”, “confidentiality” va “higher education”. Nguon dugc lya chon khi lién quan truc tiép dén bdi canh gido
duc dai hoc, vai tro cua lyc lugng khong chuyén trong nhén dién - h trg ban dau - chuyén gui, hodc cac nguyén tac
dao dirc va bao mat; uu tién bai bao binh duyét, tong quan hé théng, phan tich gop va hudéng dan cua co quan chuyén
mon. Qua trinh phén tich gom xac dinh ndi dung lién quan; ma hoa theo ba truc d néu; di chiéu giira nguon chinh
sach va nguon nghién ctru; tong hop thanh khung vai tro, gidi han chuyén mon va quy trinh ph01 hop dé xuat.

Pé b6 sung minh hoa thyc tién, nghién ctru doi chiéu trudng hop Truong Pai hoc Dong A dua trén hé théng vin
ban ndi bd (Truong Pai hoc Dong A, 2023) va dit liéu cta don vi Young Lion (Young Lion, 2026a, 2026b), va déi
chiéu v6i cac ghi nhan ciia doan kiém dinh chét lwong gido duc cip chuong trinh dao tao theo tiéu chudn AUN-QA
vao nam 2025 (AUN-QA, 2025a, 2025b). Do muc tiéu 1a phan tich ciu truc t6 chirc trén co sé dit lidu thir cap, bai
viét chit dong khong ap dung cac cong cu khao sat dién rong hay phong vén truc tiép ngudi hoc. Do do, trudng hop
nay chi yéu cé chirc nang minh hoa cho cau tric hé thong, khong phai 1a bang chimg dé danh gia hiéu qua van hanh
hozc kha niang nhan rong. Nghién ciru khong thu thap dir liéu ca nhan, hd so tham van, phong van hodc khao sat
nguoi hoc va giang vién.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Co s nghién cvru lién quan

Cac nghién ciru quéc té chi ra ring sirc khoe tinh thin sinh vién 1a mot bai toan da chiéu va phé bién. Thyc té,
cac rdi loan tam li O'sinh vién xuat hién véi ti 1é dang bao dong, anh hudng truc tiép dén kha nang thich nghi, két qua
hoc tap lan cac mbi quan hé xa hoi (Auerbach va cong sy, 2018). Ngoai ra, thue t& cho thay ton tai mot khoang cach
16 gitra nhu cau dugce hd trg va viée chu dong tim kiém sy tro gitip ctia sinh vién; phan 16n ngudi hoc chon cach giit
kin vin dé do tam li e ngai, s¢ dinh kién, thiéu thong tin hodc chua thuc sy tin twdng vao tinh bao mat (Hunt va
Eisenberg, 2010). Vi thé, néu hé thong tur van ciia nha trudng chi van hanh theo 16i thu dong, cho doi nguoi hoc tur
tim dén, nguy co bo sot cac truedng hop dang gip bat 6n 14 rét cao.

Dé giai quyét bai toan sang loc va phat hién s6m, viéc ap dung mo hinh huén luyén “nguoi gac cong” tai giang
duong dai hoc mang lai nhiing goi ¥ thiét thuc cho doi ngii CVHT. Viéc bdi dudng nang lyc ndy giip nhan biét
nhanh chéng cac diu hiéu rii ro, tir d6 kip thoi dinh hudng sinh vién dén cac co so y t& hodc tham van chuyén sau
(Lipson va cong sw, 2014). Song song dd, cac chuong trinh tép huén so ciru tim 1i d3 chimg minh hidu qua 13 rét
trong viéc cai thién nhan thirc, thai d6 1an hanh vi hd trg ctia doi ngii can bo, giang vién (Morgan va cong sy, 2018).
Mic du bdi canh khéo sat c6 phan khac nhau, cac cong trinh nhin chung cho thay rang lyc lugng phi chuyén mén
van dua ra nhiing tro gitip dac luc neu duoc dao tao bai ban, y thirc rd gidi han hanh nghé va nim chac quy trinh
chuyen giao ca bénh. Cac tong quan gan day tiép tuc ghi nhan tac dong tich cuc cua dao tao nguoi gac cbng ddi voi
kién thtec, ¥ dinh va sy tu tin hd tro, dong thoi Iuu ¥ han ché vé chat lwong bang chimg va mirc d6 duy tri hanh vi
theo thoi gian (Spafford va cdng su, 2024; Kingi-Uluave va cong su, 2025).

Xem xét riéng lyc lugng CVHT, day 1a kénh nang d ban dau rat sat suon voi nguoi hoc, tuy nhién hidu qua
nhan dién va phan tmg trude tinh hudng ciia ho lai phu thudce chit ché vao mirc d6 am hiéu vé stic khoe tinh than
(Raji va cong su, 2022). Trén thuc té, ca giang vién va cd van hoc tap déu khong tranh khoi cam giac lung ting khi
d6i mat voi khing hoang tam li ctia hoc tro, dac biét la trong viéc vach rd ranh gidi gilra viéc dinh hudng hoc vy,
chia sé doi tr va can thi€p chuyén khoa (Johns, 2024). Nhimg minh chimg ndy cang nhan manh yéu cu bét buc
phai dura CVHT vao mét co ché phdi hop c6 hé thong, thay vi dé ho don doc xoay x& véi céc ca tim li phirc tap von
vuot xa nang luc chuyén mon.

3.2. Vi triva vai tro phu hop ciia cé vin hoc tip

Theo khung huéng dan tir Bo GD-DT (2025, 2026b), hoat dong hd trg tAm i trong mdi trudng dai hoc va cao
déng bét bude phai trién khai dua trén co ché lién két déng bd. Hé théng cham soc nguoi hoc duge van hanh qua
mang lu6i da chidu, bao gdm: bd phan chuyén trach, phong cong tac sinh vién, doi ngii giang vién, CVHT, cic t6
chirc Poan - Hoi, y t& hoc duong va sy dong hanh cua gia dinh - noi von dugc goi 1 “té bao cua xa hoi”. Trong mang
lu6i nay, CVHT nam giit loi thé nho khoang cach tiép can rat gan véi nguoi hoc khi truc tiép theo sat tién do, diém
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s0, chuyén can, mutc do tuong tic va nhiing thay ddi ctia cac ban theo thoi gian. Dy déu 1a nhimg thong tin thuc té
ma bd phan tham van chuyén sau kho 10ng ndm bét néu sinh vién chon cach im ling va khong chii dong tim dén.

Vai tro true hét cia CVHT 1a phat hién som. Can hiéu 16 “phat hién sém” khong phai 1a dura ra chan doan, ma
1a nhén biét kip thoi cac dau hiéu bat thuong nhur: diém sb sa sut lién tuc, nghi hoc dot ngdt khong li do, thu minh,
mat két ndi voi ban be, hoic co bleu hién bé tic trong giao tiép va ‘bai tép (Johns, 2024; Raji va cong su, 2022). bé
dam béo tinh khach quan, CVHT cin dwa vao nhiing dit liéu thue té quan sat dugc, tro chuyén khéo 1€o vdi sinh vién
va chi khai thac thong tin & mirc vira du dé phuc vu muyc tiéu hd trg. Néu vuong mic cua sinh vién nim & mang hoc
vu, CVHT hoén toan ¢6 thé gitip d& bang cach dinh huéng phuong phap hoc, toi uru lai ké hoach hoc tap, két noi véi
bo mén hoiic giai dap cac quy ché dao tao.

Vai tro thtr hai 1a thue hién so ctru tim 1i ban dau & mirc co ban (World Health Organization, 2011). Thyc té,
nhiéu sinh vién tim dén CVHT trong trang thai hoang loan, lo &u trude mua thi, khung hoang vi mau thudn gia dinh
hodic 4p I tir ki thuc tp. Luc nay, diéu CVHT can lam 1a tao mot khong gian ling nghe yén tinh, gitip sinh vién lay
lai binh tinh, danh gid mitc d9 an toan tirc thoi va ket ndi véi ngudn hd tro phit hop. Can luu , viée so ciru ndy khong
phai la tri liu chuyén sau, khong di sau khai thac ton thuong hay dua ra 16i khuyén ap dat, ma chi tap trung vao sur
an toan, ling nghe khong phan xét va chuén bi chuyén giri dang luc.

Vai tro thir ba chinh 1a chuyén giri ca (B6 GD-DT, 2025; Johns, 2024). Khi nhén thiy sinh vién c6 ddu hiéu tir
hai, tham chi la c6 y dinh tu tir, hoang loan kéo dai, nghi ngd bi xam hai, lam dung cht kich thich, rdi loan hanh vi
hodc gip bat ki kho khin nao vuot qua tam xu 1i hoc vu, CVHT can gi61 thi€u ngay céc ban dén b phan chuyén
trach hodc co s& chuyén khoa bén ngoai. Viéc chuyén giri hoan toan khong phai 1a “ddy trach nhiém”, ma 1a mot
hanh dong chuyén mén day trach nhiém, gitip ngudi hoc tiép can dung ngudi, ding ning luc. Sau khi chuyén g,
CVHT van déng hanh hd trg sinh vién vé mit hoc tap, ké hoach 16p hay céc diéu kién hoc vu, nhung khong can thiét
phai biét toan b ndi dung chi tiét ciia budi tham vén tam 1.

3.3. Gioi han chuyén mon va bdo mdt thong tin

Viéc vach rd ranh gi¢i nghé nghiép chinh Ia chiéc 1a chén bao vé an toan cho ca sinh vién, CVHT lan nha truong
(Johns, 2024; Raji va cong su, 2022). CVHT tuyét déi khong dua ra chan doén rdi loan tam than, khong tri li€u,
khong ké don thube, khong tu dién ‘giai thang do lam sang nhu mot két luan y khoa, va khong tw minh xt li cac ca
cd nguy co cao. Khi sinh vién ¢6 biéu hién nghiém trong hodc da co chan doan bénh 1i, CVHT chi nén tap trung vao
vai trd hd tro hoc thuat, theo doi xem didu kién hoc tap ¢6 phu hop vdi cac ban khong va phdi hop chuyén guri ca
theo diing quy trinh, dac biét luu ¥ la trong khoang thoi gian s6m nhét ¢6 thé.

Xét vé yeu t6 bao mat, thong tin strc khde tinh than thudc nhom dir liéu ca nhan co thé xép vao nhom vo cing
nhay cam (Chinh phu, 2023). Do d6, CVHT khéng dugc danh dong thong tin tur vén tim li ca nhan nay thanh thong
tin quan li 16p hoc chung. B phén chuyén trach cling chi nén cung cép cho CVHT nhimg khuyén nghi & muc toi
thiéu dé phuc vu viée hoc, vi du nhu: sinh vién can gia han thoi gian ndp bai, can tranh ap luc thuyet trinh trudc 16p
trong ngan han, hodc can dugc Iwu ¥ hon vé& mirc d6 chuyén can. Toan bo chi tiét vé doi tu, mau thuan gia dinh, bénh
i hay ton thuong tinh than khac chi dugc phép chia sé khi c6 sy ddng ¥ cta sinh vién, hodc nam trong trudng hop
ngoai 1§ bat bugc lién quan dén an toan tinh mang va yéu cau cta phap luat.

3.4. Dé xuit quy trinh phéi hop giita cé vin hoc tip va bé phin chuyén trach .

Ttr nhitng phén tich trén, mot quy trinh phdi hop gdm nam bude cy thé duge dé xuat. Quy trinh nay dugc tong
hop tir cac yéu cau vé phbi hop, chuyén guri, giéi han chuyén mon va bao mat trong cac ngudn chinh sach va nghién
ctru d phan tich; chua duoc kiém dinh nhu mot mé hinh can thiép tai Truong Dai hoc Dong A. Quy trinh nay nén
duoc chinh thirc hoa bang vin ban trong cac quy dinh ndi b, xac dinh 16 ddu méi chiu trach nhiém, cac biéu mau
co ban di kém va nguyén tic bao mat nghiém ngit. Muc tiéu ¢ day khong phai 1a “hanh chinh héa” hoat dong hd tro
sinh vién, ma nhdm dam bao moi truong hop gip bat 6n tam 1i déu c6 mot 16 trinh giai quyét 16 rang, tranh viée xr
li iy tién hodc dwa ddm hoan toan vao kinh nghiém c4 nhan ctia mdi CVHT.

Bang 1. Quy trinh phéi hop goi y giita CVHT va bg phdn chuyén trach

Buéc | Noi dung chinh Vai trd ciia CVHT Vai trd cia by phin
’ chuyén trach

Ghi nhén tin hiéu hoc tap, hanh vi, cam xtic
1 Nhan dién ban dau bat thuong; trao doi thén trong voi nguoi
hoc

Cung cdp bang kiém, tiéu chi
nhan dién va kénh tiép nhan
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) So ciru va 6n dinh Léng nghe, tran an, kiém tra an toan tuc | Hudng d?m‘ CVHT xu 1li tinh
j thoi; khong khai thac siu sang chan huong ban dau
3 Chuvén et Giai thich loi 1:ch, hf) tro nguoi hoc dat lich | Tiép nh@n, danh gié chuyén mon
yen gu hoéc lién hé dau moi phu hop va 1ap ké hoach ho trg
Phéi hop hd trg hoc | Piéu chinh ké hoach hoc tap trong pham vi | Chi chia sé khuyén nghi t6i thiéu
4 A A A ~ . ’ A A \ ; o~ /. 5 A
tap tham quyén; theo doi tham gia 16p can thiét va c6 can clr bao mat
x x Duy tri két noi, quan sat sy phuc hdi hoc tap | Luogng gia, két thiic hodc chuyén
> Theo d6i sau ho trg va sinh hoat tuyén khi vuot nang luc ndi bd

3.5. Minh hoa tai Truong Pai hoc Pong A

Céc nguén tu liéu vé hoat dong cua Vién Young Lion tai Truong Pai hoc Dong A cung ce”ip mot minh hoa cho
cac co so giao duc dai hoc da c6 san bo may hd trg tham vén tam 1i. Bén canh cic thong tin cong khai trén website
ctia Nha truong, nhitng thanh t6 ciia hé thong hd tro nay con dwgc ghi nhan trong cac bdo céo danh gia chét luong
cua AUN-QA (AUN-QA, 2025a, 2025b). Cu thé, tai Tiéu chi 7.7, doan chuyén gia qudc té ghi nhén Vién Young
Lion cung cp cac dich vu tu vén tam i, hoi thao quan Ii cam xuc, chuong trinh ning cao nhén thire vé strc khoe tinh
than, duong day nong va website h trg; dong thoi ghi nhan hoat dong trong tac xa hoi va c¢d van duoc duy tri thong
qua cac kénh két ndi gitra giang vién, CVHT va ngudi hoc. Bang cha y, cac chuong trinh duoc danh gia trong dot
AUN-QA nim 2025 déu duoc cong nhin dap ung yéu cau klem dinh tong thé, cho thay cac dleu kién thudc Ti€u chi
7.7 da dugc thiét 1ap & mirc dap umg yéu cau danh gia, du van con nhimg khuyén nghi can tiép tuc cai tién. Nén tang
nay tao diéu kién thudn lot dé Nha trudong xem xét tich hop 1 hon quy trinh phét hién som va chuyén giri cac truong
hop ¢6 déu hiéu bat 6n tam 1.

Su hién dién ciia cac bén 1a mot co ché phdi hop tiém nang trong: CVHT c6 thé dong vai trd “ngudi gac cdng”
tiép cén ban déu tai 16p; Vién Young Lion cd thé dam nhiém hd tro chuyén trach; cac khoa chuyén mon cting phong
quan li dao tao va cong tac sinh vién phdi hop hd tro, diéu chinh 1 trinh hoc vu khi can thiét. Gid tri goi mé cia
truong hop nay nim & kha ning tin dung va phat huy t01 da cac nguon lyc hién co, thay vi xdy dung lai mot hé thong
hoan toan moi. Trén co so tan dung khung quy dinh vé CVHT va nguon luc san c6 ctia don vi tim i, nghién ctru de
xuat huéng tiép theo 1a chuén hoa cac quy trinh phdi hop lién bén bang hé thdng vin ban quéan li ndi bg, dong thoi
thiét 14p co ché phan quyén bao méat thong tin nghiém ngdt. Huéng @& xuit nay pht hop véi tinh than cai tién chét
lugng lién tuc cuia AUN-QA n6i riéng va cac bg tiéu chuén kiém dinh chat luong gido duc ndi chung, goi m¢ 16 trinh
chu dong cham soc st khoe tam than théng qua viée so hoa cac cong cu sang loc va phat trién mang ludi hd trg
dong dang, hudng toi sy cong bang va binh déng trong tiép can dich vu cho moi sinh vién.

Tét nhién, duéi goc nhin khach quan, bai bao hién tap trung uu tién vao viéc md xé co ché van hanh va tinh hop
li v& mat t6 chirc bd may, do d6 chua bao quat cac sd liéu thyc nghiém vé tan suét tiép nhan ca hay cac chi s do
luong trai nghiém truc tiép tir ngudi hoc. Dé tdi uu hoa cac sang kién nay trong giai doan tiép theo, viéc hoan thién
hé thong quan trj dya trén cac chi s6 tac dong (impact indicators) - nhu mirc d¢ hai long, do gan két va ti 18 duy tri
hoc tap cua sinh vién - 6 thé dugc xem la hudng can uu tién trong giai doan tiép theo. Do do, truong hop minh hoa
nay cung cap mot tham chleu vé mat thiét ké t6 chirc, dong thdi goi mé cho cac nghién ctru tiép theo di sau vao khao
sat dinh luong dién rong vé tam i sin sang chia s¢ cua sinh vién, va tham chi 1a doi ngli giang vién can bd va cong
dong ciing nhu danh gia hiéu qua van hanh thyc té ctia quy trinh dya trén cac con s6 cu thé.

4. Két luan va binh luin

Trong mang ludi hd trg tim i tai cac trudng dai hoc va cao dé'ing, CVHT nim gilr vi tri dac biét nho lgi thé can
k& ngudi hoc. Ho c6 co hdi theo sat hanh trinh hoc tip va nhan biét som nhiing thay dbi bt thudng nhanh hon bt ki
b phan nao khac. Tuy nhién, chinh sy gan giii nay lai d& khién CVHT v6 tinh b cudn vao nhfrng nhi¢m vu qua stc
néu nha truong khong vach ra mot ranh gi6i nghé nghiép rd rang. Do do, nghién ctru dinh vi CVHT 1a lyc lugng di
dau trong viéc phat hién som, hd tro hoc vu, so ciru tim li co ban va chuyén giri ca bénh, chir khong phai 1a chuyén
gia tham van hay tri liéu chuyén sau.

So chiéu véi ba cau hoi nghién ctru duoc néu ra, két qua cho thdy: CVHT phu hop voi vi tri “nguoi gac cong’;
pham vi phit hop gom phat hién sém, hd tro hoe vy, so ctru tim li co ban va chuyén guri, trong khi chan doén va tri
liéu thudc bd phan chuyén trach; trudong hop Truong Pai hoc Pong A g01 y kha nang két ndi va phat huy céc nguon
luc hién ¢6 nhung chua du can cu dé két luan vé hiéu qua hodc kha ning nhan rdng.

Nhin tir goc nhin quan tri chung, gidi phap tdi uu khong phai la “bat” CVHT ganh vac qua nhiéu viée, ma 1a thiét
lap mot hé thong phéi hop “ding ngudi, dung viée”. Theo d6, CVHT can dugc tip huén ki nang nhan dién rui ro,
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giao tiép nang dd, bao mat thong tin va chuyén gii. Phong tam Ii chuyén trach phai c6 kénh tiép nhan 16 rang, phan
hdi trong pham vi bdo mat va sdn sang danh sach chuyén tuyén ra bén ngoai. Bong thoi, phong quan li dao tao va
cong tac sinh vién, cac khoa va Poan Thanh nién va cac doan thé khac can dong hanh theo ding chirc ning, trinh
tinh trang day sinh vién di vong quanh qua nhiéu dau mdi ma khong ai chiu trach nhiém chinh.

Céc thanh 6 hd tro tim li tai Truong Pai hoc Pong A da duoc doan kiém dinh AUN-QA ghi nhan va goi y mot
huéng t6 chire dé cac truong c6 diéu kién twong dong tham khao than trong. Tir cdu chuyén cia Dong A, ¢ thé thiy
viéc cham soc sirc khoe tinh than cho sinh vién khong nén chi ding lai & nhimg con s6 bao cao kho khan 14 c6 bao
nhiéu ca dén phong tham van. Diéu quan trong hon la phai nhin thay hiéu qua thuc chat: liéu sy dong hanh ay co
gitp cac em voi bot ap lue, yén tm hoc tap va gan b6 hon v6i giang duong hay khong.

Thyec tién nay goi mé rang, cac trudng da c6 sin bo may tam li ¢6 thé can nhéc tan dung doi ngii CVHT hién
hanh dé xay dung mot quy trinh khép kin: tir phat hién som, chuyén giri cho dén hd trg hoc tap sau tham van. Diém
mau chdt & day khong phai 1a bét cac thiy c6 CVHT phai “kiém nhiém” thém cong tac trj liéu hay tham van chuyén
su, ma 14 dit ho vao dung vi tri cia mot “ngudi gac cong” - gin gili va sdu sat sinh vién nhét. Tuy nhién, dé hé thong
nay van hanh mot cach an toan va bén vimg, nha truong can sém ban hanh cac vin ban hudng dan cu thé vé quy
trinh chuyen g, biéu mAu phdi hop, va dic biét 1a co ché xir li ca nguy co cao dua trén tinh thin bao mat, ton trong
tuyét ddi quyén riéng tu cua ngudi hoe. Cung voi do, viée mé rong mang ludi h trg qua cac nhom ban bé ddng ding
va g dung cong nghé s6 c6 thé 1a mot huéng di dai han gitip nang cao dién bao phu, dam bao khong mot sinh vién
nao bi bo lai phia sau trén hanh trinh trudng thanh.

Tuyén bd vé vai trd ciia cac tac gia: Tran Trung Son: Lén ¥ twong nghién ciru, truc tiép thu thdp va phan tich tai
liu; viét ban thao ban dau, chinh sira va hodn thién ban thao. Neuyén Thé Cong: Tham gia xdy dung ¥ twong va
xdc dinh phuong phdp nghién ciru; dinh huong va giam sat qua trinh nghién ciu, chinh sira va phan bién ban thao.
Tuyén b6 vé GenAl va quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thao nay, cdc tae gid da sir dung ChatGPT
(GPT-5.5 Thinking) dé ho tro' ra sodt the thike, bién tdp ngdn ngik va kiém tra sue phi hop ca tai liéu tham khéo. Céc
tdc gid chiu hoan todn trach nhiém vé ngi dung hoc thudt, trich dan va phién ban ban thdo giri dding.

Tuyén b6 vé xung dét loi ich: Cdc tdc gia hién cong tdc tai Trieong Pai hoc Pong A, la don vi dwoc sir dung lam
truong hop minh hoa trong bdi viét; moi lién hé nay dwoc cong khai dé bao dam tinh minh bach. Cdc tac gid khong
6 xung dot loi ich tdi chinh lién quan dén nghién ciru.

Thong tin tai tre: Nghién cieu nay khong nhdn dwoc tai tro' tir bén ngoai.
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