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Keywords students' perception of the flipped learning environment and explore the effect
Flipped classroom, flipped of this method on their academic achievement. Quantitative and qualitative
learning, students’ research methods were used in this study. We have collected data through an
perception, students’ online questionnaire survey on a sample of 102 non-English majors studying at
achievement, non-English Vinh University. The results obtained from the questionnaires, observations and
major, Vinh University interviews show that the flipped classroom model was effectively used at Vinh
University, suitable with the needs of students at the university level, developing
their self-esteem, their higher-order thinking and problem-solving skills. The
students were satisfied with the teaching in the flipped classroom and
demonstrated improvements in metacognition and self-oriented learning.
1. Mé dau

L6p hoc déo nguge (LHDN) 1a phuong phéap giang day bang cach “dao nguoc” phuong phép giang day truyén
théng nham thu hdt sinh vién (SV) vao qua trinh hoc tap, c6 nhidu wu diém trong day va hoc truc tuyén. Theo
Bergmann & Sams (2012), Davies et al. (2013), hiéu qua cua viéc st dung I6p hoc dao ngugc s& khuyén khich cac
phong cach hoc tap khéc nhau. Santikarn va Wichadee (2018) ciing cho rang mé hinh ndy gitp SV xay dung su tu
tin va trach nhiém dbi véi viéc hoc, Vi vay no nén dugc dura vao cac khoa hoc khac nhau. Trong méi trudng hoc tap
dao nguoc, ¢6 nhiéu loi thé hop 1i dé to chic day hoc cting nhu cach thic truyén thu kién thirc. Diéu nay dac biét
quan trong ddi véi nhiing giang vién két hop hudéng dan truyén thong va tryc tuyén. Viéc sir dung cng nghé cho
phép cac bai giang duoc truyén tai truc tuyén dé glal phong thoi gian trén 16p, ting cudng trong tac va cong tac, thic
day su tuong tac nhicu hon giita SV va giang vién, dic biét khi cac cudc tro chuyén truc tiép mang tinh tuong tic
nhiéu hon (Van Hung et al., 2017; Li & Yang, 2021). M6 hinh nay gidp SV c6 thé linh hoat trong hoc tap nén bai
hoc sé trg nén thi vi hon (Lu’u Thi Kim Nhung va L& Ha Chi, 2021, Mohammad, 2017). Bén canh nhiing loi ich,
mbi trudng hoc tap dao nguoc ciing co nhiéu thach thire nhur van dé truy cap Internet ciia SV (Hertz, 2012); Internet
kém hozc két ndi cham (Ghufron & Nuridianingsih, 2021) va thiéu s giao tiép giira giang vién va SV trong cac I6p
hoc. Tuy nhién, mé hinh d4o nguoc van la mét phuong phap hiéu qua, dugc xem 13 mot giai phap thay thé kha thi
cho viéc hoc trén 16p truyén thong.

Bai bao khao sat nhan thic ciia SV khdng chuyén tiéng Anh, Truong Pai hoc Vinh vé méi truong hoc tap dao
nguoc va tim hiéu anh huéng ciia phuong phap nay ddi vai thanh tich hoc tap cia SV.

2. Két qua nghién ciru

Nghién ciu nay duya trén khung Ii thuyét vé LHDN ctia Bergmann va Sams (2012). Theo c4c téc gia, LHDN
nham dat duoc: (1) Cac hoat dong theo cach truyén thdng trén I6p gior duoc thyc hién ¢ nha va viéc 1am theo cach
truyén théng nhu bai tap vé nha gid duoc hoan thanh trén 16p; (2) M6 hinh LHDN thay ddi céch nhin cua lp hoc tir
mot tram kién thuc thanh mot noi dé SV tham gia va danh gia qua trinh tién b ciia minh.

2.1. Khéch thé va phwong phdp khdo sét

- Khéach thé nghién cizu: 102 SV dai hoc khdng chuyén tiéng Anh, Truong Pai hoc Vinh. Nghién ciru duoc thuc
hién trong ndm hoc 2020, nham dat dugc cac muc tiéu sau: Kiém tra nhan thic cia SV vé viéc &p dung md hinh
LHDN ¢ Truong Dai hoc Vinh; Tim hiéu anh huong cia LHDN ddi vai thanh tich hoc tap cia SV.
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- Phurong phdp nghién ciru: Nghién ciu ndy thu thap dit lidu dinh luong, dugc danh sé bang cach sir dung bang
céu hoi. Thang do Likert duoc str dung trong bang cau hoi vi day la mot phuorng phép thu thap dit liéu pho bién. Bén
canh d6, nghién ctru dinh tinh cling duoc st dung dé mo ta thai do, hanh vi, y klen hodc quan diém cua SV. Céc cudc
phong vén truc tiép, quan sat 16p hoc ciing duoc su dung dé thu thap thdng tin vé hoat dong ciia SV trong cac LHDN.
2.2. Két qud khdo sat
2.2.1. Nhdn thifc ciia sinh vién khdng chuyén tieng Anh vé viéc si dung mé hinh l6p hoc ddio nguoc

a. Két qud thu dwoc tir bang cau hoi

Bang cau hoi dugc cung cip dé didu tra vé nhan thic cia SV Truong Pai hoc Vinh véi LHDN. N6 lién quan dén
cac muc dong luc (1, 5, 6, 13), hiéu qua (7, 10, 11, 12), mirc d6 twong tac (2, 4, 8, 9), su hai long (3, 14). 102 SV
trong LHDN tr4 161 bang cAu hoi. Tra 16i hai ciu hoi nghién ctru: quan diém ciia SV vé méi truong hoc tap déo nguoc
va c4c chi s6 trung binh va do léch chuan trong nhan thic ciia SV dugc tinh toan va trinh bay trong céc bang sau.

Bdng 1. Quan diém cua SV vé méi trrong hoc tip dio nguoc

- STD o SLD STA o SLA
TT Cau lénh (%) D (%) (%) (%) A (%) (%)
1 é\l—/IDN c6 hi€u qua hon doi véi 0 0 38 216 422 314
So véi cac 16p hoc truyen thong,
2 md hinh LHDN hép dan va tha vi 1 2 2 284 36,3 30,4
hon
3 S}/ tlm thay niém wui trong mé 1 0 29 30,4 402 255
hinh nay
4 | Trong LHDN, SV tro nén nang | 1 39 55 | 392 | 304
dong va tran day nang luong hon
5 | Tudcbudihoc, SV dahoanthanh | 0 39 | 25 | 3 | 373
céc bai tap
Co6 du thoi gian dé doc trudc tai
® | ligu truéc khi LHDN bit diu 0 2 118 186 382 294
7 SV _(;a hoc duogc ra:g nhiéu tir cac 1 1 6.9 225 314 373
tai liéu hoc truc tuyén
M6 hinh LHDPN cho phép SV
g | luong tic v6i ban hoc va giang | 0 49 216 402 324
vién nhiéu hon so véi l6p hoc
truyen thong
Giang vién co thé thu hut SV tham
9 gia vao céc hoat doéng trong lép 1 1 49 255 37,2 30,4
hoc
10 | Diém kiém tra cia SV duoc cai | 4 1 58 | 275 | 363 | 284
thién véi mé hinh nay
11 | Trong buoi hoc dio nguoc, SV |y 1 5,9 24,5 39,2 284
hiéu sau hon noi dung bai hoc
Viéc hoc trong LHPN da lam
12 | giam sy phu thudc cua SV vao 1 2 59 25,5 37,3 28,4
giang vién
Cac hoat dong hoc tép trong
13 | LHBN doi hoi SV nhiéu thoi gian 0 0 29 21,6 42,2 33,3
va nd lyc hon binh thuong
14 | Trong tuong lai, LHEN c6 the la |, 1 2 25 | 382 | 363
mot chién luoc giang day phu hgp.

* Ch thich: STD: Rdt khong dong y; D: Khing dong y; SLD: Khong dong y chit it; STA: Rdt dong y; A: Dong y;
SLA: Pong y chit it.
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Bdng 2. Chi s6 trung binh va dg 1éch chudn trong nhdn thirc ciia SV

Thir | Cau lenh Chi sb Dy léch
hang ; trung binh chuan
1 14 E(rj(r))ng tuong lai, LHPN co6 thé 1a mot chién lugc giang day phu 507 870
2 13 Cgc hoat déqg hoc te:ip trong LHPN doi hoi SV nhiéu thoi gian va 5,06 828

no lyc hon binh thuong
3 5 Trudc cac budi hoc, SV di hoan thanh cac bai tap 4,99 1,039
M® hinh LHDN cho phép SV twong tac véi ban hoc va giang vién
5 8 1 i1 A 4,97 ,949
nhiéu hon so vai l6p hoc truyén thong
6 4 Trong LHPN, SV tr¢ nén nang dong va tran day nang luong hon 4,94 ,899
6 7 SV d4 hoc duogc rat nhiéu tir tai liéu hoc tryc tuyén 4,94 1,061
8 2 \S/ioh\:y(;l céc 16p hoc truyen thong, mo hinh LHDPN hap dan va thd 4,88 0,998
8 9 G,léng Vvién c0 thé thu hat SV tham gia vao céac hoat dong trong 4,88 0,998
I6p hoc
10 3 SV cam thay thich thi véi md hinh nay 4,85 ,905
10 11 Trong LHDN, SV hiéu séu hon vé ndi dung bai hoc 4,85 ,999
11 10 Diém kiém tra cua SV dugc cai thién voi mo hinh nay 4,82 1,009
13 6 Cé du thoi gian dé doc trude tai ligu trude khi LHDN bat dau 4,81 1,051
14 12 \l;ligﬁ tap trong LHDN da lam giam sy phy thugc cua SV vao giang 481 1041

C6 thé thay trong bang 2, muc 14: “Trong tuong lai, LHDN c6 thé la mot chién lugc giang day phti hop” nhan
duoc gia tri trung binh cao nhat (M = 5,07, SD = 0,870) trong khi muyc 12 “ Viéc hoc trong LHPN di lam giam su
phu thugc cua SV vao giang vién” duoc xép hang cudi cling véi mic trung binh (M = 4,81, SD = 1,041). Mt do
nhan biét cua SV vé LHDN rat cao vi M = 4,9 (M> 3), tuy nhién, SD = 0,96 cho thdy cac cau tra 1oi cia SV cd su
khac biét rd rét. Mo hinh LHDN 1a mét trai nghiém hoc tap hip dan thu hdt sy chd y caa SV. Nhiing SV tham gia
LHDN théy riang day la mot md hinh hoc tap hiéu qua vi n6 gidp ho nang cao sy hai 1ong, gan b6 va himg tha.

b. Két qua thu diroc tir quan sét lop hoc

Céc 16p hoc ching tdi tién hanh quan sét trong nghién ciu ndy c6 tir 20 dén 40 SV. Khi quan sét 16p hoc,
Chung toi tap trung ghi chép phuong phap giang day, hanh vi cta giang vién, tuong tac gitra giang vién va SV,
tiép nhan caa SV vé viéc sir dung cbng nghé trong day hoc. Cac hoat dong trong Iop twong ddi da dang: tro choi,
hoi - dap, ¥ kién c& nhan, thuyét trinh. .., SV duoc giao cac nhiém vu trong 16p dé thao luan, thyc hanh va phan
anh nhirng gi ho da nghién ctru tir cac tai liéu mén hoc. Thoi gian thyc hién nhiém vu tir 5 dén 10 phut. Sau do,
SV phai tra 10i cAu hoi trong mét khoang thoi gian nhét dinh va giri cau tra 1o ciia ho théng qua cudc tro chuyén
trong cudc hop cua Microsoft Team. Sau khi tra 1oi cac cau hoi, SV sé cuing nhau thao luan va chia sé nhiing suy
nghi ctia minh vai ca 1op.

c. Két qua thu duoc tir phong vén

Chiing i da tién hanh phong van 10 SV vé sy hai 1ong ciia ho ddi voi méi truong hoc tap dao ngugc. Trong do,
chi c6 5 SV cho phép ghi am céc cudc hoi thoai. B6i va6i 5 SV con lai, ching toi ghi chii dé ly théng tin. Budi phong
van bit dau bang nhiing cau hoi vé mirc d6 hai 1ong ciia SV ddi véi mé hinh LHPN tai Truong Pai hoc Vinh. Céc
cudc phong vén chi ra rang, tat ca SV tham gia LHPN déu hiéu qua, phuong phap nay giap SV 1am quen véi qua
trinh ty hoc va cho phép ho cha dong hoc theo céch cua riéng minh. Khi tw nghién ciu va thao luan, SV da co thé
hiéu sau hon vé mon hoc va cac mén hoc lién quan. Ngoai ra, mo hinh LHDN cho phép c6 nhiéu thoi gian hon dé
danh riéng cho viéc hoc tuong tac, gitp SV ting dong luc tham gia vao bai hoc. Trong céc cudc phong van, c6 mot
sd y kién cua SV vé nhiing théch thirc ma ho gap phai khi bude vao méi truong hoc tap dao nguoc: mat nhiéu thoi
gian dé tim tai liéu, thiéu trong tac véi giang vién bén ngoai 16p hoc va két ndi Internet cham.

2.2.2. Tée dgng ciia md hinh 16p hoc déio nguoe dén két qua hoc tap cuia sinh vién
Pa s SV tham gia (95,2%) dong y rang, hoc dao nguoc la mot phuong phéap giang day hiéu qua, trong khi chi
3,8% khong dong y (M = 4,98, SD = 0,923). Hon nira, nhitng SV ¢6 nhan thuc tich cuc vé viéc sir dung mo hinh
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LHDN déu c6 dong luc trong lop hoc ndy. C6 94% SV tra loi rang céc bai tap da duoc ho hoan thanh trudc céc buoi
hoc (M = 4,99, SD = 1,039) trong khi chi c6 khoang 6% khong dong y vé muc nay. SV da danh nhiéu thoi gian va
dAu tu rat nhiéu cong sirc vao viée doc tai lieu hoc tap trude khi LHDN bt dau (M =481, SD =1,051). Do do, hau
hét SV (97,1%) nhan thiy rang viéc hoc trong LHDN doi hoi nhiéu thoi gian va nd lyc h0'n binh thuong (M = 5,06,
SD = 0,828). Hon nira, SV ciing noi rang ho thich cac LHDN hon so véi cac bai giang truyén thong. Da sb nguoi
tham gia (95%) dong y rang LHPN hap dan va thd vi hon cac 16p hoc truyén thong (M = 4,88, SD = 0 ,998). Mo
hinh nay da gitp ho tré nén nang dong va tran ddy ning lugng hon (M =494, SD = 0,899) vi ho co nhiéu co hoi
giao tlep V6i ban hoc va glang vién hon (M =4,97, SD = 0,949). Theo két qua cua nghién cau nay, vai tro cua giang
vién la yéu t co ban tao nén chat luong hoc tap cao. Hau hét cac SV (93,1%) néi rang trong cac hoat dong dio nguoc
trong I16p hoc, ngudi hudng dan cua ho da thu hat ho thanh cong (M = 4,88, SD = 0,998). Két qua I3, khoang 96%
SV c6 muc do hai long cao vai mé hinh nay va thich hoc trong méi truong LHPN (M = 4,85, SD = 0,905). Nhin
chung, SV cho rang viéc hoc qua LHPN di mang lai higu qua va két qua hoc tap tich cyc. Cac ti liéu hoc truc tuyén
rat hitu ich cho SV nén ho di hoc dugc rat nhiéu diéu tir d6 (M = 4,94, SD = 1,061). Ngoai ra, phan lén SV nghién
Clru truGe tai lidu da gitip ho hiéu sau hon mot s6 khéi niém co ban trong LHDN (M = 4,85, SD = 0,999) va giam sur
phu thugc vao giang vién (M = 4,84, SD = 1,081). Két qua I3, khoang 92% SV dong y rang diém kiém tra ciia ho
duoc cai thién nho méi truong hoc tap thay ddi trong khi chi ¢ khoang 8% SV khéng dong ¥ véi muc nay (M =
4,82, SD = 1,009). Vi nhiing loi ich cia LHPN, cac SV nhan thay ring LHDN nay c6 thé 1a mot chién lugc giang
day phti hop (M = 4,81, SD = 1,081). Nhin chung, bang cau hoi khang dinh thanh tich hoc tap va muc do hai long
cua SV khong chuyén tiéng Anh, Truong Pai hoc Vinh & mire d6 cao. No6i cach khac, méi trudng hoc tap d4o nguoc
¢6 anh huong tich cyc I6n dén nhan thic va két qua hoc tap ciia SV. Hau hét SV rat thich méi truong hoc tap nay.
Str dung tai liéu hoc tap truc tuyén, khuyén khich tuong tac va vai tro cta giang vién 1a “chia khoa” dé tao ra chét
luong hoc tap cao va SV tich cuc.
2.3. Thdo lugn

Theo phan tich két qua khao sat cia SV, méi truong hoc tap bi xao tron c6 anh huang tich cuc Ién dén nhan thic
ctia SV khong chuyén tiéng Anh, Trudng Dai hc Vinh va két qua hoc tp cua ho. Phan hdi cua SV cho thiy ring
ho danh gia cao chét lugng cua céc hoat dong ngoai 16p va trong 16p vi nhitng hoat dong nay gidp ho ting cuong
hiéu biét ve cac khai niém chinh truéc va trong 16p hoc. Hon nita, cac phan hoi cting chi ra nhiing uu diém cua mo
hinh nay V& hiéu qua hoc tap duoc cai thién va sy hai 10ng caa SV. Trude khi dén I6p, cac em da chuan bj ki vé tai
liéu mbn hoc nén trong gio hoc, cac em tich cuc tham gia thao luan nhom. Qua do, su hai l1ong va trai nghiém hoc
tap cua SV duoc nang cao mdt cach rd rét. Vi hinh thic thao luan nhém, SV ¢ co hoi dé tham gia vai cac SV khac
va ho c6 thé hoc hoi nhiéu kién thuc tir ban bé cua minh. Do d6, hidu suat va két qua hoc tap ciia SV da dugc cai
thién. Két qua cua nghién ciru nay phi hop véi cac nghién ciru khéc da khao sét hiéu qua ctia cac méi truong hoc tap
dao ngugc (Beatty & Albert, 2016) mbi truong lam tang sy hai 1ong cta SV. Nho cac bai giang hoac bai hoc duogc
chuan bi trudc ¢ nha, SV ¢d thé tiép can kién thirc hau nhu moi Iic moi noi va ting dong lyc tham gia vao bai hoc.
SV ciing cho biét ring md hinh hoc tap liy SV 1am trung tam nay c6 thé dan dén cai thién két qua hoc tap. Bén canh
d6, viéc hoc dao nguoc ciing co thé gitip ho ghi nhé tét hon nhing gi ho da hoc va hiéu. Diéu nay phd hop véi két
luan ciia cac nghién ciru duoc thyc hién boi Eichler va Peeples (2016). Ho tuyén bé ring LHDN gitp hoc tap tich
cuc dan dén két qua hoc tap thanh cong. Hon nita, SV hai 1ong véi md hinh ndy vi nd mang lai cach hoc cha dong,
str dung thoi gian hiéu qua trong 16p hoc, tu hoc theo nhip d6, xem video bt cir khi ndo ho muén. Nghién curu chi ra
rang SV thich hoc theo phuong phap dao nguoc hon, tuy nhién cé mét s6 thach thirc ma ho gap phai, nhu thiéu sy
twong tac voi giang vién bén ngoai lop hoc, ton nhiéu thoi gian cua SV, két ndi Internet cham va thiéu thiét bi méay
tinh. Nhitng phat hién nay phu hgp vai nhitng kho khan ma SV dang gap phai trong nghién ciru cia Hertz (2012).
Ho dé cap rang & cac khu vy ngheo, SV ¢6 thé khdng ¢ quyén truy cap vao may tinh va internet ma LHDN yéu
cau. Mic du mé hinh LHPN van con ton tai nhiing théch thire, nhung nhiing giai phap nay ciia SV ¢6 thé gidp giam
tac dong tiéu cuc dén moi truong hoc tap dao nguoc tai Truong Pai hoc Vinh.
3. Két luan

Két qua thu duoc tir bang cau hoi, quan sat va phong van cho thdy, mo hinh LHDN 14 mét chién luoc day hoc
hiéu qua duoc st dung tai Truong Dai hoc Vinh, phu hop véi nhu cau cta SV ¢ trinh d6 dai hoc, phat trién tu duy
bac cao va ki ning giai quyét van dé ciia ho. Thir nhdt, nghién ctru cho thiy nhén thirc ctia hiu hét SV duoc khao sat
0 Truong Dai hoc Vinh rat tich cuc, ho nhin th'?iy mo hinh nay hép dan va tha vi boi vi tao ra su khac biét thuce su;
Thir hai, SV tham gia vao cac hoat dong da dang cta 16p trong méi truong hoc tap ddo nguoc da canh tranh, hoc hdi
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va lam viéc tich cuc hon voi nhitng ngudi khac trong khi thao luan nhom. Vi vay, nho nhitng hoat dong trén 16p,
SV Truong Dai hoc Vinh nhan thdy rang minh tré nén ning dong va tran dy nang lugng hon trong moi trudng hoc
tap dao; Thir ba, trong moi truong hoc tap dao nguge, SV tré thanh nhan vat chinh trong qua trinh hoc tap cua chinh
ho, ho dong vai tro tich cuc, ty chil va hgp tac ngay tir daunén ho c6 thé hoc duoc nhidu tir tai lidu hoc tap truc
myén vi m6 hinh nay hd trg mdt cach da dang, cho phép ho c6 thém thoi gian dé nghién ctru tai ligu; Thr tu, SV
hai long vdéi viéc giang day trong LHDN va thé hién su cai thién vé kha nang siéu nhan thite, hoc tap tu dinh hudng.
Bén canh diém s6 ctia SV dugc cai thién, kha ning tr hoc va kha ning giao tiép ciing dugc phat trién, diéu nay cang
lam tang tinh ty chiu trach nhiém trong hoc tap ctia cac em.
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