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1. Mé dau

Trong nhitng nim gan day, sy phat trién nhanh chéng cia tri tué nhan tao (AI), dic biét 1a cac md hinh ngon ngir
16n (LLMs), d3 tao ra budc ngodt quan trong trong nhiéu linh vuc, trong d6 c6 gido duc. Mot xu hudng ndi bat 1a sy
xuét hién ctia Agent Al - cac hé théng c6 kha nang ty dong hoa, 1ap ké hoach, ra quyét dinh va tuong tac trong moéi
trwong phire tap. Agent Al khong chi thyc hién cac tic vu don 1é ma con c6 thé phdi hop da tic nhan dé giai quyét
céac nhiém vu phirc hop, tir d6 mé rong pham vi tng dung cua Al trong gido duc (Xi va cong su, 2025).

Trong nghién ctru nay, thuat ngit Generative Al dugc st dung dé chi cac hé thong AT ¢6 kha ning tao sinh noi
dung nhu van ban, hinh anh hoac ma nguén dwa trén dit liéu da dugc hudn luyén, dién hinh 1a ChatGPT, Gemini va
Claude. Trong khi d6, Agent Al (hay Agentic Al) la cac tic nhan thong minh c6 kha nang ty xac dinh muc tiéu, 18p
ké hoach, lua chon va sit dung cong cu, ghi nhé ngit canh, thyc hién chudi nhiém vy va phéi hop véi cac tac nhan
khac dudi sy gidm sat ctia con nguoi. Khi nhiéu Agent AI phdi hop thuc hién cac nhiém vu thong qua co ché diéu
phdi chung sé hinh thanh hé da tic nhan (multi-agent system). Nhu vy, Agent Al khong chi tao sinh ndi dung ma
con c6 kha nang chu dong thyc hién va diéu phéi cac hoat dong nham dat duge muc tiéu di xac dinh.

Song song voi su phat trién ctia Agent AL khéi niém nha truong théng minh da tré thanh mot hudng nghién ciru
va trién khai quan trong. Nha truong thong minh dugc hiéu 1a mot hé sinh thi gido duc tich hop cong nghé sb, dir
liéu 16m, Internet van vat (IoT) va Al nhim nang cao chat luong day hoc va quan li (Rojas va Chiappe, 2024). Nha
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truong thong minh khong chi 1a viéc tmg dung cong nghé ma con 14 sy chuyén doi toan dién trong cach thire to chirc,
van hanh va ra quyét dinh trong giéo duc (Terzieva va cong su, 2022). Mot trong nhitng dong luc chinh thic ddy su
phat trién ciia nha truong thong minh 14 nhu cau ¢4 nhan hoa hoc tap. Cac nghién ctru cho thiy ring ngudi hoc ¢6
nhu cau va phong cach hoc tap khac nhau, do do viéc ap dung cac phuong phéap giang day truyén thong khong con
pht hop trong bdi canh hién dai. Agent Al v6i kha nang phan tich dit liéu va thich tmg theo ngit canh, c6 thé hé trg
xdy dyng cac 16 trinh hoc tap ca nhan hoa, gitp nang cao hi€u qua hoc tép (Sharma va cong su, 2025). Ngoai ra, sy
gia tang cua dir liéu gido duc cling 1a mt yeu t6 quan trong. Dit liéu tir cac hé thong quan Ii hoc tap (LMS), bai kiém
tra truc tuyén, va cac nén tang hoc tip s6 tao ra mot lugng 1on thong tin ¢6 thé khai thac dé cai thién chat lugng gido
duc. Tuy nhién, viéc xur li va phan tich dit liéu nay doi hoi cac cong cu thong minh, trong d6 Agent Al dong vai tro
quan trong (Possaghi va cong sy, 2025).

Trong pham vi bai bao nay, thut ng nha trudng thong minh duoc hiéu 14 h¢ sinh thai gido duc s tich hop dit
liéu, ha tang sb, cac m6 hinh Al nén tang va hé thong Agent Al nhdm hd trg day hoc, hoc tap, danh gia, quan trj va
cung cép dich vu gido duc. Vi vdy, bai bao khong nhim tdng quan toan bd cac tmg dung Al trong gi4o duc ma tip
trung vao vai tro cua Agent Al nhu mét thanh phan trung tim trong kién tric nha trudng thong minh.

Bén canh nhimg co héi, viée trién khai Agent Al trong nha truong théng minh cling d6i mt véi nhiéu thach thuc,
viée tich hop cong nghé vao gido duc gap phai cac rao can nhu thiéu ha tang, thiéu kinang cua GV va su khang cu
tir ngudi dung (Alfoudari va cong sw, 2021), cac van dé vé dao durc, bao mat va quyén riéng tu cling can dugc xem
xét ki ludng (Diaz-Rodriguez va cong su, 2023). Cac nghién clru tong quan trudc ddy chii yéu tap trung vao chatbot
gido duc, Generative Al Intelligent Tutoring Systems hogc Learning Analytics, trong khi rét it nghién ctru tong hop
chuyén sau vé Agent Al theo hudng hé da tac nhan cho nha truong thong minh. Dic biét, chua c6 nghién ctru nio
d& xuét md hinh Agent Al tich hop phit hgp véi béi canh chuyén doi s6 gido duc tai Viét Nam. Khoang tréng nay 1a
co so dé bai bao tién hanh téng hop tai liéu va d& xuat mé hinh Agent Al cho nha truong thong minh Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién ciru

Bai bao st dung phuong phap tong quan tai liéu co céu trac, két hop voi phan tich ndi dung dinh tinh nhim tong
hop, phan tich va hé thong hoa cac nghién ctru vé Agent Al trong nha truong thong minh. Phuong phap nay dugce
Iyra chon nham nhan dién cac xu hudng nghién ctru, linh vyce tmg dung, kién triic cong ngh¢ va nhimg van dé datra
trong qua trinh trlen khai Agent Al trong gido duc, dong thoi 1am co s¢ dé xuat mé hinh Agent Al phu hop voi bbi
canh chuyén d6i s6 gido duc tai Viét Nam. Qué trinh thyc hién nghién ciru tham khao mdt s6 nguyén tic bao céo clia
PRISMA 2020 nhim ting tinh minh bach ctia quy trinh tim kiém va lyra chon tai liéu, tuy nhién nghién ctru khong
ap dung day du quy trinh systematic review theo chuan PRISMA. Viéc tim kiém dugc thyc hién trén cac co so dir
liéu Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, SpringerLink, ScienceDirect va Google Scholar nham bao d¢am pham vi
bao quét cac nghién ctru lién quan. Chién lugc tim kiém dugc xdy dung dya trén cic nhom tir khéa chinh gdm:
(“Agent AI” OR “Agentic AI” OR “Al Agent” OR “Multi-agent System”) AND (“Smart School” OR “Smart
Education” OR Education OR Learning). Cac tir khoa dugc két hop bang toan tir Boolean (AND, OR) nhim m¢
rong pham vi tim kiém nhung van bao dam tinh lién quan dén chii dé nghién ctru.

Qua trinh Iya chon tai liéu dugc thuc hién theo bdn budc: (1) Tim kiém tai lidu tir cac co so dit lidu; (2) Loai bo
cdc tai liéu trung lap; (3) Sang loc tiéu dé va tom tat theo tiéu chi lua chon; (4) Poc toan van va Iya chon cc tai liéu
phtt hop dé dua vao phan tich. Cac nghién ciru dugc lya chon 14 céc cong trinh tap trung vao Agent Al hé da tac
nhan, img dung Al trong gi4o duc va nha truong théng minh, dong thoi 6 ndi dung lién quan truc tiép dén muc tidu
nghién cru ctia bai béo.

2.2. Phwong phap phan tich dir liéu

Céc tai liéu dugc phan tich bang phuong phéap phan tich ndi dung dinh tinh két hgp voi phuong phap tong hop
tai liéu. Trudc hét, cac nghién ctru duge doc toan van nhim xac dinh muc tiéu, phuong phép, d6i trong nghién clru
va cac két qua chinh. Tlep theo, cac cong trinh dwoc mi hoa va phén loai theo cac chu dé nghién ciru nhdm nhan
dién xu hudng phat trién ciia Agent Al trong gido duc. Qua trinh phan tich tip trung vao nim nhom ndi dung chinh:
(1) Xu huéng nghién ctru vé Agent Al trong gido duc; (2) Kién triic va mo hinh hé da tac nhan trong nha truong
théng minh; (3) Céc linh vyuc img dung cua Agent Al trong day hoc, hoc tap, danh gid va quan li gido duc; (4) Nhimng
thach thire va yéu cau dit ra khi trién khai Agent Al trong gi4o duc; (5) Khoang trong nghién ctru va cac dinh hudng
phat trién trong tuong lai. Trén co s& két qua phan tich, cac nghién ctru dugce tong hop theo tu’ng chi dé nham so
sanh, d6i chiéu va nhan dién nhitng xu hudng noi bt ciing nhu nhimg van dé con chua dugce giai quyét. Tir do, bai
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bao dé xuat mot khung dinh huéng trién khai Agent Al trong nha trudng thong minh phit hop véi bbi canh chuyén
d6i sb gido duc tai Viét Nam. Cac cong trinh cong bd trong giai doan 2020-2025 duoc sir dung lam ngudn dir liéu
chinh dé phan tich xu huéng nghién ctru va thyc tién tmg dung Agent Al trong gido duc. Bén canh d6, mot sb tai liéu
cong b trwde ndm 2020 hodc sau nam 2025 duoc st dung voi vai tro tai ligu nén, tai lidu phuong phap hodc co so
li luan nham 1am rd cac khai niém, bdi canh nghién ctru va sy phat trién ctia linh vure. Céc tai liéu nay khong thudc
tap dit liu phan tich chinh ctia nghién ctru.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Xu huong nghién civu vé Agent Al trong nha trwong thong minh

Su phat trién cua cac md hinh ngdn ngir 16n (LLMs) da thuc ddy qua trinh chuyén dich tir cac img dung Al hd
tro tirng tac vu sang cac hé théng Agent Al c6 kha nang ty chu, lap ké hoach, sir dung cong cu va phéi hop thyc hién
chudi nhiém vu. Khéc véi chatbot truyén thong chi phan hoi theo yéu cu ciia nguoi ding, Agent Al c6 thé xac dinh
muc tiéu, phan ra nhiém vy, phéi hop voi cac tdc nhan khac va tu dong thuc hién cac budc can thiét dé hoan thanh
cong viée, qua d6 mé rong dang ké pham vi tng dung cua Al trong gido duc.

Tong hop cac nghién ctru cho thay sy phét trién cia Agent Al trong gido duc c6 thé khai quat thanh ba giai doan.
Giai doan thtr nhat, Al chi yéu h tro céc tac vu don 1é nhu tra 101 cau hoi, tao hoc liéu, dich thuat hodc chdm bai
thong qua céac cong cu Al tao sinh. Giai doan thir hai, Agent Al don tdc nhan xudt hién voi kha nang lap ké hoach,
goi cong cu va thyce hién chudi nhiém vu twong dbi doc 1ap nhu thiét ké bai giang, xdy dung ngan hang cau hoi, hd
trg danh gid hodc nghién ctru khoa hoc. Giai doan thi ba, cac nghién cuu chuyén sang phat trién hé da tac nhén, trong
d6 nhidu Agent chuyén biét phdi hop dudi sy diéu phdi ciia mot tic nhan trung tim hodc nén tang diéu phdi (nhu
CrewAl, AutoGen, LangGraph) dé giai quyét cac nhiém vu gido duc phre hop.

Miic du dat dugc nhiéu tién bg, phan 1on cac nghién ctru hién nay van tp trung vao timg tmg dung hogc timg tac
nhan riéng 1é. Cac mo hinh tich hgp toan dién két ndi day hoc, hoc tap, danh gia, quan tri, nghién ctru khoa hoc va
dich vu gido duc trong mot hé sinh thai Agent AI con han ché. Khoang trdng nay 14 co s& dé bai bao d& xuat mo hinh
Agent Al cho nha truong théng minh Viét Nam & cac muyc tiép theo.

3.2. Kién triic Agent Al trong nha truong thong minh

Kién trac Agent Al 14 nén tang quyét dinh kha nang van hanh, mé rong va tich hop ciia hé sinh thai nha truong
thong minh. Tong hop cac nghién ctru cho thdy Agent Al khong dugc trién khai dudi dang mét tac nhan don Ié ma
chi yéu theo kién tric hé da tic nhan (Multi-agent System), trong d6 cac tac nhan chuyén biét phdi hop voi nhau
thong qua mot co ché didu phéi trung tam nhim thuc hién cac nhiém vu day hoc, hoc tap, danh gia va quan tri (Xi
va cong s, 2025). Kién triic nay cho phép hé thong xtr Ii ddng thoi nhiéu tac vu, ting tinh linh hoat va kha ning
thich tmg trong méi truong gido duc sb.

Bang 1. Cdc thanh phan chinh trong kién tric Agent A ciia nha truong théng minh
Ham y doi véi nha truong

clru

Thanh phén Vai tro chinh Két qua nghién ctru tiéu biéu A .
thong minh
Lop dit liu (Data | Tich hop dir liéu hoc tap, ChaE lugng va kha” nang lién thong _du licu Xa}’ dl:mg co 6 dir ~11¢H th0_1,1g
L \ AR quyet dinh hiéu qua cua Agent Al (Figueroa | nhat va chuan héa dit liéu gido
Layer) quan tri, IoT va hoc liéu so A
va cong su, 2026). duc.

o _ | Bao gom cdc Agent chuyén | by oo hire niing theo Agent gitp tang kha | Hinh thanh hé sinh théi da tac
Lop tic nhan | biét ho trg day hoc, hoc tap, < . A N . \ N Y R
(Agent Layer) danh gid, quan trj va nghién nang mo rong va xu li song song (Aguilar va | nhan phuc vu nhiéu hoat dong

’ : cong su, 2016). cua nha trudng.

Lép diéu phdi

Phan tich yéu ca‘iu,, phan ra

Cac LLM dong vai tro diéu phdi, 1ap ké hoach

Bao dam su phéi hop hiéu qua

gfﬁg; trator) Ehg;?l:érg{lgleu phoi va tong va phoi hop cac Agent (Xi va cong su, 2025). ﬁﬂ;atgii ffim va (0 wu héa
Lop tmg dung | Cung cdp giao dién va dich | Giao dién than thién gop phan nang cao trai | Tang kha ning khai thac Agent
(Application vu cho GV, HS, CBQL va | nghiém va muc d6 chip nhin cong nghé | Al trong cac hoat dong gido
Layer) phu huynh (Cetinkaya va Krémer, 2025). duc hing ngay.

Cac thanh phén
hd trg

RAG, bao mat, phan quyén,
quan tri dir li¢u

RAG gitp giam hién tuong “do giac”; bao mat
va quan trj dit liéu 14 diéu kién trién khai Al
trong gido duc (Li va cong su, 2025; Diaz-
Rodriguez va cong su, 2023).

Bao dam d9 tin cdy, an toan va
kha nang mo rong cia hé
thong.

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gid.

Cac nghién ctru cho thay kién tric Agent Al dang phat trién theo hudng hé da tac nhan c6 dié}l phdi, két hop
LLM va RAG nham nang cao kha nang truy xuat tri thirc va ho trg ra quyet dinh. Tuy nhién, viéc trién khai van phy
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thudc vao chat luwong dit liéu, bao mat va co ché quan tri. Bén canh nhiing lgi ich vé kha nang mad rdng va ty dong
héa, cac nghién ctru ciing chi ra mot s6 thach thirc trong trién khai Agent Al bao gdm chét lwrong va kha nang lién
thong dit liéu, bao mat va quyén riéng tu, chi phi trién khai, cling nhu viéc thiéu céc tiéu chun chung trong thiét ké
va danh gia hé thong (Acharya va cong su, 2025). Vi vy, cac kién tric Agent Al can dugc phat trién theo hudng
ma, bao dam co ché quan tri dit liéu, gidm sat ctia con ngudi (Human-in-the-loop) va kha nang tich hop véi cac nén
tang s hién c6 cua nha truong.

3.3. Cac linh vyc irng dung ciia Agent AI

Bng 2. Tong hop cdc nghién civu tiéu biéu vé Agent Al trong nha treong théng minh

Doi tugng % Ham y cho nghién ciru
Tac gia Linh vue Doéng gép chinh Han che y na g
nghién ciu Y
Smutn va Téng quan cdc chatbot giéo duc, Chi yéu tap trung vao | La co s& dé phan tich su
4 Chatbot trong | phén tich vai tro trong ho tro hoc Y P e v 0 S0 dep .
Schreiberova 40 duc tn e tuyén v frone tie newsi chatbot, chua d¢ cép | chuyén dich tir chatbot sang
(2020) glao at ﬁfc e tuy ElACNEUOL | A oent AT da tc nhan Agent Al
Okonkwo  va Chatbot o Dénh gid hiéu qua chatbot trong | Chua xem xét kha ndng Khing dinh tiém ndng cua
Ade-Ibijola d & ho trg hoc tdp va phan hoi tirc | 1ap ké hoach va phoi hop | Agent Al trong ho trg hoc
uc . : N
(2021) thoi tac vu tap
. . x Ay Aias s , Chua tich hop trong hé C .
AAguﬂar V&l AThS tto GV AI h(? tro :[hle"[ ke lzal giang, d:i\nh sinh théi nha treomg thong Goi y vai tro cua Teaching
cong su (2018) gia va phan tich két qua hoc tap minh Agent
Liao va cong su | Gido duc | AI hd tro phét t}iéq tw duy tinh | Chu yéu nghién ciru trong | La co s¢ phét trién Teaching
(2024) STEM todn va giai quy¢et van dé giao dyc STEM Agent va Learning Agent
Lu va cong sy | Thiét ké hoat | AIhd trg GV thiét ké hoat dong | Chuwa dé xuat mé hinh tich | B6 sung co s& cho Teaching
(2024) dong hoc tap hoc tap sang tao hop Agent
Ng va cong sy | ChatGPT trong Pihél?n élcéht l\fgs élgl‘l/ %1 tlllro dgq \EZL’ Téap trung vao Generative | Lam rd sy khac biét gilra
(2024) giao dyc %iénq Y yp Al chua dé cap Agent Al | Generative Al va Agent Al
Levine va cong | Al trong hoc | Al gop phan ning cao dong luc Chua danh gid kha nang Khang dinh vai tro ciia
su (2025) tap dai hoc hoc tap va nang lyc ty hoc phoi hgp nhiéu Agent Learning Agent"
Sharma va | C4 nhan hoa | Al xay dung 19 trinh hoc tdp ca | Chuaxem xéttichhop vai | Co s phat trién Learning
cong su (2025) | hoc tap nhan va giam ty 1¢ bé hoc quan tri nha trudng Agent
Shi va cong su | Adaptive Al diéu chinh ndi dung hoc theo | Chu yéu nghién ctru méi | Goi y phat tri€n Agent hoc
(2026) Learning phén hoi ciia nguoi hoe trudng hoc tap truc tuyén | tdp thich ung
Xi va cong su . Lam 10 ddc diém Agent AL kha | o o 48 06 m hinh cho | Co s 1i Tudn truc tiép cho
Agentic Al nang 1ap ké hoach, sir dung cong | ., s
(2025) \ 1A A D gido duc mo hinh Agent Al
cy va phoi hop nhiéu tac nhan
Cacnghien cliu |\ g | Phan tich kien triic trudng hoc | o b hop he sinh théi | Khodng tréng dé d& xult mé
vé Smart N . thong minh dua trén [oT, dit licu R T,
School thong minh Vi Al Agent Al hinh ctia bai bao

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gid.

Cac nghién ctru hién nay chu yéu tap trung vao timg khia canh riéng 1é ctia Al trong gido duc nhur chatbot, trg li
hoc tap, hoc tap thich tmg, gido duc STEM hoic g dung m hinh ngdn ngi 16n. Mot sb nghién ciru gan day da bt
dAu dé cap dén Agent Al va hé da tic nhan, tuy nhién phan 16n van dimg & viéc phan tich cac tac nhan doc 1ap hodc
cac tinh hudng tmg dung cu thé. Bén nay, con thiéu cac nghién ciru tong hop dé xuat mot kién tric Agent Al tich
hop theo hudng hé sinh thai da tdc nhan phyc vu df”)ng thoi cac hoat dong day hoc, hoc tap, kiém tra, danh gid, quan
tri, nghién ctru khoa hoc va dich vu gido duc trong nha truong thong minh. Khoang trong nay 1a co s¢ dé bai bao dé
xuat mo hinh Agent Al nim 16p chirc nang phit hop v6i bdi canh chuyén doi sb gido duc tai Viét Nam.

Bang 3. Cac linh vuc ting dung Agent Al trong nha truong thong minh
Gi tri dbi véi nha trudong théng
minh

Linh vue Chiic néng chinh ciia Agent Al Yéu cau/lvu y

Can bio dam chét lugng noi
dung va duy tri vai trd chuyén
moén cua GV

Tang kha ning hd trg hoc tap c4 nhan
hoa; qéng cao kha nang tir hoc; hd trg
GV d6i méi day hoc va quan 1i 16p hoc

HO trg giai dép va phan hoi; thiét ké bai
giang, hoc li¢u; ca nhan hoa ndi dung va toc
d6 hoc; hd tro STEM va hoc tap thich ing

Day hoc va
hoc tap
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Linh vue Chire niing chinh ctia Agent AL Gid tri doi errllli];?ltr“mg thong Yéu ciu/lru y

Kiém tra, | Sinh ciu hoi; chém diém va phan hdi; phan | 110, 79 ddnh gid thudng xuyén, rit | oy sy oiam ot 04 bao dam

. 9 , . ; Al o A A ngan thoi gian xtr 1i va phat hién kho | . 7y .
danh gia tich minh ching hoc tép; theo doi tién bd o N cong bang, minh bach

khan hoc tap
Quin  tri HO tro quan Ii dao tao, HS, nhan su; phan Téi wu nguc“)n Iue, ho tro ra quyét dinh | Phu thudc vao chét luong dir
nha trudn. * | tich dir liéu; dashboard; tu dong hoa dich vu | dua trén dit liu va céi thién dich vu | li¢u, bao mat, quyén riér}g turva
€ | hanh chinh gido duc kha nang tich hop hé thong
Nghlen Tim kiém tai liéu; tong hop tri thirc; hd tro | Nang cao hiéu qua tong quan, phan Ca}l kl?mA chu‘n‘g neu on,aklem
ciru  khoa A1 am gia oy <X , A £ soat sai léch va tuan thu dao
phan tich dir liu va viet tich va cong bo khoa hoc , AR

hoc durc nghién ctru

Nguon: Téng hop ciia nhom tdc gid.

Két qua tong hop cho thiy Agent AT ¢ kha ning hd tro hau hét cac hoat dong cdt 16i ciia nha trudng, tir day hoc, hoc
tip va danh gia dén quan tr va nghién ciru khoa hoc. Tuy nhién, cac nghién ctru hién nay chu yéu tiép can timg chirc ning
hodc timg nhom hoat dong riéng biét; viéc két ndi cac Agent chuyén biét thanh mot hé sinh thai théng nhét con han ché.
Dong thoi, hidu qua trién khai phu thudc vao chét lugng dir liéu, co ché giam sat cia con ngudi, bao mat, quyén riéng tur
va cac yéu cau dao dirc.

3.4. Nhitng thich thivc va vin dé dit ra

Mic du Agent AI mé ra nhiéu co hoi doi méi day hoc, hoc tap va quén tri nha trudng, tong hop céc nghién ciru
cho thiy viéc trién khai cong nghé nay ciing dit ra nhiéu thach thirc vé ki thuat, quan tri, dao dirc va nang lyc trién
khai. Néu khéng c6 co ché quan tri phi hop, cc rai ro ndy c6 thé anh huong dén chét luong gido duc, tinh cong bang
va mitc d9 tin cay ciia hé thong Al trong nha trudng (Pham va cong su, 2025).

Bing 4. Nhitng théch thikc trong trién khai Agent Al tai nha trieong théng minh

Nhoém thich Biéu hi¢n Thi lidu tiéu biéu Ham ¥ dbi véi trién khai Nhém thich
thire thire
Do tin cay | AL 0 he tao thong tin khong chinh | Huang va c0ng st | (s o b4 kidm chimg thong tin | D6 tin cy
ctia AT xac (hal.lucm.atlon), trich dan sai hodc (2925), Walters va v giém sét cia con ngudi ciia AT
tao tai liéu gia Wilder (2023)

A R Qu?]ét d1nh~ C.fla AI;C() thAé ChiAu én;h N Xay dyng dit liéu chit luong va n R
Thién  [€ch | huong tir dif liéu huén luyén, gaymat | Tao va cong su dénh gid tinh cong bang cta mo Thién  1éch
thuat toan cong bang trong danh gia va ho tro | (2024) hinh thuat toan

hoc tap
qBS;énma;érvlg Nguy cordri di licu, tan cong mang | ;s ghalil (2023) | AP dung co che bao mat, phin foﬁénmaﬁieﬁg
ar va vi pham quyén riéng tu quyén va quan tri dit liéu b
Nang Iyc | Han ché vé ha tng sb, chi phi va | Alfoudariva congsy | Pau tr ha ting va bdi dudng ning | Ning luc
trién khai nang lye Al cita GV (2021) Iuc s6 cho doi ngii trién khai
Tinh  minh | Kho giai thich quyét dinh ciia Al va Tao v cone su Phat trién Al c¢6 kha ning gidi | Tinh  minh
bach va trach | xac dinh trach nhiém khi xdy ra sai (2024) ME S thich (Explainable AI) va co ché | bach va trach
nhiém sot trach nhi¢m 10 rang nhiém
Pao duc va | Nguy co phy thude Al giam tw duy | Tian va  Zhang | Xy dung quy tic sit dung Al ¢ | Dao dic va
phu  thudc | ddc 1ap va phat sinh cac vén dé dao (2025); Cetinkayava | trach nhiém va tang cuong nang | phu  thudc
cong nghé duc Krimer (2025) luc Al cho ngudi hoc cong nghé

Nguon: T ong hop ciia nhom tdc gid.

Cac nghién ctru déu thdng nhat rang viéc trién khai Agent Al trong gido duc can duoc thuc hién theo nguyén tic
Al lay con nguoi lam trung tam (Human-in-the-loop), trong d6 GV va CBQL giit vai trd giam sat, kiém chimg va
dua ra quyét dinh cu01 cung. Pong thoi, viée xdy dung khung AT Governance voi cac thanh phan nhu quan tri dit
liéu, bao mét, quyén riéng tw, minh bach, kha nang giai thich va trach nhiém giai trinh Ia diéu kién quan trong dé bao
dam viéc ing dung Agent Al an toan, hiéu qua va bén vimg trong nha truong thong minh (McCormack va
Bendechache, 2025).

Téng hop cac nghlen ctru cling cho thy céc thach thirc néu trén khong phai 13 rao can ddi voi viée trién khai Agent
Al, ma la nhiing yéu cau can dugc xem xét ngay tir giai doan thiét ké kién trac hé théng. Pay ciing 1a co s¢ dé bai bao
dé xuit mo hinh Agent Al theo hudng hé sinh thai da tdc nhan, tich hop co ché Human-in-the- loop, quan tri dit liéu va
diéu phdi tap trung nham nang cao tinh kha thi va do tin cay khi trién khai trong céc co s& gido duc Viét Nam.

3.5. Khodng tré'ng nghién ciru va dinh huéng trién khai A gent AI trong nha truong thong minh
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Méc du Agent Al dang phat trién nhanh va dugc g dung trong nhleu linh vyc cuia gido duc, tong hop céc nghién
ctru cho thy viée trién khai Agent Al trong nha truong thong minh van d6i mat voi nhiéu han ché vé cong nghé,
quan tri va danh gia hiéu qua. Phan 16n cac nghién ciru hién nay tp trung vao phat trién cac tac nhan hodc ing dung
riéng 1€, trong khi cac mo hinh tich hop theo huéng h¢ sinh thai da tac nhan con twong ddi han ché. Nhiing khoang
trong nay 14 co s& quan trong dé dinh huong cac nghién clru va tnen khai Agent Al trong thoi gian tdi.

Bing 5. Khodng trong nghién ciru va dinh hudng phat trién Agent A trong nha trieong thong minh
Khodng trong nghién ciru Minh ching tir cdc nghién ciru DPinh huwéng trién khai
Thiéu mé hinh Agent Al tich Phat trién hé sinh thai da tic nhan tich hop
hop cho nha truong théng day hoc, hoc tap, danh gia, quan tri va
minh nghién ciru

Phén 16n nghién ciru tip trung vao timg Agent hodc
ting linh vuc tmg dung riéng 1é

Chu yéu danh gia hiéu qué ki thudt, chwa xem xét tac
dong su pham, d0 tin cdy va tinh bén viing
i (McCormack va Bendgchache, 2025) i i
Thi€u nghién ctru thye nghiém | Céc nghién ctru chu yeu thyc hién ¢ quy m6 nho hodc | Trién khai thi diém tai cdc co s¢ gido duc
dai han thoi gign ngan (Deng va cong su, 2025) va da’m}{ gia ‘té.C dong dai han
Kho két hop dir liéu dinh lugng, dinh tinh va dit liéu | Phat trién nén tang dir liéu tich hop va co
thoi gian thuc (Hauk Va Soujon, 2026) che chia s¢ dit liu gido duc
Nguon: To ong hop ciia nhém tdc gia.

Cac nghién ctru cho thdy xu huéng phét trién Agent Al dang chuyén sang hé da tic nhén tich hop. Tuy nhién,
van thiéu kién trac tong thé, khung danh gia va nghién ctru thue nghiém dai han. Day 1a khoang trong dé bai bao dé
XuAt mo hinh Agent Al cho nha truong théng minh Viét Nam. Tuy nhién, cac nghién ctru hién nay van thiéu mot
kién tric tong thé ¢6 kha nang tich hop dong thoi cac thanh phan dit liéu, mo hinh AI nén tang, cac Agent chuyén
biét, co ché dleu phdi va 16p img dung trong mot hé sinh thai thong nhat. Bén canh do, cac van dé vé quan tri dit liéu,
bao mat, quyén riéng tu, trach nhiém giai trinh va danh gia hiéu qua trién khai van chua duoc nghién ctru diy du.
Pay chinh 1a khoang trong nghién ctru ma bai bao hudng toi giai quyét thong qua viéc dé xuét mo hinh Agent Al
nam lép chirc nang cho nha truong thong minh Viét Nam.

3.6. Pé xudt mé hinh Agent Al cho nha truwong théng minh Vigt Nam

Xuat phat tir khoang trong nghién ciru d6, bai bao dé xuat mo hinh Agent Al cho nha truong théng minh Viét
Nam theo hudng hé sinh thai da tac nhan, dugc thiét ké dura trén nguyén tic phan tach chirc ning theo timg nhom tac
nhan chuyén biét, stir dung chung ngudn dit liéu, khai thac niang luc ctia cic md hinh ngdn ngit 16n va dugc didu phdi
théng qua mdt tac nhan trung tim nham bao dam su phdi hop théng nhit giita cac hoat dong day hoc, quan tri, nghién
ctru khoa hoc va cung cp dich vu gido duc. M6 hinh gdm nim 16p chire ning dugc thé hién théng qua so do 1:

Xay dung bé tiéu chi danh gia da chidu
cho Agent Al trong gido duc

Thiéu khung danh gia toan
dién

Han ché trong tich hop dit lidu

Lép ha ting L6p md hinh Lép tic nhan Lép diéu phéi iy
dit ligu ' vivgnhinwo [ hongminh [P daticnhan [ 1P e dmne

DL ngudi hoc Ngon ngir lon Teaching Agent 3 Aa 3 TIPS
Cic ALt pham | | o agn | | pprimads || o
Hé thong quan li thire: GPT, Gemini, Assessment Agent Phin i nhicm v CEQL
hoc t:fq? Claude, Llama Research Agent Didu phoi Asent Nha i1ghiéu i
Hg¢ thong quan li Cic md nguon mg Management Agent Tén r‘h )k é!: i Phy huynh
nhi truomg (SIS) trién khai cuc b, tich Student Affairs Agent ghep ket )

Kho hoc liguso hop co ché RAG, co Digital Service Agent

DL NCKH so tri thic chuyén

DL hanh chinh nginh

Thur vién sé Céc dich vu Al

DL m¢

So do 1. M6 hinh Agent AI cho nha truong thong minh Viét Nam (nguon: tac gid dé xudt)

GV va CBQL giir vai trd Human-in-the-loop dé giam sat va phé duyét cac quyét dinh cua Agent Al
4. Két luan va binh luin

Nghién ctru da tong hop va phan tich ¢6 hé thong céc cong trinh tiéu biéu vé Agent Al trong nha trudng thong
minh, qua d6 1am 16 xu hudng phat trién, cac linh vuc ing dung, kién triic cong nghé va nhiing van dé dat ra trong
qua trinh trién khai. Két qua tong quan cho thiy Agent AI dang phat trién tir cdc cong cu hd trg don 1¢ sang cac hé
sinh thai da tac nhan ¢ kha niang phdi hop, tw dong hoa va hd tro ra quyét dinh, mé ra nhidu tiém ning trong doi
méi hoat dong day hoc, quan tri nha trudng, nghién ciru khoa hoc va cung cip dich vu gido duc.

Trén co s& tong hop cac két qua nghién ciru trong va ngoai nude, bai bao di dé xuit mo hinh Agent AI cho nha
truong thong minh Viét Nam theo kién triic ndm 16p chirc ning theo hudng hé sinh thai da tac nhan, bao dam kha
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nang tich hop voi cac nén tang sb hién c6, hd tro ph01 hop gitra cac tac nhén chuyén biét va dap img yéu cau chuyen
d6i sb trong giao duc. Két qua nghién ctru gbp phan b6 sung co s li ludn vé tmg dung Agent Al trong gido duc, dong
thoi cung cdp mot khung tham chiéu c6 thé h trg cac co s& gido duc trong qué trinh nghién ctru, thiét ké va trién
khai hé sinh thai Agent Al phu hop véi diéu kién thuc tién cta Viét Nam.

Nghién ctru sir dung phuong phép tong quan tai liéu két hop v6i dé xuat mé hinh khai niém, do d6 mo hinh Agent
Al méi dugc xay dung trén co s& tong hop cac nghién ctru da cong b va chua duoc kiém dinh thong qua danh gia
ctia chuyén gia hodc trién khai thyc nghiém tai cac co s¢ gido duc. Ngoai ra, pham vi phén tich chi yéu tap trung vao
cac cong trinh cong b trong giai doan 2020-2025, nén c6 thé chua phan anh day du cac nghién clru moi nhat vé
Agent Al dang phét trién rat nhanh trong thoi gian gan day.

Trong thoi gian toi, nhom tac gia sé tiép tuc hoan thién mo hinh thong qua danh gié ciia cac chuyén gia trong linh
vuc gido duc va tri tué nhan tao, phat trién nguyén mau (prototype) cho mdt sb tac nhan AI chuyén biét, trién khai
thir nghiém tai cac co s gido duc dé danh gia tinh kha thi va hiéu qua ciia mé hinh, ddng thoi nghién ctru cac van dé
lién quan dén quén trj dit lidu, an toan thong tin, dao dirc AI va cac rii ro phét sinh trong qué trinh timg dung Agent
Al trong nha truong thng minh.

Tuyén bd vé vai tro ciia cac tac gia: Tran Trung: Gidm sdt, hidng dan, dinh hieéng va ra sodt qud trinh nghién
cvru. Nguyén Hivu Tri, Nguyén Phuong Thao: 1én Y, tucng, xdc dinh phwong phdp nghién ciru, phan tich dit liéu, viét
ban thao. Lé Ngoc Phuong, Truong Van Thao: ra sodt, chinh svra ban thao.

Tuyén bd vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thdo nay, cdc tic gia 6 sir dung mét s6 cong cu
GenAI nhur ChatGPT, Gemini dé ho tro tim tir khoa, tom tit tdi liéu va chinh siza vin phong hoc thugt. Cdc cong cu ndy
chi duwoe sir dung nhue phirong tién ho tro'va khong thay thé viée phan tich xir Ii di liéu hay dién gidi két qua nghién ciru.
Tuyén bd vé xung dot lgi ich: Cdc tdc gia tuyén bo khong cé xung dot lpi ich.

Loi cam on: Nhém tdc gia cam on sir tai tro ciia quj NAFOSTED qua dé tai véi mé s6: NCUD.10-2025.03.
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