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1. Mé dau

Trong dao tao dai hoc theo hoc ché tin chi, giang vién (GV) 1am cdng tac ¢ van hoc tap (CVHT) 1a ngudi thay
mat nha truong quan Ii truc tiép va toan dién moi hoat dong hoc tap va rén luyén caa SV, 1a ngudi ¢6 anh huong truc
tiép dén két qua rén luyén phan dau va lya chon nghé nghiép cua SV. Chirc ning ciia CVHT la dai dién cho lanh dao
truong, khoa va bo mon trong viéc husng dan, tu van cho SV c4c van dé lién quan dén cong tac quan 1i, chuong trinh
dao tao, nghién ciru khoa hoc va nhu ciu x4 hoi (Nguy@n Thi Bich Thuan va Nguyén Ngoc Tran, 2018). Tuy nhién,
hién nay, nhiéu co s& gido duc dai hoc, CVHT khong phai la can bo chuyén trach ma chi 1a nhiém vy kiém nhiém
cua GV, vi vay, chit lugng hoat dong cia CVHT chura dat duoc muyc tiéu dit ra.

Trong bai bao nay, ching t6i tap trung d4nh gia chat luong hoat dong cua CVHT, nghién ctru dién hinh tai Truong
Pai hoc Lao dong - Xa hoi trén cac khia canh: Hoat dong phé bién quy ché, quy dinh, ché do chinh sach cho sinh
vién; hoat dong hd tro, tur van cho sinh vién vé hoc tap, nghién ctu khoa hoc (NCKH); Phuong phap, thai do, tinh
than 1am viéc cua CVHT, trén co sé d6 dua ra mot s dé xuat nham nang cao chat lugng hoat dong ciia CVHT trong
céc co so giao duc dai hoc hién nay.

2. Két qua nghién ciru
2.1. “Cé vin hec tdp” va nhiém vu ciia cé van hoc tdp
2.1.1. Khai niém “cé vén hoc tdp”

“CVHT” 1a mt trong nhiing chirc danh trong trudng dai hoc dé chi ngudi duoc phan cong lam nhiém vy tu van,
tro gitip cho SV trong qua trinh hoc tap tai truong (Bo GD-DT, 2007), gitip SV phat huy t&i da kha nang hoc tap, lua
chon cé&c hoc phan phu hop véi nang luc, s6 trudng, diéu kién, hoan canh ciia mdi ¢4 nhan SV dé dap tmg muc tiéu
tot nghiép, tir do, tur van, dinh huéng nganh nghé gitp SV ¢ dinh hudng nghé nghiép rd rang ngay tir khi con dang
hoc tai truong dé kha niang tim duoc viéc 1am thich hop khi tét nghiép. CVHT ¢4 vai trd quan trong, 12 mét nhan to
then chét trong chudi mét xich quan hé gitta nha trudng - GV - thi truong lao dong; 1a dau médi dam bao su phdi hop
gitra tinh chii dong cuia SV véi su tu véan, dinh hudng caa GV trong qua trinh hoc tap tai truong (Nguyén Nhu An va
Diang Thi Tinh, 2019). CVHT la chirc danh dwoc Hiéu truong bo nhiém va mién nhiém theo d& nghi cua phong Cong
tac HS, SV (Truong Dai hoc Lao dong - X& hoi, 2016).

2.1.2. Nhiém vu ciia cé van hoc tdp

CVHT la ngudi tu van va hd trg SV phét huy t6i da kha ning hoc tap, rén luyén va nghién ciu khoa hoc, lua chon
ding ki hoc phan phti hop dé dap tmg muc tidu tot nghiép va kha ning tim duoc viée 1am sau khi ra truong, theo dai
qué trinh hoc tap, rén luyén cua SV nham gitp SV diéu chinh kip thoi hoac dua ra mot lya chon dung trong qué trinh
hoc tap, ddng thoi quan 1i, huéng dan va chi dao I6p duoc phan cong phu trach. Theo do, hoat dong ciia CVHT 13 céc
hoat dong tu van, trg gitip SV nham giai quyét cac khé khin, vuéng mac gap phai trong qué trinh hoc tap tai truong
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nhu: cac quy ché vé hoc tap; quy dinh thi, kiém tra két thic hoc phén; cac quy dinh vé cong tac HS, SV... O Trudng Dai
hoc Lao dong - X& hoi, CVHT thuong dugc t6 chic theo mé hinh 2 cap: - CVHT chuyeén trach - Ia nhiing can bo lam
nhiém vu CVHT thudc Phong Thanh tra, Dam bao Chat luong gido duc va Khao thi; - CVHT kiém nhiém: [a nhiing
c&n by, GV lam nhiém vy CVHT & Khoa/Vién chuyén nganh, duoc lya chon tir Trudng/Phd Bo mén, tro 1i Khoa/Vién
vamot sb GV c6 kinh nghiém. Mot CVHT ¢6 thé phu trach mot hodc mot s6 16p SV theo sy phan cong caa nha truong.
Dé danh gia chat luong hoat dong CVHT, can tap trung vao cac ndi dung chinh sau:

- Béanh gia cong tac pho bién quy ché, quy dinh, ché do chinh sach cho SV, bao gom cac quy ché vé quan li dao
tao, quy ché cong tac SV, cac ché do chinh sach lién quan dén hoc bong, hoc phi, mién giam hoc phi, hd trg vay von
ngan hang chinh sach xa héi. ..

- Banh gi4 hoat dong hd trg, tu van cho SV V& hoc tap, NCKH. Py 1a cac hoat dong nham gitp d& SV lya chon
céc mon hoc, hoc phan phi hop voi chuong trinh dao tao va ké hoach thoi gian ciia timg ca nhan méi SV. H trg SV
tham gia NCKH, gop phan rén luyén va nang cao y thic tu chu, tu nghién ctu, tim t0i sang tao trong SV.

- Danh gia vé phuong phép, thai do, tinh than lam viéc cua CVHT ddi voi SV. Pay 1a noi dung quan trong co
anh huong truc tiép dén quan hé thay - trd, anh huong tryc tiép dén két qua hoat dong cia CVHT, 1 hinh anh ciia
ngudi thiy trong SV.

2.2. Két qud khao sét chdt lwpng hogt dgng ciia cé vin hoc tap tai Truomg Pai hoc Lao dpng - Xa héi

Théang 10/2022, nhém nghién ctru da tién hanh khao sat chat lugng hoat dong CVHT cia GV dang lam CVHT
céc l6p dai hoc chinh quy tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi - truong dai hoc cong 1ap truc thude Bo Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi qua phan mém quén Ii dao tao cia Nha truong. Phiéu khao sat “Y kién phan hoi cua SV vé
hoat dong ciia CVHT” duoc xay dung dua trén quy ché hoat dong vé CVHT va tinh hinh thyc té vé viéc t6 chirc hoat
dong CVHT cua Truong, gdm 21 cau hoi thue 3 nhém néi dung: - Hoat dong phd bién quy ché, quy dinh, ché do
chinh sach ciia sinh vién; - Hoat dong hd tro, tu van cho sinh vién vé hoc tap, nghién ciru khoa hoc; - Phuong phap,
thai do, tinh than 1am viéc ctia CVHT.

Khéch thé khdo sat: SV dai hoc hé chinh quy dang hoc tap tai Truong.

Quy md khdo sét: 8257 SV thudc 3 khoa dai hoc, trong d6 sé luong SV tra 1oi la 5514, chiém 66.2%, phan bd
nhu sau:

Bdng 1. S SV tham gia trd loi phiéu khao sdt niam 2022

STT Khoa S0 lwong SV dwoc héi | So lwgng SV tra i Ti I8 (%)
1 Pai hoc khoa 15 1946 1289 66.2
2 Dai hoc khoa 16 2900 1839 63.4
3 Dai hoc khoa 17 3411 2386 70.0
Tong 8257 5514 66.8

- Thang diém: Mbi cau hoi ¢d 5 mitc do danh gia tir thap dén cao va dugc mi hoa theo thang diém tuong tmg la
1,2,3,4,5, trong d6: 1: Hoan toan khong dat yéu cau; 2: Khong dat yéu cau; 3: Pat yéu cau; 4: Tét; 5: Rét tot. Sb
lidu khao sat dugc xu If bang phan mém SPSS.

- Céch danh gia: dua vao két qua cac mirc do danh gia va dua vao DTB cua tat ca cac cau hoi khao sat. Quy uéce
phan loai dya trén DTB di v6i cAu hoi theo thang diém nhu sau (bang 2):

Bdng 2. Quy udc thang do

Mhic chét lwong dao tao Mhic y kién phan hoi PTB (thang do 5 mirc dj)
Tot Rat tét 4.01-50
Kha Tot 3.01-40
Trung binh Pat yéu cau 2.01-3.0
Yéu Khong dat yéu cau 1.01-2.0
Kém Hoan toan khong dat yéu cau <=10

2.2.1. Vé hoat dong phé bién quy ché, quy dinh, ché dg chinh séch cho sinh vién

Hoat dong phd bién quy ché, quy dinh, ché do chinh sach cho sinh vién dugc xem 1a ndi dung co ban khi danh
gia vé hoat dong CVHT cua cén bo, GV. Két qua khéo sét noi dung nay thé hién ¢ bang 3.

Két qua khao sét & bang 3 cho thdy, hoat dong phd bién quy ché, quy dinh, ché do chinh sach cho SV danh gia
cao viéc CVHT da cung cap day di nhing quy dinh, quy ché, ché do chinh sach ciia Nha truong. Ca 4 tiéu chi duoc
hoi déu dat muc tot véi DTB rét cao, tir 4.46-4.48, trong d6 tiéu chi “CVHT pho bién day dii vé quy ché dao tao, quy
ché cong tac SV dugc SV danh gi cao nhét véi DTB dat 4.48. Tuy nhién, qué trinh trién khai cac van ban ciia nha
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truong, van con mot sb it SV chua chi dong trong viéc hoc, doc va tim hiéu vé quy ché, cac van ban, théng bao cua
nha truong téi SV. Ciing ¢6 SV ngai ngling, khéng chii dong hoi CVHT vé c4c van dé kho khin cua ban than dé
duoc CVHT tu van, hd tro kip thoi. Danh gia vé két qua tong hop theo nhém tiéu chi hoat dong phd bién quy ché,
quy dinh va ché do chinh sich cho SV cia CVHT duoc SV danh gid t6t va c6 DTB tong hop cao nhit (4.46) trong
3 nhom tiéu chi khao sat. Co thé thay, GV da rét tich cyc va cé trach nhiém trong viéc cung Cap cho SV kip thoi
nhimg quy dinh, quy ché, gitip cho SV ndm bit tét nhiing quy dinh cia Nha truong, hiéu vé quyén loi va nghia vu
cua minh trong qua trinh hoc tap tai Truong.

Bang 3. Phan hoi ciia SV vé hoat dgng phé bién quy ché, quy dinh, ché dé chinh sach cho SV

Ti 1€ (%)
. . Hoan toan | Khéng Pat £
STT Noi dung hoi Khong dat | dat yeu yeu Tét Fteéatt PTB
‘ yéu cau cau cau

1 C\{H:I' ph(? bién day du ve quy ché dao tao, quy 28 08 80 | 226 | 658 | 448
ché cbng tac SV
CVHT pho bién day du ve cac che do chinh sach
caa Nha nuée ddi véi SV (mién giam hoc phi,

2 hoc bdng khuyén khich hoc tap, trg cip x 26 11 86 | 236 | 642 ) 446
hoi...)
CVHT pho bién day du vé ni dung va cac hinh

2 thirc khen thuong, ki luat SV 25 0.9 85 | 241640 | 446
CVHT thuong xuyén cap nhét, thong bao cho

4 SV nhiing thay doi ve ndi dung cia cac quy 2.6 1.0 85 | 234 | 645 | 446
dinh, quy ché

2.2.2.Vé hoat dgng hé tro, tur vn cho sinh vién vé hoc tdp, nghién cizu khoa hoc
Bdng 4. Phan hoi ciia SV vé hoat déng hd tro; fur van ciia CVHT cho SV trong hoc tdp va NCKH

Ti 1€ (%)
o . Hoan toan n
STT Noi dung hoi khong dat KhAongkdat ADgtk Tét | RAt tht PTB
A oA yéucau | yéucau
yéu cau
p |CVHT c6 tu van cho SV ve chuong trinh hoe tap:| ) ¢ 12 04 | 242 | 626 |443
muc tiéu, noi dung... va c&ch lya chon cac hoc phan
9 CVHT co h}rong dan \SV xay dung ké hoach hoc tap 26 16 9.9 255 | 605 |4.40
riéng theo tung hoc ki
3 dCé\(/)Iga’l;co hudng dan SV si dung phan mém quan li 25 11 9.2 209 | 622 |443
4 ﬁ\éléa ¢0 tu van cho SV vé phuong phap hoc tap va 25 15 102 253 | 606 |4.40
CyHT nam dugc két qua hoc tap cua SV dé co tu
5 |van kip thoi trong viéc dang ki, diéu chinh ké hoach 2.6 15 9.5 246 | 61.8 |4.42
hoc tap ‘
CVHT c6 huéng dan SV chon hoc phan dé hoc
6 |thanh cong song song hai chuong trinh, hoc nang 2.7 13 9.8 248 | 614 (441
diém...
CVHT kip thoi ki chap nhan hodc tir choi vao phiéu
! dang ki, rat hogc huy bo hoc phan cho SV 24 1.2 96 251 | 612 1442
g |CVHT cdhudng dan, tr van, tro gitp cho SV trong| -, ¢ 14 96 | 250 | 614 |441
lya chon noi thyc tap, lya chon dé tai khoa luan...
CVHT c6 huéng dan, tu van, tro gip cho SV trong
9 Iya chon dé tai NCKH 25 14 10.1 246 | 614 |441
10 |CVHT c6 tu van, dinh huéng nghé nghiép cho SV 2.5 1.7 10.3 243 | 61.2 |4.40
1 CﬂVHT/co hoat dong tu van, ho trg riéng cho SV bi 5 13 96 ona | 622 |a43
canh bdo HT
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Hoat dong hd tro, tu van cho SV trong hoc tap, NCKH la mét trong nhiitng nhiém vu trong tam cua méi CVHT.
Boi mic du chét lugng hoc tap, NCKH cta SV chiu anh husng cua rat nhiéu yéu t nhu dic diém cua mdi SV, gia
dinh va nha truong, tuy nhién CVHT 1 yéu t khong thé thiéu trong viéc nang cao chét lwong hoc tap cua SV. Rét
nhiéu SV mong muén nhan dugc sy quan tam, hd trg va tu van tir phia CVHT.

Két qua khao sat & bang 4 cho thay, SV phan hoi dat muc tét véi DTB dat 4.40-4.43. Két qua nay thé hién tinh
than trach nhiém cao cua GV véi nhiém vu dugc giao, ngoai viée tu van cho SV trong qua trinh hoc tap, NCKH, xay
dung ké hoach hoc tap, ding ki cc hoc phan, GV dic biét quan tdm, hd tro cho nhitng SV con no hoc phan hay
thugc dién canh béo trong hoc tap. Thyc té trong khi tw van hd tro hoc tap, nhidu SV con chua chu dong xay dung
ké hoach hoc tap, ké hoach tra ng cac mén con no. Bidu ndy dan dén viéc don déc nhac nhd SV ciia CVHT con gap
nhiéu kho khan. Panh gia vé hoat dong hd tro, tu van cia CVHT vé hoc tap, NCKH dugc SV danh gia muc tot voi
DTB dat 4.41 va c6 87.7% SV déanh gia tot va rat tot.

2.2.3. Vé phuong phdp, thdi dg, tinh than 1am viéc cia co van hoc tap

Phuong phép, thai d va tinh than lam viéc s& quyét dinh t6i hiéu qua CVHT cho SV. Cén bd, GV mudn hoan
thanh tét cong viéc CVHT cua minh s& can phai co phuong phap lam viéc khoa hoc, kip thoi nam bt théng tin tir
nha truong, thong tin két qua hoc tap ciia SV dé chu tri cac budi hop chung hudng dan SV theo ké hoach cia Nha
truong, cling nhu don tiép riéng I¢, hd trg SV trong qua trinh hoc tap.

Bdng 5. Phan hoi ciia SV vé phirong phdp, thdi da, tinh than lam viéc cia CVHT
Ti lé (%)
STT Ni dung héi Hoan toan Khong dat
khéng dat yéu ciu yéu cau

DPTB Tét |Réattst| PTB

CVHT cbng khai lich tiép
1 |SV, thoi gian, dia diém tiép 2.7 1.2 9.3 242 | 625 | 443
SV dinh ki
CVHT c6 cung cap cho SV sb
2 |diénthoai, email... dé SV lién 25 9 7.8 244 | 645 | 4.48
lac trong truong hop can thiét
CVHT c6 chu tri hop danh gia
3 |két quarén luyén cho SV theo 2.4 1.1 9.0 244 | 631 | 445
tirng hoc ki
CVHT c06 thai do than thién,
dtng myc khi tiép xdc voi
4 |SV, dam bao sy trung thyc, 2.3 11 8.3 23.8 64.6 4.47
chinh xac trong cac néi dung
tu van
CVHT lubn quan tadm, nam
viing nhiing bién dong trong
16p; thuong xuyén thim hai,
dong vién SV khi can thiét

Két qua phan &nh ciia SV vé phuong phap, thai do, tinh than [am viéc ciia CVHT ciing la nhom tiéu chi duoc SV danh
gia cao trong ba nhdm ndi dung tiéu chi khao sét. Két qua khao sat & bang 5 cho thay, 5 tiéu chi khao sat déu duoc SV danh
gid & mic “Tot”, trong d6 ¢6 2 tiéu chi dat DTB cao hon céc tiéu chi con lai, 1a: “CVHT ¢6 cung cap cho SV s6 dién thoai,
email. .. dé SV lién lac trong trudng hop can thiét” dat DTB 4.48 va “CVHT c6 thai do than thién, dung muyc khi tiép xdc
Véi SV, dam bao s trung thuc, chinh xAc trong cac ndi dung tur van” dat DTB 4.47, voi mirc danh gia “Rat tot” lan luot 12
64.5% va 64.6%. Két qua nay cho thay hau hét CVHT ciia truong déu rat nhiét tinh, than thién va dding muc véi SV, dong
thoi CVHT ciing rt quan tam, dong vién SV trong hoc tap ciing nhu trong cudc séng. Thai do, tinh than lam viée duoc
danh gia cao voi DTB dat 4.45, voi 88.2% SV cho ring CVHT di ¢ phuong phap lam viéc khoa hoc, thai d6 va tinh than
lam viéc dap tmg duoc yéu cau CVHT ciing nhur hd trg kho khin cho SV gip phai trong hoc tap.
2.2.4. Pdnh gid chung vé chdt heong hoat dgng ciia ¢6 van hoc tdp Triong Pai hoc Lao dong - X& héi theo nhom
tiéu chi

Két qua khao sét & bang 6 cho thay cac hoat dong ciia CVHT tir phd bién quy ché, quy dinh, céc ché do chinh
sach cho SV, hd trg, tur van trong hoc tap, NCKH dén cac phuong phap trién khai ¢ vén, thai do, tinh than lam viéc

2.6 15 9.2 23.9 62.9 4.43
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ctia CVHT déu dugc SV danh gia rat cao; trong do, hoat dong cua CVHT phé bién quy ché, quy dinh, cac ché do
chinh sach cho SV duoc danh gia cao nhat vi DTB 1a 4,46, twong dong véi két qua danh gia & mic rat tot dat 69,6%.
Két qua nay rat quan trong, ghi nhan hiéu qua hoat dong cia CVKH trong viéc hd trg SV, nhit 1a trong giai doan
khoi dau cua mdi SV khi bude vao nim hoc dau tién. CVHT di huéng dan, trao ddi gidp SV hiéu vé phuong phép
hoc tap & dai hoc, hiéu vé quyén loi cac em duoc huong va nhitg quy dinh can tuan thii ngay tir ndm tha nhat va
hoat dong nay s& xuyén sudt trong qua trinh hoc tap. CVHT ddng hanh ciing SV cho dén khi cac em hoan thanh khoa
hoc va tét nghiép.
Bdang 6. Tong hop két qua danh gid CVHT cua SV theo nhém tiéu chi

Ti I8 (%0)
e . Hoan toan N o
STT Nhom tiéu chi khong dat KhAong;dat Dg& YUl T | RAt tét PTB
A O yéu cau cau
‘ yéu cau
1 ant dc_?ng pho bién quy ché, quy dinh, ché do 26 1 93 193 | 696 |4.46
chinh sach cho SV
2 H\oat dong hé trg, tu van cho SV trong hoc tap 24 14 86 213 664 |4.41
va NCKH
3 I(_’;li;rg{lrg phap, thai dg, tinh than lam viéc cua 25 11 82 211 671 |445

Nhin chung, c4c tiéu chi danh gia CVHT déu duoc SV danh gia & muc Tét, véi DTB kha cao. Panh gia chung,
cong tic CVHT da dap tmg duoc nhu cau can duoc tu van, hd trg cia SV trong sudt qua trinh hoc tap va rén luyén.
Céac CVHT co ban da hoan thanh tét nhiém vu CVHT cua minh; da sd thﬁy, ¢6 1am cong tac CVHT dugc SV ghi
nhan Ia nhiét tinh, tdm huyét trong hd tro, tu van cho cac em trong cac hoat dong hoc tap, NCKH. Nhiéu thay cd
quan tAm sau sat &én SV, cap nhat thdng tin nhanh chdng va tra 16i cac thic mac ciia SV kip thoi. Tuy nhién, van
con ti Ié nhat dinh CVHT dugc danh gia & muc “Khong dat yéu cau” va “Hoan toan khong dat yéu cau”. Thuc té, c6
s6 it CVHT chua ndm chic céc quy ché, quy dinh vé dao tao, chinh sach lién quan dén viéc hoc tap cia SV nén chua
dap tng, giai dap duoc cac cu hoi cua SV. Pidu ndy cho thay bén canh nhimg wu diém dat duoc, CVHT céan lam
t6t hon nira nhiém vu cua minh dé hd tro SV mét cach tét nhat, duoc SV ghi nhan.

Qua khao sét, chiing t6i thay hau hét CVHT lam cong tac kiém nhiém, vira giang day, vira nghién ctu, hoic can
bo lam cong tac chuyén mén nén khong c6 nhiéu thdi gian cho cong tac CVHT (Truong Dai hoc Lao dong - X4 hoi,
2022). Mot s6 CVHT chua am hiéu hét nhimg quy dinh, hoat dong phong trao nén chua cap nhat dé dong SV, tu
van, nhic nha SV trong I6p tham gia kip thoi. He thong phan mém hd tro cong tac CVHT con han ché, CVHT chua
nam bat dugc day dir két qua hoc tap, dang ki hoc phan, két qua rén luyén cua SV ciing nhur cac vin ban théng bao
téi SV trén phan mém.

2.3. Mgt s6 dé xudt nham nang cao chat lwong cong tac cé vin hoc tdp ¢ Truwong Pai hoc Lao déng - X& hgi

Két qua khao sat chat luong cong tac CVHT & Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi sau khi dugc Ban Gidm hiéu
phé duyét s& duoc tong hop theo timg CVHT va giri cho céc ddi tuong lién quan. Can ctr vao két qua ny, GV, can
bo lam CVHT xay dung va thyc hién ké hoach hoat dong nham phét huy nhiing diém manh va khic phuc han ché,
yéu kém trong hoat dong CVHT ctia minh giri vé phong Cong tac HS, SV dé luu trit thong tin - co s dir liéu tai
Phong, 1a can cir dé danh gid qua trinh 1am viéc va hiéu qua hoat dong ciia CVHT.

D¢ khic phuc nhing ton tai, han ché trong qua trinh to chic hoat dong CVHT, thoi gian t6i, tir phia CVHT, SV
va khoa, Truong can chi y thuc hién tét cac yéu cau sau:

- D6i véi CVHT: CVHT ¢4 vai trd quan trong, 12 mot nhan td then chét trong chudi mét xich quan hé gitra nha
truong - GV - thi truong lao dong; 1a dau méi dam bao su phdi hop gitra tinh chii dong ciia SV véi sy tu vén, dinh
huéng ciia GV trong qua trinh hoc tap tai truong (Nguyén Nhu An va Bang Thi Tinh, 2019). Vi vay, dé hoan thanh
tdt nhiém vu ciia minh, CVHT can phai xay dung duoc mdi quan hé than thién, hop tac véi SV. GV lam cong tac
CVHT can sip xép thoi gian khoa hoc dé dam nhiém cong tac ndy tt hon. CVHT can thé hién sy quan tam, gan giii
dé SV sén sang trao doi chia sé, xin y kién CVHT vé c4c van dé trong qué trinh hoc tap va cudc séng; thudng xuyén
theo dai trén hé thong phan mém, khoa, can b 16p dé nam bit tinh hinh hoc tap va rén luyén caa SV; chii dong nim
bit va theo d6i két qua hoc tap, dang ki hoc phan, két qua rén luyén caa SV. Ngoai ra, CVHT can cap nhat thoi khoa
biéu hoc tap ciia SV dé tu vin ké hoach hoc tap phu hop véi ting thoi ki cia SV: chu dong trang bi va cap nhat
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thuong xuyén cac van ban li€én quan dén Quy ché dao tao dai hoc, Quy ché Cong tac SV, Chuong trinh dao tao cua
nganh dao tao (Trudong Dai hoc Lao dong - Xa hoi, 2015; 2021a; 2021b), d& cuong chi tiét c&c hoc phan, mén hoc,
ké hoach dao tao hoc ki, nim hoc va toan khoa cia SV dé két qua tu van cho SV duoc chinh xac, kip thoi.

CVHT can chuan bj s sach theo ddi hoat dong ciia SV nhu: s6 tay SV, s6 tay CVHT, danh séach SV; anh va i
lich trich ngang cua SV va nhimg thong tin co ban cia SV... Viéc tu van, h trg cho SV phai dugc tién hanh cong
bang, cong khai va dit muc tiéu loi ich cia SV 1én hang dau. Noi dung tr van phai chinh xac, trung thuc, khong tréi
phap luat va quy ché, quy dinh cua truong, cua Nha nuoc. CVHT con la “cau ndi” gitra HS-SV vai khoa va Nha
truong, thong qua cong tac CVHT dé dua ra nhiing phan 4nh, dé xuat kip thoi nham nang cao chat lugng dao tao
(Lwong Tt Hanh, 2015).

- D6i véi SV: can chit dong chia sé khé khin, vudng méc véi CVHT dé duoc giai quyét kip thoi; chu dong trao
ddi véi CVHT trong qué trinh thuc hién ké hoach hoc tap ciing nhu myc tiéu cua ban than dé dat duoc ké hoach do;
sap xép thoi gian hop | gitra viéc hoc va cac cong Vlec khéc, tranh dé anh huong dén chét luong hoc tap tai Truong.

- D6i Véi Nha truong va céc phong chize nang: can chon loc nhitng GV, can bo phi hop lam cong tic CVHT.
Phong Céng tac HS, SV va cac don vi giang day tiép tuc tang cuong cong tac quan i CVHT, kiém tra gio sinh hoat
CVHT, théng ké, danh gia CVHT trong viéc thuc hién ndp bao cao dinh ki vé hoat dong CVHT cho Phong. Phong
Cong tac HS, SV phéi hop véi Phong Quan 1i dao tao tiép tuc xay dung hé théng cac cau hoi ma SV thuong thic
mic vé quy ché dao tao, cac quy dinh vé chinh sach, cac chi dan, huéng dan lién quan dén hoc tap SV va cap nhat
Ién website ciia Trudng dé SV tra ciu thuan tién, dé dang va cé thé ty giai quyét thac mac cia minh duoc tt hon.

Nha truong can thuong xuyén t6 chic cac 1p tap huan, bdi dudng nghiép vu cho CVHT; cung cap day di cac
tai liéu, phuong tién cho viéc tu van, huéng dan va quan Ii SV cho CVHT. Hé tro CVHT cung cap thdng tin vé két
qua hoc tap cua SV, cung cip thong tin c& nhan caa SV trong trudng hop can thiét dé phuc vu cong tac quan Ii SV.
Canc chinh sach hd tro hop 1i cho doi ngll CVHT, trach nhiém di d6i v6i quyén loi ma CVHT dam nhiém nhu cac
ché do vé gio giang quy ddi 1am CVHT, hd tro tién phu cap 1am CVHT va cac didu kién 1am viéc cho CVHT nhu:
may tinh, phan mém quan li dao tao, vin phong pham...

3. Két luan

Hoat dong CVHT la hoat dong dic thii va cé vai trd quan trong trong viéc gop phan nang cao chat luong hoc tap
cta SV ciing nhu chit luong dao tao cia nha trudong. Thyc tidn cho thay, rat nhiu CVHT da gitp SV vuot qua nhiing
kho khin trong hoc tap va cudc song, nhidu SV da cai thién két qua hoc tap nhd ¢é su hd trg tir CVHT. Dé hoat dong
nay dat hiéu qua cao hon can c6 sy hop téc gitta CVHT va SV, su phdi hop giira cac bo phan trong Trudng, su chi
dao, quan tdm, cting vai nhitng chinh séch hd trg cia nha truong véi doi ngii CVHT. Chung t6i hi vong nhimg dé
Xuat trong bai s& gop phan nang cao chét luong hoat dong cia CHHT & Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi va cac
co sO giao duc dai hoc hién nay.
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