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adaptive learning, technology model explained 68.6% of BI and 68.9% of USE; SRMR was 0.060.

acceptance, PLS-SEM Discriminant validity was only partially supported because three HTMT
values exceeded 0.85. The findings provide context-specific support for
parallel BI-USE and FC—USE mechanisms and suggest that universities
should combine pedagogical encouragement with infrastructure and technical
support. Causal and predictive claims remain limited by the cross-sectional,
self-reported design.

1. Mé dau

Chuyén dbi s6 dang tai dinh hinh gido duc dai hoc va tri tu¢ nhan tao (Al) ndi 1én nhu mot dong luc trung tam
cta qué trinh nay. Hé thong hoc tap thich Gmg duoc xem 1a mot trong nhimg tmg dung Al ¢6 tiém nang 16n nhat dé
giai quyét cac thach thirc 1au dai nhur ti 18 Iwu ban, sw gan két hoc tap thip, va tinh dong nhét ctia chwong trinh giang
day truge s da dang ngay cang tang cia cong ddng sinh vién (du Plooy va cong s, 2024).

Tuy nhién, tlem nang cong nghé chi dugc hién thyc hoa khi sinh vién thye sy chép nhén va sir dung hé thong, Li
thuyét hop nhat vé Chap nhan va Sir dung Cong nghé (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology -
UTAUT) cua Venkatesh va cdng sur (2003) va phién ban mé rong UTAUT2 (Venkatesh va cong su, 2012) da trd
thanh khung 1i thuyét pho bién nhét dé giai thich ¥ dinh va hanh vi str dung cong nghé trong gido duc dai hoc (Xue
va cong su, 2024).

Mic du UTAUT da duoc st dung rong rai trong nghien ctru sy chap nhan cong nghé gido duc, cac yéu td anh
huéng dén hanh vi st dyng hé thong hoc tap thich img van chua duoc lam 16 day du, ddc biét trong bdi canh Viét
Nam véi sy khac biét vé nang luc s6, ha tang va hd tro ki thuat (Batucan va cong su, 2022; Prasetyo va cong su,
2021). Bén canh d6, nhiéu nghién ctru tip trung vao y dinh sir dung ma chua xem xét dong thoi hai mdi quan hé BI
— USE va FC — USE ciia UTAUT gdc (Venkatesh va cong su, 2003; Xue va cong sy, 2024). Vi vdy, nghién ctru
nay kiém dinh dong thoi hai mdi quan hé trén nham 1am 13 vai tro ciia ¥ dinh hanh vi va diéu kién thuan loi déi véi
hanh vi sir dung thyc té cta sinh vién.

Tir khoang tréng trén, nghién ctru dé xuét va kiém dinh mé hinh UTAUT nham giai thich ¥ dinh st dung (BI) va
hanh vi sir dung thuc té (USE) hé théng hoc tép thich ing cua sinh vién dai hoc Viét Nam. Bén canh kiém dinh cac
duong dan ciu tric, nghién ctru xem xét nang lyc giai thich bang R2, mirc phit hop gan ding bing SRMR va ning
Iyre dyr béo bang Q%predict, RMSE va MAE. Viéc két hop céc chi sd ndy gitip phan biét kha ning mé hinh giai thich
dit liéu da quan sat véi kha nang du bao phan hoi cta nguoi hoc, qua d6 tao co sd than trong cho thiét ké hd trg va
trién khai hé thdng trong thyc tién. Nghién ctru tra 161 ba cau hoi sau:
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RQ1: Cac yéu t6 ki vong hiéu qua (PE), ki vong nd luc (EE), anh huong xa hoi (SI) va diéu kién thuan loi (FC)
anh huong nhu thé nao dén ¥ dinh str dung (BI) hé thong hoc tép thich (mg dura trén mo hinh hoa nguoi hoc clia sinh
vién dai hoc?

RQ2: Y dinh sir dung (BI) tac dong nhu thé ndo dén hanh vi sir dung thyc t& (USE) cua hé thdng hoc tap thich
ung dua trén mo hinh héa ngudi hoc?

RQ3: M6 hinh nghién ctru dé xuit, trong d6 FC duogc dic ta co tac dong tryc tiép dén USE, ¢6 dat duoc mirc do
pht hop véi dit liéu thu thap tai bdi canh Viét Nam hay khong, khi xét trén cac tiéu chi vé nang luc giai thich va nang
lye du bao?

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru st dung phuong phap dinh lwrong nham (1) xac dinh cac yéu t6 tic dong dén y dinh str dung (BI) va
(2) kiém dinh mdi quan hé giira ¥ dinh sir dung va hanh vi sir dung thyc t& (USE) d6i véi hé thong hoc tap thich Gmg
dua trén md hinh héa ngudi hoc ctia sinh vién dai hoc. M6 hinh nghién ciru dugce xay dung dua trén Li thuyét hop
nhét v& Chip nhan va Sir dung Cong nghé (UTAUT) cta Venkatesh va cong su (2003), dong thoi tich hop cac ludn
ctr tir Li thuyét hanh vi c6 K& hoach (TPB) ciia Ajzen (1991) nhdm giai thich co ché hinh thanh ¥ dinh sir dung.

Phuong phép dinh lugng dugc Iya chon phu hgp véi cac nghién ctru trong linh vuc gido duc khi myc tiéu la du
bao hanh vi, phat trién li thuyét va danh gia nhiéu mdi quan hé phirc tap giita cac bién s, dic biét trong bdi canh mo
hinh ¢6 tinh chit khdam pha va m& rong nhu nghién ctru nay (Hair va cong su, 2022).

2.2. Poi twong va méu nghién ciru

Doi twgng khao sat 13 sinh vién dai hoc tai Viét Nam da truc tiép sir dung hé thng c6 chiic ning hoc tap thich
(g trong hoc phan. Nghién ctru sir dung phuong phap chon méiu thuén tién thong qua khao sat truc tuyén tai TP.
Hd Chi Minh, Déng Thap, Can Tho, Tra Vinh va An Giang. Hé théng hoc tép thich tmg dugc xac dinh dya trén kha
nang phan tich dir liéu nguoi hoc va dé xuét ndi dung, nhiém vu hodc 19 trinh hoc tap phu hgp, thay vi dua trén mot
nén tang cu the.

C& mau duoc x4c dinh tham khao huéng dan PLS-SEM ctia Hair va cong sw (2022), véi muc v nghia 5%, nang
Iy thong ké 80% va R? dy kién 0.25. Nghién ciru ddt myc tiéu thu thap 300-500 phan hdi nhim dap tmg yéu cau
phan tich mé hinh.

Trong tong s 612 phan hoi thu thap, nghién ciru loai 34 truong hop chua trai nghiém chirc ning thich tmg,
5 truong hop thiéu dir lidu cdt 181 va 186 trudng hop ¢b cau tra 161 rap khudn trén toan bd 28 bién quan sat. Mau phan
tich cudi cing gdm 387 phan hdi hop 18. Ti 18 loai phan hdi twong ddi cao dwoc xem 13 mdt han ché cia qua trinh thu
thap dir lidu truc tuyén.

2.3. Cong cu va phwo‘ng Phap thu thdp dii liéu

Bang hoi dugc ké thira va diéu chinh tir thang do UTAUT ciia Venkatesh va cong sur (2003), phu hop véi béi
canh hoc tap thich img. Nghién ctru str dung thang Likert 5 mirc do, gdm 28 bién quan sat thudc sau cu tric: ki vong
hi¢u qué (PE), ki vong no luc (EE), anh huong xa hdi (SI), diéu kién thuén loi (FC), ¥ dinh st dung (BI) va hanh vi
str dung tu béo céo (USE). Céc phat biéu duoc didu chinh dé phan anh lgi ich, mic d6 d& sir dung, dnh huong xa hi,
diéu kién ho tro, v dinh tiép tuc sur dung va muirc do tham gia cac hoat dong hoc tép thich tng.

Trudce khao sat chinh thire, bang hoi dugce thir nghiém trén 30 sinh vién ngoai mau nghién ctru. Két qua cho thay
cac cau hoi 16 rang, thoi gian hoan thanh tir 8-10 phiit va khong can diéu chinh ndi dung. Hé sb Cronbach’s Alpha
dao dong tir 0.862 dén 0.908, cho thdy do tin cay noi tai tt cua cac thang do.

2.4. Phuwong phap phan tich dir liéu

D1t liéu dugc lam sach va mo ta béng IBM SPSS Statistics 26; m6 hinh do luong va m6 hinh cau trac duoc uée
lugng bang SmartPLS 4. Quy trinh phan tich theo Hair va cong sy (2022) gdm: dénh gia do tin cdy va gid tri hoi ty;
danh gi4 gia tri phan biét bing HTMT; udc luong dudng dan bang Bootstrapping 5.000 miu lap; danh gia R,
Q’predict, RMSE, MAE va SRMR. Do nghién ctru khong thyc hién phén tich da nhom, n6i dung nay khong dugc
xem la mot dong gop hay khoang tréng di duoc giai quyét.

3. Két qua nghién ciru
3.1. H¢ théng hoc tdp thich irng dwa trén mé hinh héa ngwoi hoc

Hé thong hoc tép thich tmg 13 cong ngh¢ giao duc c6 kha nang diéu chinh ndi dung, 16 trinh va chién lugc giang
day theo thoi gian thyc dua trén dédc diém, hanh vi va tién trinh hoc tap cta timg ca nhan, thay vi cung cép trai
nghiém hoc tap dong nhit cho moi ngudi hoc (du Plooy va cong sw, 2024). Wang va cong sy (2025) khi ra soét 57

85



Tap chi Gido duc (2026), 26(20), 84-91 ISSN: 2354-0753

nghién ctru vé hoc tap thich tmg (2013-2023) di chi ra mot khoang tréng dang ch y: nhiéu nghién ciru con thiéu
tinh minh bach khi bao cao qua trinh xay dung mé hinh nguoi hoc, dédc biét 1a co so li thuyét hay thuc nghiém cho
viéc Iya chon ki thuat thich ung - didu nay co thé anh huong dén murc do tin tudng cua nguoi hoc vao tinh chinh
x4c ctia hé thng.

3.2. Hoc phén tich (Learning Analytics)

Hoc phan tich 1a qué trinh thu thap, do luong va phan tich dit liéu vé ngudi hoc va bdi canh hoc tap, nham thiu
hiéu va t6i vu hoa qué trinh hoc tip ciing nhu méi trudng noi qua trinh dién ra. Trong hé thng hoc tap thich tmg,
hoc phén tich dong vai tro 12 nén tang dif liéu dé mo hinh nguoi hoc ¢6 thé suy luan va cép nhat chinh xac hon theo
thoi gian (Mukred va cong sy, 2024). Nghién ctru cua Bahari va cdng su (2023) tai cac truong dai hoc Malaysia chi
ra rang chat luong thong tin va chit lvong hé thong 13 nhimg yéu t6 c6 anh hudng dang ké dén y dinh st dung cong
cu hoc phan tich, bén canh céc cu tric truyén thong ctia md hinh chap nhan cong nghé.

3.3. Li thuyét hop nhit vé Chép nhin va Sir dung Cong ngh¢ (UTAUT)

Li thuyét hop nhat vé chép nhén va sir dung Cong nghé UTAUT dugc Venkatesh va cong sw (2003) phat trién
thong qua viée tong hop va kiém dinh thyc nghiém 8 mé hinh li thuyet chép nhan cong nghé. UTAUT xéc dinh bén
yéu t dy béo cdt 161 ctia BI: PE, phan anh mirc ¢ ca nhan tin rang viéc sir dung cong nghé s& gitip cai thién hiéu
qua cong viée hodc hoc tap; EE, phan anh mirc do de dang khi str dung cong nghé; SI, phan anh mirc d6 ca nhan cam
nhén rang nhirmg ngudi quan trong d6i voi ho cho rang ho nén sir dung cong nghé; va FC, phan 4nh murc do ca nhén
tin rang c6 du ngudn luc va hd tro ki thuat dé sir dung cong nghé. Trong d6, FC dugc xem la c6 anh hudng tryc tiép
dén ca y dinh va hanh vi str dung thuc té.

3.4. Phat trién gid thuyét
3.4.1. Ki vong hiéu qua (PE)

Ki vong hiéu qua phan anh mirc d6 ma sinh vién tin ring viéc sir dung hé thng hoc tap thich tmg s& gitip cai thién
hiéu qua va két qua hoc tip cua ban than, dic biét thong qua kha ning dé xuét ndi dung pht hop véi trinh do va nhan
dién nhing khoang trong kién thtrc con han ché. Theo UTAUT, day dugc xem la yéu to dy bao manh nhét d6i véi y
dinh sir dung cong ngh¢ (Venkatesh va cong su, 2003), va diéu nay tlep tuc dugc xac nhén trong nhiéu nghién ctru
cong nghé gido duc gan ddy, noi ki vong hiéu qua dong vai tro la yéu t6 dy béo ¢6 ¥ nghia thong ké manh nhit dén y
dinh sir dung nén tang hoc tap true tuyén (Prasetyo va cong su, 2021; Zacharis va Nikolopoulou, 2022) cling nhu cong

cu hoc phén tich (Bahari va cong s, 2023). Do d6, nghién ciru & xuat gia thuyét:

H1: PE c6 tac dong tich cuc dén BI hé thong hoc tap thich @ng dwa trén mo hinh héa ngwoi hoc.

3.4.2. Ki vong né lyc (EE)

Ki vong nd lyc phan anh mirc d6 dé dang ma sinh vién cam nhan duoc khi lam quen va thao tac v6i hé théng hoc
tap thich img. Venkatesh va cong sy (2003) lap luén rﬁng khi mot cong nghé dugc cam nhan 1a dé sir dung, ngudi
dung s€ it e ngai hon va hinh thanh y dinh str dung manh mé& hon, dac biét trong giai doan dau tiép can cong nghé
méi. Lap luan nay tiép tuc nhan dugc sy ung ho trong bbi canh cong nghé hoc tap théng minh, khi tinh d& st dung
duogc xac nhan la yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung cong cu Al trong hoc tap, mac du muc do tdc dong co thé
khac nhau tuy thudc vao murc d§ quen thudc voi cong nghé cua timg nhém sinh vién (Sobaih va cdng su, 2024). Do
d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H2: Ki vong nd luc (EE) c6 tac dong tich cwe dén y dinh sir dung (BI) hé théng hoc tap thich ing duya trén
mo hinh héa ngudi hec.

3.4.3. Anh hueéng xd héi (SI)

Anh huéng xa hoi phan anh mitc 49 ma sinh vién cam nhan rang gidng vién, ban hoc va nha truong mong doi hodc
khuyén khich ho st dung hé théng hoc tap thich img. Trong moi trudng gido duc dai hoc, noi cac chuén muc hoc thuét
va s trong tac giira sinh vién va giang vién c6 anh huong dang ké dén hanh vi hoc tap, anh hudng xa hoi duge xem 1a
mot yéu td du bao quan trong dbi véi ¥ dinh sir dung cong nghé (Venkatesh va cong s, 2003). Cac nghién ctru thuce
nghiém gan déy cho thiy anh hudng xa hoi c6 thé 1a yéu t6 du bdo manh nhat dbi véi y dinh sir dung cong nghé Al
trong hoc tap, dac biét khi cong nghé con tuong d6i méi va sinh vién ¢o xu hudng tham khao y kién tir nhitng nguoi
xung quanh trude khi dua ra quyét dinh sir dung (Sobaih va cong su, 2024). Do d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

H3: SI ¢6 tac dong tich cwe dén BI hé thong hoc tip thich img dwa trén mé hinh héa nguoi hoc.

3.4.4. Diéu kién thudn loi (FC)

Piéu kién thuan loi phan anh murc d§ ma sinh vién tin réng co du cac nguén luc, ha t?mg ki thuét va sy hd tro can

thiét dé sir dung hé thong hoc tap thich tmg, bao gdm thiét bi phu hop, két ndi Internet 6n dinh va huéng dan st dung
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cua nha truong. Trong bbi canh gido duc tai cac qudc gia dang phat trién, noi su chénh léch vé ha tang cong nghé
gitta c4c sinh vién co thé 16n hon so v6i cac nude phat trién, didu kién thuén lgi cang dong vai tro quan trong trong
viéc hién thuc héa hanh vi st dung cong nghé hoc tap trong thuc té (Batucan va cong su, 2022). Do do, nghién cuu
dé xuat gia thuyét sau:

H4: FC ¢6 tac dong tich cure dén hanh vi sir dung thuc té (USE) ciia hé thong hoc tap thich img dua trén
m6 hinh héa nguoi hoc.

3.4.5. Y dinh sit dung (BI)

Theo Li thuyét Hanh vi c6 K& hoach (Ajzen, 1991) va UTAUT (Venkatesh va cong sur, 2003), ¥ dinh sir dung 1a
yéu t6 du béo truc tiép va gin nhét ciia hanh vi thuc &, khi c4 nhan hinh thanh ¥ dinh 13 rang, kha ning ¥ dinh do
duoc hién thyc hoa thanh hanh dong cu thé s& cao hon dang ké. Trong bdi canh hé théng hoc tap thich ing dya trén
mo hinh hoa ngudi hoc, hanh vi sir dung thye té duoc thé hién cu thé thong qua viéc sinh vién st dung céc tai nguyén
duoc dé xuét, hoan thanh cac hoat dong hoc tap ca nhan hoa va diéu chinh ké hoach hoc tap dua trén phan hoi tir hé
théng. Do d6, nghién ctru d& xuét gia thuyét:

H5: BI ¢6 tac dong tich cwe dén USE ciia hé thong hoc tip thich ing dwa trén mé hinh héa nguoi hoc.
3.4.6. M6 hinh nghién ctru

Dua trén m6 hinh UTAUT cua Venkatesh va PE
cong su (2003), nghién ciru d€ xuat nam moi quan (etais mene 4
h¢ gia thuyét nham giai thich y dinh va hanh vi su \ HL ()

dung hé théng hoc tép thich (ing cia sinh vién dai

hoc. Trong d6, ki vong hiéu qua (PE), ki vong nd

luc (EE) va anh huong xa hoi (S) tac dong truc tiép  EE H2 () » B
dén y dinh sir dung (BD); diéu kién thuén loi (FC) R T g
va Bl tac dong truc tlep dén hanh vistr dung (USE). H3 (4) /

Cac mdi quan hé nay ké thira cdu trc li thuyét

UTAUT va duoc kiém dinh trong bbi canh hoc tap

thich Gmg. T d6, cic gia thuyét nghién ctru dugce st

phét biéu nhu sau: et
H1: PE tac dong tich cuc dén BL
H2: EE tac dong tich cuc dén BL
H3: SI tac dong tich cuc dég BI .
H4: FC tac dong tich cuc df:n USE. o Ki':rﬁm o > (Hanﬂifmg)
HS5: BI tac dong tich cyc dén USE. '
Mb hinh nghién ctru d& xuét dugc minh hoa tai

hinh 1.

3.4.7. Phan tich dir liéu

3.4.7.1. Banh gia d¢ tin cdy va gia tri hoi tu

Bang 1. D¢ tin cdy va gia tri hoi tu cua thang do

H5 (+)

Hinh 1. Pé xudt mé hinh nghién ciru

Cronbach’s Composite reliability Composite reliability Average variance

Alpha (rho_a) (rho_¢) extracted (AVE)
BI 0.895 0.895 0.927 0.760
EE 0.899 0.904 0.925 0.712
FC 0.884 0.897 0915 0.683
PE 0.916 0.917 0.937 0.749
SI 0.898 0.898 0.929 0.765
USE 0.911 0.914 0.934 0.738

Két qua bang 1 cho thay, do tin cdy clia céc thang do dugc danh gia thong qua h¢ s0 Cronbach’s Alpha va d¢ tin
cdy tong hop (Composite Reliability - CR). Két qué trinh bay & bang 1 cho thay tat ca cac bién nghién ctru déu co hé
s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0.884 dén 0.916 vugt ngudng khuyen nghi 0.70 cuia Hair va cong sur (2022). Tuong
tur, cac gid tri CR dao dong tir 0.915 dén 0.937 cao hon mirc yéu cau 0.70 ching t6 cac thang do c6 do nhat quan ndi
tai tot va dap img yéu cau vé do tin cdy. Két qua nay cho thay céc bién quan st phan anh 6n dinh va nhat quén cac
khai niém nghién cuu, tao co sé dé tiép tuc danh gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét cia mo hinh do uong.
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Tét ca céc bién tiém an déu c6 gia tri AVE 16n hon 0.50 dao dong tir 0.683 dén 0.765. Theo Hair va cong su
(2022), AVE 16n hon 0.50 cho thdy bién tiém 4n gii thich dugc trén 50% phuong sai cta cac bién quan sat, tir do
khang dinh gi4 tri hoi tu ciia thang do. Trong nghién ciru nay, bién SI dat gi4 tri AVE cao nhit (0.765), cho thiy cac
bién quan sat phan 4nh rat t6t khai niém vé anh huong xa hoi. Tuong tu, bién BI ciing dat gia tri AVE cao (0.760),
phan dnh mirc do hoi tu manh cua thang do. Trong khi d6, bién FC ¢6 gi4 tri AVE thap nhat (0.683), tuy nhién, vin
vuot dang ké ngudng yéu cau 0.50. Nhin chung, két qua nay cho thiy cac thang do trong mé hinh dat dugc gia tri
hoi tu t6t va di diéu kién dé tiép tuc danh gia gia tri phan biét thong qua chi s6 HTMT.
3.4.7.2. Danh gia gia tri phdn biét

Bing 2. Gid tri phdn biét theo tiéu chudan HTMT

ISSN: 2354-0753

Nhan t6 BI EE FC PE SI USE
BI -
EE 0.782 -
FC 0.845 0.845 -
PE 0.825 0.773 0.773 -
SI 0.851 0.740 0.762 0.801 -
USE 0.897 0.744 0.795 0.772 0.852 -

Két qua bang 2 cho thdy HTMT dao dong tir 0.740 dén 0.897, trong d6 12/15 cip ciu trac dp tmg ngudng 0.85
cua Henseler va cong su (2015). Ba cap BI-SI (0.851), BI-USE (0.897) va SI-USE (0.852) vuot ngudng, déc biét
BI-USE cho thiy nguy co chong lan giita y dinh va hanh vi st dung tur bao cdo. Nhu vdy, gia tri phan biét ciia mo
hinh chi dugc ung ho mot phén theo ngudng 0.85. Han ché nay cin duoc xem xét khi dién giai két qua mé hinh cdu
trac va tlep tuc kiém dinh trong cac nghién ctru sau.

0.264

| USE1 | | USE2 | | USE3 | I USE4 | | USES

Hinh 2. Kiém dinh mé hinh cdu tric bang PLS-SEM
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Bang 3. Két qud kiém dinh mé hinh cu tric (Bootstrapping)

Gia thuyét Mdi quan hé B Giatrit Giatrip Quyét dinh
H1 PE > BI 0.297 5.884 <0.001 Pugc hd trg
H2 EE - BI 0.236 4.614 <0.001 Pugc hd trg
H3 SI - BI 0.389 6.921 <0.001 Puoc hd trg
H4 FC > USE 0.264 5.485 <0.001 Pugc hd trg
H5 BI > USE 0.611 13.413 <0.001 Puoc hd trg

Két qua kiém dinh mé hinh c4u tric bang ki thuat Bootstrapping v6i 5.000 mau lap lai cho thy tat ca cac gia
thuyét nghién ctru déu duoc chap nhan & mirc y nghia thong ké p < 0. 001. Cu thé, SI ¢6 tac dong tich cwe manh nhét
dén y dinh str dung (BI) v6i hé sb = 0.389 (t=6.921; p < 0.001), tiép theo la Ki vong hiéu qua (PE) v6i f =0.297
(t=5.884; p<0.001) va EE v6i B = 0.236 (t=4.614; p < 0.001), tic dong yéu nhét trong ba yéu t6 tién dé cua BI.
Diéu nay cho thy sinh vién chju anh huong bai nhan thirc xa hoi (ban bé, giang vién, nha trudng) manh hon so voi
cam nhén vé hiéu quéa hay mirc d dé sir dung cta hé théng hoc tap thich ung.

Bén canh d6, FC c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké déi véi USE véi p = 0.264 (t = 5.485; p < 0.001).
Péang chu y, BI c6 anh huong rat manh dén USE véi hé s6 p=0.611 (t=13.413; p < 0.001) - day 1a mbi quan hé co
cudng do tac dong 16n nhét trong toan bd mo hinh, khing dinh y dinh st dung 14 yéu t6 du bao then chdt cho viée st
dung thuc té hé théng hoc tép thich ung.

Bang 4. Phan tich R?

Ciutric R-square R-square diéu chinh
BI 0.686 0.684
USE 0.689 0.687

Két qua bang 4 cho thiy mé hinh giai thich dugc 68,6% phwong sai ctia y dinh sir dung BI (R?= 0.686) va 68,9%
phuong sai ctia hanh vi sir dung USE (R2 = 0.689), déu dat murc giai thich manh theo Chin (1998). Gié trj R? hiéu
chinh trong tmg 13 0.684 va 0.687, chi thip hon R? 13 0.002, cho thay kha ning giai thich ctia mo hinh hau nhu khong
thay d6i sau khi diéu chinh theo sb bién du bao va c& mau.

Bing 5. Két qud dinh gid du bdo (Q*predict, RMSE va MAE) va dg phit hop mé hinh (SRMR)

Nhéan t6 Q? RMSE MAE
BI 0.680 0.570 0416
USE 0.663 0.585 0.457

Ning lyc du béo duoc xem xét qua Qpredict cling cac sai s6 RMSE va MAE. Két qua tai bang 5 cho thdy
Q?predict ctia BI va USE lan luot 13 0.680 va 0.663, déu 16n hon 0, cho thy duy bao cua mo hinh t6t hon mébc du bao
trung binh. Tuy nhién, Q°predict khong nén duoc dién giai nhu bang chimg duy nhat vé kha ning khai quét; két luan
du bao can dugc doc dong thoi véi sai sb du bao va giéi han ctia mau thuan tién (Hair va cong su, 2022).

RMSE va MAE lan luot 13 0.570 va 0.416 d6i voi B, 0.585 va 0.457 d6i vi USE. Céc chi s6 nay cung cap thudc
do sai sb trén cing thang do ctia bién két qua; do ban théao chua béo cdo diy du sai s ciia mo hinh chuan ddi sanh &
cap bién quan sat, két qua chi cho phép két luan mo hinh c6 lién quan dy bao, chua du co s¢ dé khing dinh mire dy
b4o ngoai mau cao.

Chi s0 phit hgp mé hinh Gia tri Nguing chip nhin
SRMR 0.060 <0.08

SRMR dat 0.060, thép hon ngudng tham khao 0.08 (Hu va Bentler, 1999; Hair va cong su, 2022), cho théy murc
sai khac chudn hoa gitra ma tran trong quan quan sat va ma tran ham y ciia md hinh & mirc chp nhéan duoc.
4. Két luan va binh luin

Ddi voi RQ1, SI 1a yéu td du bao BI manh nhét (B = 0.389), cao hon PE (B = 0.297) va EE (B = 0.236). Két qua
nay goi y rang khi hé thong thich tmg con méi va co ché dé xuat chura hoan toan minh bach, sinh vién dwa nhiéu vao
tin hiéu xa hoi tir giang vién, ban hoc va nha truong dé danh gia liéu cong nghé ¢ dang tin va phu hop voi yéu cau
hoc phén hay khong.

Ddi véi RQ2, BI 1a yéu t6 du bao gan nhat va manh nhét cua USE (B = 0.611), pht hop v6i Ajzen (1991),
Venkatesh va cong su (2003). Dong thoi, FC van tic dong truc tiép dén USE (B = 0.264). Quan hé nay c6 thé phan
anh hai co ché bd sung: thiét bi, két ndi va hd tro ki thuat gitip sinh vién hién thyc hoa y dinh; trong cac hoc phan
tich hop hé thong vao nhiém vu hodc danh gia, diéu kién sdn ¢6 con c6 thé tao thuan lgi cho sir dung ngay ca khi
dong co ca nhan chua manh.
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Ddi véi RQ3, R? ciia BI (0.686) va USE (0.689) cho thay mo hinh giai thich phan dang ké phuong sai trong mau;
Q?predict duong va SRMR = 0.060 cung cip bang chimg bd sung vé lién quan du bao va mirc phtt hop gan ding. Y
nghia gido duc hoc ciia két qua khong phai 1a ding mé hinh dé tw dong gan nhén timg sinh vién, ma 1a x4c dinh hai
diém can thiép: ho trg hinh thanh y dinh va loai bé rao can sir dung.

Vé thyc tién nha truong can phén biét khuyén khich xa hoi voi ép budc sir dung. Giang vién nén giai thich muc
dich cuia de xuat thich tmg, cho sinh vién quyén phan hdi va diéu chmh 16 trinh, tranh gin diém mot cach may méc
voi tan suat dang nhap. Co s6 gido dyc can bao dam thiét bi, két ndi, tro gitp ki thuat va minh bach dir liéu.

V& 1i thuyét, nghién ciru cung cip bang chimg theo bdi canh ting ho dudng dan true tiép FC—USE trong dic ta
UTAUT gbc va cho thdy BI-USE cing FC—USE c6 thé dong thoi giai thich hanh vi sir dung hé théng hoc tap
thich tmg. Pay 1a sy kiém dinh lai cau trac 1i thuyét trong mot bdi canh cong nghé va vin hoa cu thé, khong phai
bang chig xé4c 14p quan hé nhan qua hay mot ciu trac li thuyét méi.

Nghién ctru ¢6 bon gioi han chinh. Thir nhat, thiét ké cit ngang va dir liéu tw bao céo khong cho phép suy luan
nhan qud; USE phan anh murc d6 st dung dugc nguoi hoc bao cdo, chua phai nhat ki hanh vi khach quan. Thir hai,
mau thuan tién tai mot s tinh/thanh va ti 1¢ loai phan hdi cao han ché kha nang khai quat. Thu ba, ba cap HTMT
vurgt ngudng nghiém ngit 0.85, dic biét BI-USE = 0.897, cho thiy gia tri phan biét chi duoc ing ho mot phan; cic
duong dan lién quan can dugc dién giai than trong. Thir tur, nghién ctru chua kiém dinh tryc tiép sai léch phuong
phép chung bing mot phan tich théng ké chuyén biét va chua do mirc do sir dung tu nguyén/bit budc.

Nghién ctru sir dung thiét ké khao sat cit ngang va dir lidu ty danh gid nén chua cho phép khang dinh quan hé
nhan qua. Mau chi tap trung vao sinh vién Viét Nam, nén kha nang khai quat hoa sang cac quoc gia hodc bdi canh
vin hoa khac con han ché. Nghién ciru tiép theo nén mod rong ddi tuong, str dung dit liéu thuc nghiém va thiét ké
nghién ctru doc.

Tuyén bd vé vai trd ciia cc tac gia: Lé Minh Thie: Thiét ké phwong phdp nghién ciru, viét ban thao ban dau, chinh
stra va phan bién ban thao. Nguyén Quéc Vii: Phan tich dit liéu, viét ban thao ban dau, chinh sira va phdan bién ban
thao. Tran Vin Hung: Xdy dung y twéng nghién ciru, gidm sat va chi dao qua trinh nghién citu, chinh sita va phan
bién ban thao.

Tuyén bd vé GenAl va Quyén tic gia: Trong qud trinh chudn bi ban thio nay, cdc tic gid sir dung cong cu
ChatGPT dé bién tdp van phong khoa hoc va [6i ngit phdp ciia bai bdo.

Tuyén bd vé xung dot lgi ich: Cdc tdc gid tuyén bé khéng c6 xung dét loi ich.

Thong tin tai tro: Nghién ciru nay khong nhdn duwoc tai tro' tir bén ngoai.
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