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1. Mé dau

Quan tri (QT) gitr vai trd quan trong ddi vai su van hanh cia mét trudng dai hoc (BH). Theo Baldridge (1971),
QT tét Ia tréi tim cua giéo duc dai hoc (GDPH); hoat dong QT hinh thanh van ménh ciia mot truong BH; quan tri
dai hoc (QTPH) dung dan 1a tam diém thanh cong hozc that bai cua truong DH. Con theo Shattock (2006), QTDH
la cong cu don by dé cai thién chat luong GDPH; 1a mdt trong nhiing “manh ghép” khong thé thiéu duoc cuia bét
ctr hé thdng GDPH nao. .. Do vai trd quan trong ciia QT ddi véi truong DH nén van d& nay da thu hut duoc s quan
tam cua nhiéu téc gia trong va ngoai nuéc. Middlehurst (1999) nghién cau Vé céc nguyén li trong QTDH; Gumport
(2000), Yammarino va Dansereau (2001) nghién ctiu V& mo hinh QTDH; Henard va Mitterle (2009) nghlen cuu ve
co cau cua QTDH. Ngo Tuyét Mai (2012) da nghién ctu sau Vé “Cdi cach trong quan tri truong dai hoc cong ldp
nham nang cao chdt lwong dao tao: Nhiing diéu Viét Nam c6 thé hoc hdi tir thuec tien trén thé gici”.

Tir dau thé ki XXI tro lai ddy, hé théng GDPH ciia nudc ta di ¢6 nhimg thay ddi co ban, dic biét 1a sy da dang
hda s¢ hitu cac truong DH, céc loai hinh dao tao cling nhu doi héi cua cac nha tuyén dung... lam cho phuong thirc
QT trudng DH nhu trude déy khong con thich hop nira; can phai c6 nhiing thay doi cin ban dé dap tmg doi hoi ngay
cang cao cua xa hoi va xu thé cua thoi dai. GDPH nudc ta va thé gii ngay cang tro nén da dang. Cung giai quyeét
nhitng van dé gidng nhau nhung cac truong PH phai ¢6 nhitng cach giai quyét khac nhau. Diéu d6 phu thudc vao
ning lyc cua nhiing ngudi lanh dao, quan li nha truong, dong thoi ciing 1am nén khac biét trong sy phét trién cua
timg truong. Nhimg gi ma cac truong dai hoc cong lap (PHCL) Viét Nam dang c6 hién nay 1a két qua ciia cach van
hanh hién tai. Chi c6 thé tao ra mot két qua mai khi céc trudng thay déi cach van hanh dy. Kha nang tu d6i méi minh
tro thanh kha ning song con cua moi trudng BH, trong d6 quan trong nhét 1a di mai thiét ché QT truong PH. Tuy
nhién, céc truong DPHCL Viét Nam hién dang gap kho khan trong xay dung md hinh QTBH trong nén kinh té thi
trudng dinh huéng x& hoi chu ngha va hdi nhap quéc té. Nhiéu van dé lién quan dén hoat dong QTPH méi duoc
nghién ctru va trién khai. Vi thé, nghién ctu ndi dung QT truong PHCL ¢ nudc ta trong giai doan hién nay 12 van
dé vira c6 y nghia cap thlet vira mang tinh thoi sy.

Bai bao nghién ctiu van dé nay theo tién trinh sau: (1) Tim hiéu mot s6 khai niém; (2) Y nghia, tam quan trong
cta QTPH; (3) N6i dung QT truong DPHCL.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mgt sé khéi niém
2.1.1. Quan tri

QT la hoat dong tat yéu phat sinh khi con ngudi két hop véi nhau dé ciing hoan thanh mot muc tiéu. Xung quanh
thuat ngir QT, ¢6 cac quan niém khac nhau nhung nhin chung déu thong nhat ¢ chd QT phai bao gom ba yéu to: ¢6
chu thé QT va dbi tuong bi QT; c6 mét muc tiéu dit ra cho ca cha thé va dbi tuong QT; ¢6 mot ngudn huc dé chu thé
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QT khai théc va van dung trong qua trinh QT. Tir d6, thuat ngir QT dwoc hiéu 1a hoat dong thiét 1ap cac médi quan
hé, iy nhiém chinh sach, Iap ké hoach va ra quyét dinh; chiu trach nhiém truéc té chic, doanh nghiép, nha truong
Vé s tin cay, tinh thich (g va hiéu qua chi phi quan 1i dé dat duoc két qua mong doi, thdng qua viéc phan chia trach
nhiém, nguon luc, kiém soét tinh hiéu lyc va hiéu qua.

2.1.2. Quan tri dai hoc

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé khéi niém QTDH: QTPH la mot qué trinh phan quyén va thyc thi quyén lec
cua nhitng nha QT (Alpert, 1985); QTPH 1a mé hinh kiém soét, phdi két hop va phan b quyén ty chu trén ba cip
d6 QT - Nha nudc, truong PH va cac hoc gia (Dobbins et al., 2011)...

Cho dén nay, van chua c6 mot dinh nghia mang tinh tong thé, nhat quan cho khai niém QTBH do tinh chit da
dang, nhiéu mit cua khai niém nay.

Theo ching t6i, QTPH duoc hiéu nhu sau: QTPH 1a qua trinh t6 chirc, van hanh, kiém soét hoat dong ciia truong
PH nhim dat duoc muc tiéu QT mot cach t6i uu nhat. QTPH gan lién vai viéc xay dung, tap hop hé thng quy
tac/luat 16 va hé théng khen thuong/ki ludt trong nha truong; xac dinh cac méi quan hé vé thim quyén, quy dinh
nhiing cach thirc t6 chirc va khuyén khich sur phuc ting/dong thuan vai cac chinh sach va thii tuc duoc ban hanh.
2.2. Y nghia, tam quan treng cia qudn tri dai hoc
2.2.1. Quadn tri lam nén thanh cong cuia truong dai hoc

Dé mot truong DH ton tai va phét trién, can ¢ nhidu nhan t6: nhan té trung tdm, nhan t6 kich hoat va nhan t6 bo
tro. Nhén t6 trung tam bao gdm: giang day, hoc tap, thanh qua hoc tap, chuong trinh giang day, kiém tra, danh gia.
Nhan t6 kich hoat bao gom: cdng ngh¢, méi trudng. Con nhén t6 bd trg chinh 13 QTPH (Shattok, 2006), tuy dugc
xem 1a nhan t6 bo trg nhung QTHH c6 vai tro dic biét quan trong dbi véi truong DH.

Piéu ¢t 151 cin ban dé trg thanh trudng DH hang dau thé gisi chinh 1a hé théng QT hang dau. QTPH duoc xem
la cong cu don bay chi yéu dé cai thién chat luong trong moi linh vic cia GDPH. Vi thé, sy cai thién ddi véi hoat
dong nay c6 thé dem lai nhiing anh huong quan trong ddi véi viéc nang cao chat lugng dio tao cia truong DH. Nhur
vay, QT la yéu t6 1am nén thanh cong cia mét truong DH; thudng xuyén doi méi QT s& dem lai nhiing kha nang
phat trién v cting to I6n ddi voi truong DH.

2.2.2. Quan tri gan két truong dai hoc véi cac bén lién quan

Hoat dong QT truong DH doi hoi phai thiét 1ap méi quan hé véi cac bén lién quan trong va ngoai truong. Cac
bén lién quan nay c6 vai trd khéc nhau, ty theo vi tri cua ho trong hé thong QT cua truong DH. Néu & trong ndi bo
nha truong, do 1a cong dong hoc gia, sinh vién. Con néu & ngoai nha truong, d6 1a phu huynh, doanh nghiép, cac to
chtc X4 hoi va Nha nude. Cang ngay truong DH cang phy thuc nhiéu hon vao cac bén lién quan. QT tot s& nhur
“chat keo” két dinh truong DH vai cac bén lién quan, tao diéu kién dé truong DH co thé huy dong thém céc ngudn
lyc, ddng thoi duoc gidm sét trong moi hoat dong cia minh tir cac bén lign quan.

2.2.3. Quan tri lam tang su dong thudn va hgn ché nhiing bt dong bén trong trirong dai hoc

Muc tiéu caa QTPH hiéu qua 1a huéng t6i xay dung céc gia tri cbt 16i cua truong DH. Cac gia tri ¢t 16i nay 1a
nhitng gi4 tri tinh than vo gia ma bt ci thanh vién nao ciia truong PH ciing déu phai gii gin, phét huy. Vi thé, xay
dung céc gia tri ¢t I6i & 1am ting s dong thuan va han ché nhing bat dong bén trong truong DH. Khi tat ca cac
thanh vién ciia truong DH ciing hudng t6i viéc Xy dung nha truong trg thanh truong DH hang dau thé gisi thi moi
luc can trong nha truong s& bi triét tiéu, moi dong luc phat trién cua nha truong s& duoc khoi dy. Sy dong thuan
gitip cho truong DH 6n dinh va phét trién.

2.3. Ngi dung qudn tri truwong dai hoc cong ldp

Sau khi tim hiéu mot s6 khai niém, can cir vao tim quan trong cia QT truong PH va thuc tién quan i, QT truong
PH, chiing t6i khang dinh: mot truong DH thuc hién tot cong tac QT méi tao ra su phat trién dot pha va bén viing
trong bdi canh qudc té héa GDPH. Bé QT hiéu qua truong DPHCL, can ndm viing va van dung linh hoat cac noi
dung sau:

2.3.1. Tuyén ngdn six mang, tam nhin va xac ldp muc tiéu chién heot ciia triuong dai hoc

Tuyén ngdn str mang va tuyén ngdn tam nhin dwoc xem Ia sy khai dau cho hoat dong QT truong DH. Tuyén
ngdn st mang cua mot trudng BH duoc xem 13 ban tuyén ngdn cia mot té chic nham trinh bay mot cach thuyét
phuc If do tdn tai cua td chire do. Tuy@n ngdn sir mang s& 1am rd trong tm ciia nha trudng, gilp giang vién va sinh
vién hiéu rd nhu cau cia ho s& duoc dap tmg nhu thé nao. Hon thé nita, tuy&n ngdn s mang cta nha truong khong
chi nhidm vao ddi twong giang vién va sinh vién ma con hudng t6i cac ddi twong ma nha truong phuc vy, trong dé co
ca cha me sinh vién, cac doanh nghiép va cong dong xa hoi. Mat ban tuy&n ngdn sir mang cé hiéu qua thudng phai
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dap ung céc tiéu chi sau: rd rang, dé hiéu, ngan gon va ¢6 dong; chi ra duoc Ii do ton tai cua truong DH, dua ra dugc
dinh hudng va cam két cho cac hoat dong thich hop nhung khong qua hep ciia trudng DH; thé hién duoc cac co hoi
va chi ra dugc cai ma x& hoi ki vong ¢ truong DH; phu hop véi cac kha nang riéng cia ting truong DH... Vi dy,
tuyén ngdn sir mang ctia Truong DH Vinh (2022) hién nay 1&: “Truong DH Vinh la co s giao duc PH dao tao
ngudn nhan Iy chdr lugng cao, dan dét sy phét trien GD-DT khu vyt Bdc Trung Bg; 1a trung tam nghién cizu, doi
Mdi séng tao, gop phan thiic ddy sw phét trien cua C]LIOC giava qUOc te”.

Cung véi tuyén ngdn sir mang, tuyén ngdn vé tam nhin ciing hét sic quan trong trong viée xac dinh nhiing muc
tiéu cy thé cua truong DH. Tuyén ngdn vé tim nhin can phai cho thay rd cac nha sang lap hinh dung nha truong vé
co ban s& 1a nhu thé ndo, vé sy truong thanh cua nha trudng, Vé cac gié tri ma nha truong xay dung va ton vinh, vé
nhitng gi ma nha truedng c6 thé dong gép cho xa hoi, cho dat nude. Tuyén ngdn vé tam nhin c6 thé xem nhu mot
muc tiéu dai han va dem lai cho moi thanh vién trong nha trudng niém tin vao hinh anh ctia nha tredng ma mot ngay
nao d6 s& dat dén. Tuyén ngdn tim nhin cho thiy sy ty tin ciia mot truong BH ciing nhu muyc tiéu lau dai cua truong
DH do. Tuyén ngoén tam nhin ¢6 tac dung nhu mot “ngon dén hai dang” dan téi thanh cong ciia mot truong bH.
Bang cach lam rd muc tiéu dai han, nha truong s& c6 khuynh hudng lam nhimg diéu phai 1am dé dat ti muc tidu ay.
Chinh vi vy ma tuy&n ngén tam nhin c6 mét vai trd vo cling quan trong ddi véi truong PH, ciing nhu dbi véi bat ki
t6 chue ndo khac. Vi du, tuyén ngdn tam nhin cua Trudong DH Vinh (2022) hién nay 1&: “Trwong BH Vinh tréthanh
PH théng minh xép hang top 500 BH hang dau chau A vao nam 2030, hudéng dén top 1000 PH hang dau thé gici
vao nam 2045,

Bén canh tuyén ngon sir mang va tam nhin, trudng DH phai x4c 1ap muc tiéu chién lugc. Myc tiéu chién luoc
gitip cho truong BH dinh huong hoat d6ng ciia minh vao nhiing két qua can dat duoc trong timg giai doan phat
trién. Vi thé, muc tiéu chién luoc Ia nhitng “cot mdc” trén con dudng “hién thuc héa” st mang va tim nhin caa
truong DPHCL.

2.3.2. Ldp ké hogch, ra quyét dinh vé chinh sach va phuong hueng hoat dong cuia truong dai hoc trén cdc linh vuc
t6 chuzc nhan sir, hoc thugt, tai chinh

Ba linh vyc cét yéu cia mot truong DH 1 t6 chirc nhan s, hoc thuét va tai chinh. Bé QT hiéu qua truong DH,
can lap ké hoach, ra quyét dinh v& chinh sach va phuong huéng hoat dong ciia nha truong trén cc linh vyc ndy.

Lap ké hoach 1a x4c dinh cc cong viéc can 1am, twong tng vai nhitng khoang thoi gian nhit dinh. Nguoi ta
phan biét cac loai ké hoach: dai han, trung han va ngan han. DU & cip d6 nao thi ké hoach ciing phai x4c dinh mot
cach tudng minh phuong hudng hoat dong cia truong BH trén ba linh vyc then chét: t6 chic nhan su, hoc thuat
va tai chinh. Trén co so ké hoach da duoc xay dung, nha QT phai dua ra cac quyét dinh vé hé thdng chinh sach
va phuong huéng hoat dong cua nha truong cho cac linh vire dao tao, khoa hoc va cong nghé, t6 chic bo may,
nhan sy va tai chinh.

2.3.3. Phan quyén va thuc thi quyén lue trong nha truong

Trong céc truong PHCL Viét Nam, quyén huc tap trung vao bo ba: Dang ty, Hoi dong truong va Hiéu truong.
Vi thé, phan quyén va thyc thi quyén luc trong cac truong PHCL Viét Nam trudc hét 1a phan quyén va thyc thi
quyén lyc giira b ba ndi trén. Néu khdng lam dugc diéu nay thi rat kho tach bach duoc hoat dong linh dao ra khoi
hoat dong QT, QT ra khoi quan Ii. Su lam quyén, lan quyén giita bo ba: Dang uy, Hoi dong truong va Hidu truong
s& phat sinh nhitng mau thuan bén trong truong DH.

2.3.4. Thiét Idp mai quan hé vé lei ich va trach nhiém trong néi bé trirong dai hoc Va giita trieong dai hoc Véi cac
bén lién quan

Mot trong nhitng ndi dung quan trong cta QT trudng DH la thiét 1ap méi quan hé vé loi ich va trach nhiém trong
ndi bo nha trudng va gitta nha tredng véi cac bén lién quan. Trong ndi bo nha truong, can thiét 1ap mdi quan hé vé
loi ich vatrach nhiém vai doi ngii CBQL, giang vién, nhan vién va sinh vién. Con véi cac bén lién quan ngoai truong,
can thiét 1ap mdi quan hé vé loi ich va trach nhiém véi phu huynh, doanh nghiép, co quan tuyén dung lao dong, t6
chirc KT-XH... Nha QT phai ban hanh cac van ban quy dinh V& loi ich va trach nhiém cho timg déi twong. Nhiing
quy dinh ndy, mot mit phai dya trén cac co so phép Ii cia Nha nuéc vé GDDH, mat khac phai xuat phat tir diéu kien
thyc té ciia timg truong PH. Nguyén téc dé thiét 1ap mdi quan hé vé loi ich va trach nhiém 12: loi ich di lién voi trch
nhiém; loi |ch cang I6n thi tréch nhiém cang cao. Bén canh céc loi ich vé vét chat, nha QT con phai quan tim dén
céc loi ich vé tinh than nhu sy ton vinh, sy ghi cong nhimg déng gop ctia ca nhan va tb chic cho su phét trién caa
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truong DH. Tuy nhién, dé mdi quan hé vé loi ich va trach nhiém trong ndi bo trueong BH va giita trudng DH véi cac
bén lién quan duoc thiét 1ap, can c6 cac ché tai doi véi truong PH va céc bén lién quan. Pay 14 cong viéc ma nha QT
truong DH can phai lam.

2.35. Tao dyng cAc gia trj cot 16i va thuong hiéu Ciia truong dai hoe

Gia trj ¢t 16i 1a nhitng nguyén tic, nguyén I| nén tang va bén ving cua to chuc. Nhung nguyén tic nay ton tai
khong phu thudc vao thoi gian; tu than, khong can su bién ho bén ngoai; ¢ gia tri va tim quan trong véi bén trong
t6 chuc. Gia tri cdt I6i qua viéc sang loc tinh chan thuc, c6 thé nhan dién nho xac dinh gia tri ndo thyc s 1 trung
tam va mit khac phai bén vimg trude kiém dinh cua thoi gian. Mot cong ty 16n can xéac dinh cho minh nhiing gia tri
cbt 161, doc 1ap véi méi truong hién tai, véi yéu cau canh tranh va cach thirc QT.

Ddi voi trudng BH, gié tri ¢t 16i 1a nhiing didu ma mdi truedng DH dic biét quan tim dé tao dung gia tri thuong
hiéu, coi do 14 nhirng nguyén tic va nhimg wu tién hang dau cia nha trudng khi can phai lya chon. Nhiing gia tri cbt
I6i tao thanh nén tang dé dua vao do, truong PH t6 chic va quan If moi hoat dong cua minh. Vi du, gia tri ¢t 16i cua
Truong DH Vinh hién nay la: trung thyc, trdch nhiém, say mé, sang tao, hop tac (Truong PH Vinh, 2022).

Dong thoi vai viée tao dung cac gia tri ¢t 16, nha QT con phai tao dung thwong hiéu trudng PH. Thuong higu
truong DH 1a mot khai niém bét ngudn tir linh vuc QT kinh doanh va ngay cang c6 stc lan toa trong xa hoi, dac biét
trong bdi canh cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu. C6 thé tiép can khai niém thwong hiéu 12 tap hop céc
d4u hiéu dé phan biét hang héa, dich vu cling loai caa doanh nghiép khéc, 14 hinh tuong vé mét loai, mot nhém hang
hda hozc vé doanh nghiép trong tim tri khach hang (Pinh Xuan Khoa va Pham Minh Hung, 2018). Vuot ra ngoai
duong bién cua “nhén hiéu” (trademark), “thuong hiéu” (brand) tré thanh mét tai san hién than cho ban sic tinh than,
uy tin va stic canh tranh cia san pham trong 1ong nguoi sir dung. Vi thé, cac doanh nghiép déu luén luén hudng téi,
xay dung, giir gin va phét trién.

Hién nay, phan l6n cac truong PH trén thé gisi déu dang van hanh theo mé hinh doanh nghiép hoic mé hinh
dich vu cong, do d6 van dé tao dyng thuong hiéu trudng DH tro thanh van dé cp thiét. Nha QT phai ¢ trach nhiém
trong viéc xac dinh thuong hiéu va xay dung chién luoc QT thuong higu.

2.3.6. Gidm sat va danh gid viéc thuc hién cac muc tiéu cua truong dai hoc

Giam sat va danh gid 1a cong viéc thiét yéu ciia bat ki mot hoat dong QT nao. Trong truong DH, viéc gidm sét va
d4nh gia c6 thé tién hanh ddi véi tit ca cac thanh t6. Tuy nhién, gidm sat va danh gia cac muyc tiéu cia nha truong c6
¥ nghia quan trong nhit va ciing 1 chirc ning cua QT trudng PH.

Giam sét viéc thuc hién cac muc tidu ciia nha truong 12 thu thap dit liéu dinh ki dé do luong tién do thuc hién cac
muc tiéu. Giam sat duoc sir dung dé theo d6i nhitng thay doi trong khi thuc hién cac muc tiéu. Giam sét c6 khi con
duoc goi 1a danh gia qua trinh, boi vi no tap trung vao qué trinh thyc hién va dat ra nhixng cau hoi then chét: Cac
muc tiéu duoc thuc hién nhu thé ndo? C6 su khac biét gi khi thuc hién muc tiéu nay so voi muc tiéu khac? Viéc thuc
hién cac muc tiéu c6 dem lai sw phét trién cho trudng DH va loi ich cho céc bén lién quan khong?.,...

Panh gia viéc thuc hién cac muc tiéu cua truong PH 13 qué trinh hinh thanh nhirng nhan dinh, phan doan vé két
qua thuc hién cac muyc tiéu, dya vao sy phan tich nhimg thong tin thu duogc, dbi chiéu véi nhiing tiéu chuan, tidu chi
da dua ra, nham dé xuat nhing quyét dinh thich hop dé nang cao chat lugng va hiéu qua thuc hién cac muc tiéu cua
nha trudng.

Dé danh gia khach quan viéc thyc hién cac muc tiéu, nha QT can chi dao xay dung cac tiéu chuan, tiéu chi cho
timg linh virc muc tiéu ciia nha truong (muc tiéu t chic nhan sw, muc tiéu hoc thuat, muc tiéu tai chinh...); déng
thoi str dung da dang cac hinh thirc danh gia, tir danh gia chin doén, danh gia ting phan dén danh gia tong két.

3. Két luan

QT c6 vai trd rat quan trong ddi véi trudng DPHCL. C6 lam tét cong tac QT, cac truong DPHCL méi tao ra su phat
trién dot pha va loi thé canh tranh trong bdi canh quéc té hoa GDPH. Bé QT hiéu qua truong DPHCL, cic nha QT
can nam viing va van dung linh hoat céc ndi dung QT truong PHCL. Bai béo da di sau phén tich nhing ni dung
cbt 16i trong QT trudng PHCL, gém: (1) Tuyén ngdn sir mang, tam nhin va x&c 1ap muyc tiéu chién lugc cua truong
PH; (2) Lap ké hoach, ra quyét dinh vé chinh sach va phuong huéng hoat dong cta truong BH trén cac linh vuc t6
chtrc nhan sy, hoc thuat, tai chinh; (3) Phan quyén va thyc thi quyén luc trong nha truong; (4) Thiét Iap mbi quan hé
V¢ loi ich va trach nhiém trong noi bo trudng DH va giita truong DH vai cac bén lign quan; (5) Tao dung cac gia tri

26



Tap chi Gido duc (2023), 23(5), 23-27 ISSN: 2354-0753

cbt 161 va thuong hiu cia truong DH; (6) Giam sat va danh gia viéc thyc hién cac muc tiéu cia truong DH. Chung
toi sé tiep tuc nghién ciu van dé ndy mot cach sau hon, rong hon ¢ nhiing bai bao tiép theo.
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