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ABSTRACT

Managing the use of program learning outcomes (PLO) assessment results
has become an increasingly important component of internal quality
assurance in higher education. Although PLO assessment has been
extensively investigated, research on the management of assessment-result
utilization for continuous program improvement remains conceptually
fragmented and lacks a unified educational management perspective. This
study systematically reviews national and international literature using a
Systematic Literature Review (SLR) approach combined with thematic
synthesis. Analyzing 46 selected peer-reviewed sources revealed a clear shift

in international scholarship from developing assessment systems toward
managing the utilization of assessment evidence to support continuous
program improvement. The study proposes an integrated theoretical
framework encompassing four dimensions of management capacity
(Individual, Organizational, Systemic, Cultural) that interact to explain how
assessment results are translated into program improvement decisions. This
review synthesizes current evidence, identifies the principal research gap, and
provides a solid theoretical foundation and practical guidance for future
empirical studies, aiding universities in transitioning from compliance-based
quality assurance to evidence-informed quality governance.

1. Mé dau

Trong bdi canh gido duc dai hoc chuyén manh tir tiép can ndi dung sang tiép can dua trén chuan dau ra (Outcome-
Based Education - OBE), d4nh gia mirc d6 dat chuan dau ra (CDR) chuong trinh dao tao (CTDT) ngay cang duoc
xem 1a mot hop phan cdt 15i ctia hé thdng bao dam chat lwvong va cai tién lién tuc CTDT (Spady, 1994; Biggs va
Tang, 2011; Harden, 2001). Thay vi chi xac dinh mtic d6 nguoi hoc dat duge cac nang luc mong doi, cac hé théng
bao dam chat lugng hién dai déu nhan manh viéc str dung két qua danh gia nhu ngudn minh chimg phuc vu ra quyét
dinh, diéu chinh CTDT va nang cao chét lugng dao tao (Banta va Palomba, 2015; Suskie, 2018; Jankowski va
Marshall, 2017).

Xu hudng nay dugc phan anh 15 trong cic mé hinh bao dam va kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc trén thé
gioi. Céc b tiéu chuan nhu AUN-QA, ABET va hé thong Assurance of Learning ciia AACSB déu yéu cu cic co so
giao duc khong chi to chirc danh gia mic do dat CDR CTDT ma con phai chimg minh viée sir dung két qua danh gia
trong chu trinh cai tién lién tuc chat lugng CTDT (Continuous Quality Improvement - CQI) (AUN-QA, 2020; ABET,
2025; AACSB, 2020). Theo do, gia tri cia hoat dong danh gia khong nam & viée tao ra dit liéu ma & kha nang chuyén
héa dir liéu thanh minh chimg va str dung minh chimg dé cai tién CTDT (closing the loop) (Banta va Blaich, 2011;
Kuh va cong sy, 2015).

Tai Viét Nam, vi¢c phat trién CTDT theo CPR duoc thuc dﬁy thong qua nhiéu chinh sach va van ban quy pham
phép luat. BO GD-DT d ban hanh Cong vin s 2196/BGDDT-GDDPH huéng din xdy dung va cong bd CDR nganh
dio tao (B6 GD-DT, 2010), tiép d6 1a Quyét dinh s6 1982/QD-TTg phé duyét Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam
(Thi tudng Chinh phit, 2016), Thong tu sb 17/2021/TT-BGDDT quy dinh vé chuin CTDT va xay dung CTDT theo
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CPR (Bo GD-DT, 2021), va gan dy 1a Thong tur s6 04/2025/TT-BGDDT vé kiém dinh chat lugng CTDT, trong d6
nhan manh yéu cau sir dung két qua danh gia 1am cin cir cai tién chat luong CTDT (B GD-DT, 2025).

Song song vi qua trinh hoan thién hanh lang phap 1i, nhidu nghién ctru tai Viét Nam di tap trung vao cac khia
canh do luong CDR. Nhom nghién ciru thiét ké ma trén va cong cu do luong ban dAu c6 Pham Vian Hing va Nguyén
Huy Hung (2017), Phan Thi Yén (2018), Lé Thé Anh (2022), Nguyen Thi Hang Nga va cOng su (2025), hay Nguyén
Thi Véan Doéng (2025). Nhom nghién ctru tmg dung cong nghé, phan mém hd trg tinh toan két qua va thiét 1ap ma
tran kiém dinh theo tiéu chuén qudc té c6 Nguyén Vin Hung va cong su (2021) ddi voi tiéu chuan ABET, Lé Hoai
An va Phing Thi Hong Gdm (2024) d6i véi tiéu chudn AUN-QA, ciing nhu cac nghién ctru gan ddy ciia Phan va
cong su (2023), Le va Tran (2025), va Pham Dirc Dat va cong su (2026). Tuy nhién, cac nghién clru ndy chu yéu tip
trung vao khia canh ki thuat do ludong hogc phén tich cac yéu t6 anh hudng mot cch riéng 16. Khia canh con bo ngod
va chua dugce hé thong hoa 1a mot co ché quan 1i tich hop giai thich cach thirc chuyén hoa dit liéu danh gia thd thanh
quyét dinh cai tién thyuc té

Be lap day khoang trong nay, nghién ctru nay nham tong hop c6 hé thong céc tai lidu qudc té va trong nudc dé
& xuat Khung li thuyét tich hop g6m 4 nhom nang lyc quan li (Ca nhén, T6 chire, Hé thong, Van héa) tac dong dén
viéc khép kin vong phan hoi chét lwvong. Trén co s¢ d6, nghién ctru tap trung tra 16i ba cau hoi nghién ciru: (1) Xu
huéng nghién ctru vé sir dung két qua danh gia CDR va quan Ii viée sir dung két qua ndy da phat trién nhu thé nao
qua cdc giai doan? (2) Nhitng nhom nang lyc quan li nao tac dong dén hiéu qua str dung két qua danh gia CDR trong
cai tién CTDT? (3) Nhiing khoang trong nghién ciru hién nay vé quan li sir dung két qua danh gia CDR 14 gi va dinh
huéng nghién ctru tiép theo ra sao?

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung phuong phap tong quan tai lidu c6 hé thong (Systematic Literature Review - SLR) két hop
v6i tong hop theo chi dé nhim hé thong hoa cac bang ching nghién ctru vé& quan li viée st dung két qua danh gia
muc do dat CBR CTDT trong cai tién chét lugng CTDT dai hoc. Phuong phap SLR duoc Iya chon vi cho phép thu
thap, sang loc va phan tich tai liéu theo mét quy trinh minh bach, c¢6 kha nang lap lai cao va han ché tdi da cac sai
1éch chui quan (Kitchenham va Charters, 2007; Xiao va Watson, 2019).

Chién Iuge tim kiém tai liéu duoc thiét 1ap chat ché trén céc co sd dir liéu hoc thuét quéc té va quéc noi uy tin,
bao gdm Scopus, Web of Science, Google Scholar va hé thong Tap chi Giao duc Viét Nam trong giai doan tir nim
2010 dén 2026. Céc chudi tir khoa tim kiém dwoc két hop bang cac toan tir Boolean: (“program learning outcomes
assessment” OR “PLO assessment”) AND (“continuous program improvement” OR “closing the loop” OR
“assessment-result utilization™); va cac cum tir tiéng Viét trong tmg: (“danh gi chuan dau ra”) AND (“sir dung két
qua” OR “cai tién chuong trinh” OR “quan li gido duc”). Quy trinh sang lgc tai liéu dugc thuc hién nghiém ngit theo
tiéu chudn cua so dd PRISMA. Tir 284 bai béo tim thiy ban dau, sau khi loai bo tring 13p (48 bai) va sang loc tiéu
d&/tom tat (115 bai bi loai), nhom tic gia tién hanh danh gia toan van dbi véi 121 tai liéu. Cudi clng, 46 tai lidu dap
ng hoan toan cac tiéu chi chat lugng (bao gdm tinh phi hop bdi canh dai hoc, phuong phap luan 16 ring, va cong
bd trén tap chi binh duy€t) duoc dua vao phén tich chuyén sau.

Déi v6i vie xir Ii va tong hop dit liéu, nghién ctru ép dung quy trinh tong hop theo chi dé (Thomas va Harden,
2008) qua ba budc: (1) Poc siu toan vin va tién hanh ma hoa so khoi cac doan vin ban lién quan dén cac yéu td
quan li dnh hudng dén viée str dung dir liéu danh gia; (2) Gom nhom céc ma so khoi thanh cac chu de phu c6 tinh
twong dong vé mit quan tri; (3) Téng hop cac chii dé phu dé hinh thanh 4 chiéu kich ning luc quan 1i ¢bt 15i trong
khung li thuyét tich hop cudi cliing.

3. Két qua nghién ciru .
3.1. Sw phat trién ciia nghién ciru vé danh gid chudn dau ra: ti do lwong két qua hoc tip dén qudn Ii vigc siv
dung két qua dinh gid

Tong hop cac nghién ctru ¢ bang 1 cho thay linh vyc danh gi4 mirc 49 dat CDR CTDT di phat trién theo bon
giai doan ké tiép nhau, phan 4nh sy mé rong dan tir do luong két qua hoc tap sang quan li viéc st dung két qua danh
gia phuc vu céi tién lién tuc chét lugng CTDT.

Su tién hoa cua linh vue nay khong don thuan 13 tién trinh thoi gian ma thé hién su chuyén dich can ban vé mat
phuong phap luan. Giai doan dau mang tinh cht hanh vi cha trong dinh lugng va ki thuat do luong co hoc (Spady,
1994), coi CBR la myc tidu cd dinh can dat dugc. Giai doan thir hai huéng téi chuén héa quy trinh ki thudt thong
qua cac cong cu do luong dang tin ciy (Suskie, 2018). Giai doan thtr ba bt dau chuyén dich manh mé sang tiép can
kién tao dua trén di liéu hoc tap va phan hoi cai tién chat lugng (Banta va Blaich, 2011). Giai doan hién dai dai dién
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cho tiép cén tich hop két hop chat ché bao dam chit lwong bén trong (IQA) va quén tri dai hoc dua trén dit ligu, coi
dir liéu danh gid la chét xtc tac cho qua trinh hoc hoi to chirc va xay dung van hoa chat luong bén vimg.
Bang 1. Su phat trién cua nghién cuu vé danh gia mure do dat COR CTDT

Giai dogn Trong tim Diic diém ndi bt Cic nghién ciru dai dién

nghién ciru nghién ciru : : v
If‘;j‘ i‘fghg: 2 | Xay dung co's0 i lun ffj‘:t }f‘f oo ;;ahg?g;g‘;:ﬁ Spady (1994); Biggs (1996); Harden (2001);
& o cua OBE va CbR - day o Biggs va Tang (2011)

CbR

gia

Phét trién hé théng
danh gia murc d¢ dat
CBR CTDT

Thiét k& quy trinh,
rul?ric, chi bao va hé
thong do luong

Chuén hoa phuong phép déanh
gia, tang d0 tin cdy va tinh nhat
quén cua minh chimg

Kennedy va cong su (2007); Banta va Palomba
(2015); Suskie (2018)

Chuyén dich sang
st dung két qua
dénh gia

Khai thac két qua
déanh gia phyc vu cai
tién CTDT

Hinh thanh cac khai niém closing
the loop, assessment evidence,
evidence-informed decision
making va CQIL

Banta va Blaich (2011); Fulcher va cong su
(2014); Kuh va cong sy (2015); Jankowski va
Marshall (2017); NILOA (2016, 2018); Datnow
va Park (2018); Schildkamp (2019)

Quan li viéc su
dung két qua danh
gia phuc vu céi tién
lién tuc cht lugng
CTBT

Tich hop viée str dung
két qua danh gia vao
quan trj chét luong va
quan tri hoc thudt

Chuyén trong tam tir do luong
sang quan li dga trén minh
chumg; nhin manh nang lc quan
i, hé théng dir lidu, viin hoa chat
luong va céi tién lién tuc

AACSB (2020); AUN-QA (2020); ABET
(2025); Jankowski va Marshall (2017); NILOA
(2018); Phan va cong su (2023); Lé Hoai An va
Phung Thi Hong Gim (2024); Le va Tran
(2025); Pham Buc Dat va cong su (2026)

Giai doan dau cua linh vuc nghién ctru tap trung xdy dung nén tang Ii ludn ciia giao duc dua trén CDR (OBE),
trong d6 CPR dugc xac dinh 14 co s¢ dé thiét ké CTDT, 6 chirc hoat (dong day hoc va danh gia két qua hoc tap
(Spady, 1994; Biggs, 1996; Harden, 2001). Cac cong trinh nay da dat nén méng cho sy chuyén dich tir tlep can noi
dung sang tiép can duya trén ning luc va két qua hoc tap, dong thdi hinh thanh nguyén li twong thich kién tao gitra
CDR, hoat dong day hoc va danh gia (Biggs va Tang, 2011).

Trén nén tang d6, giai doan tiép theo tap trung phat trién hé thong danh gia mirc d6 dat CDR CTDT thong qua
viéc xdy dung rubric, chi bao, quy trinh thu thap minh chimg va céc cong cu do ludng nhdm nang cao do tin cdy,
tinh khach quan va kha ning so sanh ciia két qua danh gia (Kennedy va cong sy, 2007; Banta va Palomba, 2015;
Suskie, 2018). Trong tam cua giai doan nay 1a do luong mirc d§ dat CBR, coi danh gia 1a cong cu xac dinh muc do
dat dugc cia ngudi hoc.

Tir khoang dau thap nién 2010, nghién ctru bat dau chuyén dich tir viéc xay dung hé thong danh gia sang khai
thac gia tri cia két qua danh gia trong cai tién CTDT. Cac khai niém nhu closing the loop, assessment evidence,
evidence-informed decision making va continuous quality improvement xuét hién ngay cang phd bién, phan anh quan
diém rang két qua danh gia chi thuc su ¢6 ¥ nghia khi dugc sir dung dé diéu chinh CTDT va hd trg ra quyét dinh
(Banta va Blaich, 2011; Kuh va cong su, 2015; NILOA, 2016, 2018; Datnow va Park, 2018; Schildkamp, 2019).

Trong nhiing nim gan dy, cting voi sy phat trién ciia cac hé théng bao dam va kiém dinh chat lugng, nghién ctru
tiép tuc mo rong sang quan li viéc str dung két qua danh gid. Thay vi chi quan tim dén do chinh xac cua hoat dong
danh gia, cac nghién ctru bat dau phan tich cac diéu kién giup két qua danh gia dwoc chuyén hoa thanh quyét dinh
cai tién, bao gdm nang luc cta giang vién va CBQL, co ché t chirc, hé thong thong tin, van hoa chit lwgng va quan
tri dua trén minh chiing (Harvey va Stensaker, 2008; Jankowski va Marshall, 2017; NILOA, 2018; AACSB, 2020;
AUN-QA, 2020; ABET, 2025). Tai Viét Nam, xu hudng nay ciing budc ddu duge phan anh thong qua cac nghién
ciru vé xdy dung hé thong do luong CDR, tmg dung cong nghé trong danh gid va phat trién céc hé thong hd tro quan
li ¢anh gia (Phan va cong su, 2023; Lé Hoai An va Phing Thi Hong Gam, 2024; Le va Tran, 2025; Pham Dirc Dat
va cong su, 2026), mic du cac nghién ciru tiép can truc tiép dudi goc do quan li vide sir dung két qua danh gia van
con rat han ché.

3.2. Tir hoat dgng dinh gid dén “khép vong danh gid”: Sw chuyén dich sang siv dung két qua danh gid trong cdi
tién chwong trinh dao tao

Cac nghién ciru vé danh gia mure d§ dat COR CTDT cho thay sur chuyén dich rd rét trong muc tiéu cia hoat dong
d4nh gia. Néu giai doan dau chu yéu tap trung xay dung CDR, phat trién cong cu do luong va xac dinh murc do dat
chudn ctia ngudi hoc, thi céc > nghién clru gan ddy ngdy cang nhén manh viéc sir dung két qua danh gia nhu mét ngudn
minh chimg phuc vu cai tién CTDT va nang cao chit luong gido duc dai hoc (Banta va Blaich, 2011; Banta va
Palomba, 2015; Suskie, 2018; Jankowski va Marshall, 2017).
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Su chuyén dich ndy gn lién véi sy phat trién cia tw duy danh gia vi cai tién va ra quyét dinh dya trén minh
chung. Fulcher va cong su (2014) st dung hinh tugng “can lon - cho lon an - can lgn” dé minh hoa réng viéc chi do
ludng ma khong c6 hanh dong cai tién s& khong tao ra gi tri cho hoat dong d4nh gia. Theo do, chu trinh d4nh gia
chi thuc s hoan chinh khi két qua danh gia dugc phan tich, thao luan va chuyén hoéa thanh cac quyét dinh diéu chinh
CBR, ndi dung chuong trinh, phuong phap giang day, phuong phap danh gia va cac hoat dong hd tro nguoi hoc
(closing the loop) (Kuh va cong su, 2015; Jankowski va Marshall, 2017; NILOA, 2018). Quan diém nay ciing phi
hop vé6i xu huéng quan tri gido duc dya trén dir liéu, trong d6 dir liéu danh gia duoc xem 13 nén tang ciia qua trinh
hoc hoi to chirc va cai tién lién tuc (Datnow va Park, 2018; Schildkamp, 2019).

Tir goc d6 quan li gito duc, nhidu nghién ciru cho ring gié tri cia hoat dong danh gia khong duoc quyét dinh boi
khéi luong dir liéu thu thap duoc ma boi kha nang chuyén hoa dit liéu thanh minh chimg va str dung minh chimg
trong qua trinh ra quyét dinh (Ewell, 2009; Banta va Palomba, 2015; Suskie, 2018). Trong c4ch tiép can nay, két qua
d4nh gia muc do dat CDR CTDT khong con 14 san phdm cudi cing cua hoat dong danh gia ma tré thanh dau vao
cua chu trinh cai tién chat lugng CTDT.

Cac hé thong bao dam va kiém dinh chét luong qudc € ciing phan anh rd xu hudng trén. AUN-QA, ABET va
AACSB déu yéu cau cac co s¢ gido duc phai chimg minh khong chi viéc danh gia mirc d6 dat CDR CTDT ma con
viéc st dung két qua danh gia trong cai tién lién tuc CTDT (AACSB, 2020; AUN-QA, 2020; ABET, 2025).

Trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ctru gan day da quan tam nhiéu hon dén viéc xay dung hé thong do luong
mirc 49 dat CBDR CTDT, phat trién phan mém hd trg danh gia va tmg dung CDR trong thiét ké CTDT (Nguyén Vin
Hung va cong sy, 2021; Phan va cong su, 2023; Lé Hoai An va Phing Thi Héng Gam, 2024; Le va Tran, 2025;
Pham Dirc Dat va cong su, 2026). Tuy nhién, phan 16n cic cong trinh van tip trung vao do luong va danh gié, trong
khi viéc nghién ctru quan li qua trinh str dung két qua danh gia dé hd tro ra quyét dinh va cai tién CTDT con tuong
di han ché.

3.3. Cdc nhém yéu té qudan li anh hwéng dén viée siv dung két qua danh gid mirc dj dat chudn dau ra chwong
trinh dao tgo

Két qua tong ‘'hop cac nghién ctru cho thdy viéc sir dung két qua danh gia mirc d6 dat CDR CTDT khong phu
thudc vao mot yéu t6 don 1é ma chiu tic dong dong thoi cua nhiéu nhom yéu 6 quan li ¢6 mbi | quan h¢ tuong tac
chat ch&. Trén co s¢ phan tich va tong hop tai liéu, nghién ctru dé xuat Khung Ii thuyét tich hop gom bon nhom nang
Iyc quan Ii ¢bt 15i: nang lyc cd nhan, nang lyc 6 chrc, nang lyc hé thong va L nang luc van hoa. Bén nhom yéu t6 nay
tao thanh mot hé théng quén tri théng nhét, cing thic ddy qué trinh chuyén hoa két qua danh gia thanh cic quyét
dinh céi tién CTDT (hinh 1).

NANG LUC CA NHAN NANG LUC T6 CHUC
« Hiéu biét vé CBR & DG « Cam két cua lanh dao
« Ky nang phan tich dir liéu « Cd ché phan hai, phéi hgp
« Dién giai & St dung minh ching « Su tham gia cta cac bén lién quan

~

sU DUNG

KET QUA DANH GIA
&

CAI TIEN LIEN TUC

(caQn

s B
NANG LUC HE THONG NANG LUC VAN HOA
« Heé théng théng tin/phan mém » Van héa sir dung minh chimg
« Cosodif liéu tap trung « Tinh than hoc héi té chiic
« Cbdng cu quan ly minh chiing « Trach nhiém giai trinh ca nhan

Hinh 1. Khung li thuyét tich hop cdc nhém yéu t6 quan Ii sir dung két qua danh gid mirc dg dat CODR CTDT
(Bé xudt ciia nhom tdc gia)

(1) Nang lyc cd nhan: Nang lyc ¢4 nhén cua giang vién va CBQL dugc xem la nén tang cua viéc sir dung két qua
danh gid. Nhom nang lyc nay bao g0m hiéu biét su sic vé CDR, ning lyc thiét ké va trlen khai danh gia, kha nang
phan tich dit liéu, dién giai két qua danh gia va sir dung minh chimg trong qua trinh ra quyét dinh (Ewell, 2009; Banta
va Palomba, 2015; Suskie, 2018; Jankowski va Marshall, 2017). Khi cac chu thé chua c6 du nang lyc chuyén mén
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hogc chua nhan thirc day dii vé vai tro ciia hoat dong danh gia, két qua danh gia thuong chi dugc sir dung dé dap img
yéu ciu bdo c4o hodc kiém dinh, thay vi phuc vu cai tién thuc chét. Tai Viét Nam, qua cac khao sat thuc té, nang luc
ca nhan cua giang vién trong viéc giang day va viét dé cuong hoc phan dat CBR 1a kha t6t (N guyen Thi Hang Nga
va cong su, 2025); tuy nhién, nang lyc dién giai dir liéu, sir dung két qua do ludong va dua ra cac dé xuét cai tién cap
chuong trinh con nhiéu han ché, phan 16n do giang vién chura duge dao tao chuyén sau vé ki thuat do luong va st
dyng minh chimg (Dinh Thanh Viét va Tran Thi Ha Vén, 2022; Nguyen Thi Van Dong, 2025).

(2) Nang luc t6 chire: Bén canh ning lye cd nhan, moi trudng to chure giit vai tro quyet dinh trong viéc chuyen hoa
két qua danh gia thanh cac hoat dong cai tién thyc t&. Cac yéu td t6 chirc nhu cam két ctia lanh dao, co ché phdi hop
gitta cac don vi, quy trinh phan hoi chit lugng, sy tham gia ciia cac bén lién quan va co ché ra quyét dinh dya trén
minh chimg tao diéu kién t6i wu dé két qua danh gia dugc chia s¢, thao luan va sir dung (Kezar, 2014; Fulcher va cdng
s, 2014; Kuh va cong s, 2015; NILOA, 2018). Thyec trang tai Viét Nam cho thdy, mic dui cac truong déu thanh lap
phong/trung tim bao dam chit luong dé lam dAu mdi quan 1i (Pham Van Hung va Nguyén Huy Hung, 2017), nhung
vai tro cua cac Hoi dong Khoa hoc va Pao tao hay ban chuyén mon & cap khoa trong viéc diéu phéi str dung dir liéu
d4nh gia con rat mo nhat. Viéc ra soat, cai tién CTDT thudng mang tinh hanh chinh, ddi phé theo chu ki kiém dinh
hon 13 nhu cau ty than cua t6 chirc (Phan Thi Yén, 2018; Phan va cong sur, 2023).

(3) Ning hee hé thong: Su phat trién ctia quan tri dai hoc dya trén dit liéu lam ndi bét vai trd cua ning lyc hé
thdng trong quan 1i viée st dung két qua danh gia. Cac nghién ctru cho thiy viée xay dung hé thong thong tin, co so
dit liéu tich hop, hé théng quan 1i minh chimg (AMS) va céc cong cu phan tich tw dong giup két ndi hoat dong danh
gid vai quan tri chit lugng hiéu qua (Datnow va Park, 2018; AUN-QA, 2020; ABET, 2025). Tai Viét Nam, mot $6
co s gido duc di chu dong xay dung phan mém do lvdng CDR (Phan va cong sw, 2023; Lé Hoai An va Phing Thi
Héng Gam, 2024; Le va Tran, 2025). Tuy nhién, hau hét cac cong cu cong nghé hién tai chi giai quyét duoc bai toan
ki thuét 13 tinh toan diém s6 va xuét bao cdo tu danh gia phuc vu doan kiém dinh; chiing chua duoc tich hgp tinh
ning theo ddi tién do va giam sat viéc thuc thi cac ké hoach cai tién sau danh gia (Lé Hoai An va Phung Thi Hong
GAm, 2024).

(4) Néing lwec van héa: Nhiéu nghién ctru nhin manh ring viéc str dung két qua danh gia chi co thé duogc duy tri
bén vimg khi duoc dat trong nén ting vin hoa chat lwong cua co sé gido duc. Vin hoa st dung minh chimg, tinh
than hoc hoi to chirc, trach nhiém giai trinh tir than va cam két cai tién lién tuc tao dong luc manh mé dé cac két qua
déanh gia dugc st dung thuong xuyén trong quan tri (Harvey va Stensaker, 2008; EUA, 2006; Jankowski va Marshall,
2017). Dbi vai bdi canh Viét Nam, van hoa chit lugng phé”ln 16n van mang tinh chat “van hoa tuan thu”, tirc 1a thuc
hién céc quy trinh bao dam chét lugng do chiu 4p lyc bt budc tir cac thong tu, quy dinh hon 1a xuat phat tir nhan
thirc cai tién chat lugng ndi tai (Pham va cong sy, 2022). ,

Tuong tac gitta cac nhom ning lyc: Nang luc ¢4 nhan quyét dinh kha ning giai thich va chuyén hoa dit liéu; nang
Iyc 6 chirc tao co ché van hanh va ra quyét dinh; ning hyc hé théng dam bao ha tang lwu trix, xtr 1i thong tin; va ning
lye van hoa dong vai tro dinh huéng gid tri, duy tri dong luc cai tién bén viing (hinh 1).

3.4. Khodng trong nghién ciru vé qudn I vigc sie dung két qua danh gid mirc dp dat chudn dau ra chwong trinh
dao tgo trong cdi tién chit lwong chwong trinh dao tao

Két qua tong hop cac nghién ctru cho thy linh vic danh gia mirc d6 dat COR CTDT di dat dugc nhleu thanh tyu
quan trong v€ co s0 1i luan, phuong phép danh gia va h¢ théng bao dam chét luong. Tuy nhién, su phat trién cua linh
vue chi yéu tp trung vao danh gia mirc do dat CDR, trong khi quan li viée sir dung két qua danh gid nham phuc vu céi
tién lién tuc CTDT van chua dugc nghién ciru mot cach day du dudi goc nhin quéan 1i gido duc.

Thr nhdt, phan 16n cac nghién ctru quéc té tap trung xay dung co s li luan cta gido duc dwa trén CBR (OBE),
phat trién CDR, thiét ké cong cu danh gia, rubric, quy trinh thu thdp minh chimg va hé théng do ludng mirc do dat
CDbR CTDT (Spady, 1994; Harden, 2001; Kennedy va cong su, 2007, Banta va Palomba, 2015; Suskie, 2018).
Nhitng nghién ctru ndy di gop phan chuan hoa hoat dong danh gia va ning cao d tin cdy cua dir liéu, nhung phan
16n méi dimg lai ¢ viéc tao lap minh chimg, chura 1am 1 qué trinh quan li nham chuyén hoa cac minh chimg do thanh
cac quyét dinh cai tién CTDT.

Thit hai, cung voi sy phat trién cua bao dam chit lugng gido duc dai hoc, nhiéu nghién curu da chuyén trong tam
sang viéc str dung két qua danh gia thong qua céc khai niém nhu closing the loop, assessment evidence, evidence-
informed decision making va continuous quality improvement (Banta va Blaich, 2011; Kuh va cong su, 2015;
Jankowski va Marshall, 2017; NILOA, 2016, 2018). Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh méi dimg & viée khing
dinh sy can thiét ctia viée sir dung két qua danh gia ma chua giai thich day du co ché quan li, qua trinh t6 chuc va

27



ISSN: 2354-0753

Tap chi Gido duc (2026), 26(20), 23-30

diéu kién bao dam dé cac két qua danh gia thye sy dugc chuyén hoéa thanh cac quyét dinh cai tién trong thuc tién
quan tri CTDT.

Thif ba, cac nghién ctru hién ¢6 chu yéu tiép can cac yéu td anh huong theo timg khia canh riéng biét, nhu ning
Iyre ciia giang vién va CBQL, vai tro cua lanh dao, hé thong thong tin, dir liéu danh gia hodc vin hoa chat lwong
(Harvey va Stensaker, 2008; Kezar, 2014; Jankowski va Marshall, 2017; NILOA, 2018; AUN-QA, 2020; ABET,
2025). Trong khi do6, con thiéu cac nghién ctru xdy dyng mot khung quan li tich hop c6 kha nang li giai mbi quan hé
va sy tuong tac gilta nang hyc ca nhan, nang hyc t6 chire, nang luc hé thong va nang luc van hoa trong qua trinh st
dung két qua danh gia muc do dat CDR CTDT.

Bing 2. Tong hop bang chimg nghién ciru quoc té va Viét Nam vé cdc nhém yéu to quan li

dnh hwong dén viéc sir dung két qua danh gid mirc @ dat COR CTPT

lj;‘g::;lylel‘l‘ Noi dung c6t 16i Val‘{g‘(’l:lg"gg:l‘: gi‘;“g Minh chimg nghién ciru tiéu biéu
Kién thitc vé CBR. ning | Quyétdinh khé ning dién Quoc té: Banta va Palomba (2015); Suskie (2018);
Nang luc ge ve LI, nang | Luyct danh Kha nang dien |- g, 1 owski va Marshall (2017). Viét Nam: Nguyen Thanh
luc danh gid, phan tich dir | giai va khai thac ket qua x
ca nhan A . , o Son (2016); Pham Van Hung va Nguyén Huy Hung
liéu, str dung minh chung | danh gia x R
T j (2017); Nguyén Thi Hang Nga va cong su (2025).
Cam két cita lanh dao, co | Béo dam két qua danh gia Quoc te: Kezar (2014); Fulcher va cong su (2014); Kuh va
Nang lwc ché phéi hop quyA t111 nh | duoc chia sé va chuyén cong sur (2015); NILOA (2018). Viét Nam: Cac nghién
6 chirc phan hoi su tl;am gia clia hoa thanh quyét dinh céi cliu hién chi yeu 48 cip gién ticp thong qua trién khai h
céc bén l}ér; an tién : théng béo dam chét luong, chura phan tich chuyén sau dudi
d gdc do quan 1i.
Hé théng thong tin, co s | HS tro quan tri dwa trén Quoc té: NILOA (2016); AUN-QA. (2020); ABET (2025).
Néngrh_xc dﬁ liéw. quin li’ minh | minh 'chl'm vé c.éi tién Viét Nam: Phan va cong su (2023); Lé Hoai An va Phung
hé théng e ’Anq P & Thi Hong Gdm (2024); Le va Tran (2025); Pham Ditc Dat
chung, cong cu phantich | ien e va cong su (2026).
Van hoa chat lugng, van Duy i vide sir dune két Quoc te: Harvey va Stensaker (2008); EUA (2006);
Nang luc hoa str dung minh ching, uéfl dz’mh‘ 4 troﬁ gchu Jankowski va Marshall (2017); AUN QA (2020) Viét
van hoa hoc hoi t0 chuc, trach ? rinh cai ti éi lien mf Nam: Chua c6 nhiéu nghién clru tiép can tryc tiép dudi goc
nhiém giai trinh j d6 viin hoa chét lugng gin véi st dung két qua danh gia.

Doi véi boi canh Viét Nam, cic nghién clru trong nhitng nim gan day phan anh xu hudng phat trién tuong tu.
Phén 16n cac cong trinh van dang tap trung vao thiét ké CDR va ma tran CTDT (nhu nghién ctru ctia Nguyén Thanh
Son, 2016; Pham Vin Hing va Nguyén Huy Hung, 2017; Lé Thé Anh, 2022), hogc danh gia mitc do dat chudn &
cap hoc phan (nhu Nguyén Thi Hang Nga va cong su, 2025; Nguyén Thi Vén Dong, 2025). Dong thoi, xu hudng
g dung cong ngh¢ thong tin trong xdy dung hé théng do luong va phat trién cac cong cu hd tro danh gia tw dong
cling dang dugc trién khai manh mé& (nhu Phan va cong sy, 2023; Lé Hoai Anva Phung Thi Hong Gam, 2024; Le
va Tran, 2025; Pham Puc Pat va cong su, 2026). Tuy nhién, cac nghién clru nay chu yéu tap trung vao khia canh ki
thudt do ludng va danh gi4, trong khi viéc nghién ctru quan li str dung két qua danh gia trong chu trinh cai tién lién
tuc van con bo ngo.

Tur nhitng phén tich trén, nghién ctru de Xuét cac huéng nghién ctru tiép theo cu thé bao gom (1) Nghién ctru
thuce nghiém str dung mé hinh cau triic tuyen tinh dé kiém dinh dinh lugng mire o tac dong va moi lién hé tuong tac
gitta 4 nhém nang luc quan li (C4 nhan, T6 chirc, Hé thong, Vin hoa) dén hiéu qua céi tién chuong trinh; (2) Nghién
ctru so sanh sy khac biét trong van héa chat lugng va nang luc stt dung minh chirng giira cac loai hinh truong dai hoc
tu chud va chua tu chu tai chinh tai Viét Nam; (3) Nghién ctru doc danh gia tic dong 1au dai cta vi€e st dung dir li¢u
d4nh gia CPR dbi v6i chit lwong viéc 1am ciia sinh vién tot nghiép.

4. Két luén va binh luin

Nghién ctru nay thyc hién tong quan tai liéu c6 hé thong két hop tong hop theo chii dé tir 46 cong trinh nghién
ctru trong nude va qudc té dé 1am 16 buc tranh toan canh vé quan Ii sir dung két qua danh gia CDR CTDT. Két qua
tong hop khang dinh xu huéng dich chuyén manh mé tir tiép can do luong két qua hoc tap thuan tiy co hoc sang tiép
can tich hop dudi goc do quan 1i gido duc. Pong gbp li luan 16n nhat cia bai bao 1a dé xuat Khung 1i thuyét tich hop
gém 4 nang lyc quan li (Ca nhan, Té chire, Hé théng, Van hoa), tao co s& khoa hoc dé cac truong dai hoc ra soat va
kién toan co ché dong vong chat lugng trong boi canh d6i méi gido duc hién nay.

Két qua nghién ctiru mang lai hai ham y quan trong cho cac co so gido duc dai hoc, déc biét trong bdi canh Viét
Nam: (1) vé mit hoc thuat, nghién ctru khéng dinh rﬁng viéc ¢6 mot quy trinh danh gia CBR déy da chua déng nghia
v6i viee két qua danh gia sé tu dong dugc sir dung hiéu qua dé cai tién chuong trinh. Viéc khép vong phan hoi 1a mot
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qua trinh quan tri hoc thuat phirc tap, doi hoi su bd tro déng thot tir ha tﬁng cong nghé va sy san sang vé mit to chirc:
(2) vé& mit chinh sach, co quan quan li nha nu6ce can dich chuyén tir kiém tra tinh tuan thii quy trinh hanh chinh sang
khuyén khich xay dung vin hoa minh chimg ni tai. Viéc phat trién céc nén ting s ding chung, ban hanh cac hudng
dan chi tiét va cac bo cong cu danh gia chuin hoa cip quic gia s& 1a nhimg giai phap hd tro hidu qua cho cac truong
dai hoc.

Tuyén b vé vai trd ciia cac tac gia: Lé Phudc Son: Xay dung y twong nghién cieu, thu thdp va phan tich tdi liéu,
viét va hoan thién ban thao. Nguyén Duy Mong Ha: Pinh hiéng hoc thudt, gop ¥ ndi dung cho ban thao. Liwong Thi
Hong Gam: Ra sodt hoc thudt, gp ¥ néi dung cho ban thdo.

Tuyén b vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thao, tic gia Lé Phudc Son c6 sir dung
ChatGPT (OpenAl) nham hé tro bién tdp ngon ngir, ra sodt tinh mach lac va goi y cau triic trinh bay. Cdc tdc gid
chiu trach nhiém hoan toan doi voi ngi dung hoc thudt, dir liéu, trich dan va két lugn ciia bai bdo.

Tuyén bé vé xung dét loi ich: Cdc tic gia tuyén bo khong cé xung dot loi ich.

Thong tin tai trg: Nghién citu nay khong nhdn dugc tai tro tie bén ngodi.
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