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ABSTRACT

This study investigates the cognitive and behavioral transformations of
Vietnamese Japanese Studies students participating in short-term academic
exchange programs in Japan through the lens of Kolb’s Experiential Learning
Theory (1984). A qualitative research design is employed, using 29 semi-
structured interviews analyzed through reflexive thematic analysis. The
findings reveal that students’ development follows a four-stage experiential
learning process encompassing concrete experience, reflective observation,
abstract conceptualization, and active experimentation. Beyond
improvements in language proficiency and intercultural competence,
participants demonstrated sustained changes in learning strategies, career
orientations, and proactive knowledge sharing. Unlike previous studies that
primarily document the outcomes of study abroad, this research elucidates the
underlying mechanism through which international experiences are
transformed into enduring cognitive and behavioral changes via Kolb’s
experiential learning cycle. The study also extends the application of Kolb’s
framework to the Vietnamese higher education context by providing
empirical evidence of its explanatory value in interpreting students’
transformative learning during short-term academic mobility. Practically, the
findings suggest that the effectiveness of exchange programs depends not
only on overseas exposure but also on structured pre-departure preparation,
guided reflection, and institutional support throughout the exchange process.
These findings offer evidence-based implications for designing and managing
international exchange programs that foster sustainable student development.

Trong bdi canh qudc té hoa gido duc dai hoc, cac chuong trinh trao d6i hoc tap ngin han ngay cang dugc mé
réng nham ting co hdi hoc tap quéc té va phat trién nang lyc toan cau cho sinh vién (SV) (De Wit, 2020). Déi véi
SV nganh Nhéat Ban hoc, viéc hoc tap tai Nhat Ban khong chi tao diéu kién str dung tleng Nhét trong moi truong ban
ngir ma con mang lai trai nghiém hoc tip va giao thoa van hoa phong phu (Deardorft, 2006). Nhiéu nghién ctru cho
thay cac chuong trinh nay 20p phan phat trién ning lyc ngdn ngi, ning luc lién vin hda, nhan thire va kha ning thich
ng cia SV, nhung chu yéu tap trung vao két qua dau ra, trong khi co ché chuyén hoa trai nghiém thanh thay doi vé
nhan thirc va hanh vi van chua dugc li giai day di. Theo Kolb (1984), trai nghiém thyc té két hop vi qué trinh phan
tur 13 nén tang chuyén hoa kinh nghiém thanh tri thirc va hanh dong moi.

Nghién ctru vé chuong trinh trao d6i hoc tap ngén han chil yéu theo ba huéng. Thir nhat, kham pha trai nghiém,
murc d hai long va y nghia ma SV cam nhén dugc (Iskhakova va cong su, 2023), song chu yéu phan anh cam nhan
hon I giai thich sy hinh thanh thay d6i. Thir hai, danh gia tac dong cta chuong trinh dbi véi nang lyc ngoai ngit,
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nang lyc lién van héa, ki nang giao tiép va kha ning thich img (Jackson, 2015; Goldstein, 2022; Iskhakova va cong
sw, 2022), nhung van thién veé ket qua dau ra. Thr ba, van dung li thuyét hoc tap trai nghiém dé giai thich qua trinh
hoc tap trong moi truong quéc té (Kolb, 1984; Kolb va Kolb, 2005). Méc du da co nhiéu bang chimg vé hiéu qua
cua chuong trinh di vai sy phat trién nang lyc ngon ngir, ning luc lién vin hoa va kha ning thich ing (Iskhakova
va cong sy, 2022; Goldstein, 2022), cdc nghién ciru dinh tinh phan tich co ché chuyén héa trai nghiém thanh thay
d6i vé& nhan thirc va hanh vi duéi goc nhin hoc tap trai nghiém van con han ché. Tai Viét Nam, cac nghién ctru chu
yéu danh gia hoat dong hop tac qudc € hoic két qua hoc tap, trong khi sy chuyén bién vé nhan thirc va hanh vi cta
SV, dac biét & nganh Nhat Ban hoc, va viéc van dung li thuyét hoc tép trai nghiém ctia Kolb (1984), Kolb va Kolb
(2005) dé giai thich qua trinh nay van con it duoc quan tim. Do d6, nghién ctru van dung khung i thuyét ciia Kolb
nham li giai co ché chuyén hoa trai nghiém thanh sy thay d6i vé nhan thirc va hanh vi ctia SV, qua d6 bé sung bang
ching cho bbi canh dao tao Nhat Ban hoc tai Viét Nam.

Trén co s& do, bai bao phan tich sy chuyén bién vé nhén thire va hanh vi caa SV nganh Nhat Ban hoc tham gia
chuong trinh trao d6i hoc tap nge"ln han tai Nhat Ban ctia Truong Dai hoc Khoa hoc X2 hoi va Nhan van - Dai hoc
Qudc gia TP. H6 Chi Minh (Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van TP. H6 Chi Minh), nhiam tra 161 hai cau
hoi: (1) Chuong trinh 1am thay di nhu thé nao nhan thire cua SV vé hoc tap, van hoa va dinh huéng nghé nghiép?
(2) Nhiing thay ddi nao trong hanh vi hoc tap, giao t1ep va phat men ban than dugc ghi nhan sau chuong trinh?
Nghién ctru str dung phuong phap dinh tinh voi phong vén béan ciu tric va li thuyét hoc tap trai nghiém ciia Kolb
1am khung phén tich. Két qua ki vong b6 sung bang chimg thue nghiém vé tac dong cua chuong trinh d6i véi SV
nganh Nhat Ban hoc va d& xut ham ¥ ning cao hiéu qua t6 chirc chuong trinh trao doi.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung thiét ké dinh tinh dé kham pha su chuyén bién vé nhan thirc va hanh vi cia SV nganh Nhat Ban
hoc sau chuong trinh trao d6i hoc tap ngén han tai Nhat Ban, phu hop vai muyc tiéu tim hiéu cach ngudi hoc dién giai
trai nghiém va su thay d6i ctia ban than (Creswell va Poth, 2018). Li thuyét hoc tap trai nghiém ctia Kolb (1984) dugc
str dung 1am khung phén tich qué trinh chuyén héa tir trai nghiém dén nhan thirc va hanh vi (Kolb va Kolb, 2005).

Nguoi tham gia gém 29 SV nganh Nhat Ban hoc ctia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van TP. Ho Chi
Minh timng tham gia cac chuong trinh trao ddi hoc tip ngdn han tai Nhat Ban. SV tham gia phai dap timg yéu cau vé
hoc Iy, tiéng Nhat (JLPT N3 hodc N2, mot sb chwong trinh c6 phong van) va tai chinh (tw chi tra, hoc bong hogc hd
trg gia dinh). M&u duoc chon ¢6 chi dich (Patton, 2015) va x4c dinh theo nguyén tic bdo hoa dit lidu (Guest va cong
su, 2006); dac diém mAu duoc trinh bay ¢ bang 1.

Bang 1. Bdc diém nguoi tham gia

Dic diém M0 ta
S Nam 7
Gioi tinh Nit »
Khoa tuyén sinh 2019-2023 (7 SV) ; 2020-2024 (10 SV); 2021-2025 (9 SV); 2022-2026 (3 SV)
Chuong trinh trao d61 SV cua cac truong dai hoc; Chuong trinh hoc bong Mitsubishi
. . .| UFJ; Chuong trinh hoc bong PLUS Corporation; Chwong trinh hoc bong JAL;
Loai chuong trinh tham gia Chuong trinh Trao d6i Thanh nién chau A vé Khoa hoc (SAKURA Science
Program)
Aoyama Gakuin University, Kobe University, Nanzan University, Kanazawa
Co s tiép nhan University, University of Fukui, Kansai University, Kokushikan University, Tokyo
p 1 University of Foreign Studies (TUFS), Hiroshima Shudo University, Kobe Shoin
‘ University, Kansai University of International Studies (KUISs), Meikai University
Thoi lugng trao doi 1 tuan, 3 tuan, 1 ki hoc, 2 ki hoc
Nam hoan thanh chuong
trinh trao doi 2022, 2023, 2024, 2025

Dir liéu dugc thu thap thang 01-02/2026 bang phong van ban cau tric (30-45 phiit/ngudi), tip trung vao trai
nghiém tai Nhat Ban, qué trinh phan tu va nhimg thay ddi vé& nhén thirc, hanh vi sau chuong trinh. Khoang thoi gian
tir khi két thic chuong trinh dén phéng vén (vai thang dén ba nam) duoc ghi nhan dé xem xét kha ning sai léch hdi
tuong. Céac cudc phong Van duoc ghi 4m véi sy dong y ctia ngudi tham gia va chép lai nguyén van.

Huéng dan phong van gdm 20 cu héi ma, xdy dung tr myc ti€u nghién ctru va tong quan tai liéu theo ba giai
doan: truéc chuong trinh (dong co, ki vong, chuén bi va hd trg), trong chuong trinh (hoc tap, sinh hoat, giao lwu vin
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hoa, thuén lgi va kho khan) va sau chuong trinh (thay ddi vé hoc tap, nhan thir, nghé nghiép, hanh viva dé xuat cai
thién). Huong din duoc tham van giang vién Khoa Nhat Ban hoc vé ndi dung, cach dién dat va trinh ty cau hoi trude
khi trién khai.

Dit liéu dugc phéan tich chii & phan tu theo Braun va Clarke (2022). Cac ban chép 10 dugc doc nhiéu lan va ma
hoa quy nap dé hinh thanh ma ban dau, chii dé so bo; sau khi ra soét va tinh chinh, ma hoa suy dién duoc su dung dé
d6i chiéu v6i bdn giai doan cua Kolb (1984): trdi nghiém cu thé, phan tu, khai quat hoa nhan thuc va van dung vao
thyc tién, qua do 1i giai sy chuyén bién vé nhan thirc va hanh vi. Dit liéu dugc ma hoa thi cong. Chét lwgng nghién
ctru duge bao dam theo Lincoln va Guba (1985) thong qua md ta quy trinh, luu gitr dir liéu goc va sir dung trich dan
truc tlep nhdm ting tinh x4c thie, minh bach va kha nang kiém chimg.

3. Két qua nghién ciru

Mac du chua ¢ sy théng nhit vé ngudng thoi gian clia chuong trinh trao d6i hoc thuat ngfm han, loai hinh nay
duoc dac trung béi tinh hoc tap tam thoi, khong nham cép béng tai co' s& tiép nhan va ngudi hoc van duy tri tur cach
SV tai truong gbc (UNESCO- OECD-Eurostat, 2018). Trong nghién ctru ndy, chuong trinh dugc xac dinh 1a hoat
dong hoc tap hodc nghién ctru ¢6 t6 chirc gitra cac co s& gido dyc dai hoc Viét Nam va Nhat Ban, kéo dai dudi mot
nam hoc, trong d6 SV tham gia cac hoat dong hoc thudt c6 cau tric tai Nhat Ban va trg vé tiép tuc chuong trinh dao
tao tai trudng gbc.

3.1. Khung phdn tich

Dit liéu phong van dugc phén tich theo Li thuyét hoc tap trai nghiém (Experiential Learmng Theory - ELT) cta
Kolb (1984), sir dung nhu khung phén tich dé 1i giai sy chuyén bién vé nhan thue va hanh vi caa SV. Theo ELT, hoc
tap 1a qua trinh chuyén hoa kinh nghiém thanh tri thirc thong qua bon phuong thire: trai nghiém cu thé, phan tu, khai
quat héa nhéan thirc va van dung tich cuc (Kolb, 1984). Nghién cuu khong xem day 1a mét trinh tu bét budc ma sir
dung nhu cac pham trit phan tich, phit hop véi quan diém cia Kolb va Kolb (2005) vé sy chuyén dich linh hoat gitta
cac phuong thire hoc tap. Dit liéu duge méi hoa quy nap, sau do ddi chiéu véi bdn pham tri ciia ELT dé dién giai sy
hinh thanh nhan thirc va thay d6i hanh vi sau chwong trinh trao doi.

3.2. Trai nghiém hoc tip trong méi truong ban ngir tgi Nhit Ban (Concrete Experience)

Theo Kolb (1984), trai nghiém cu thé (Concrete Experience) 1a giai doan ngudi hoc truce tiép tham gia vao béi
canh thyc tién méi, tao nén tang cho qua trinh phan tu va hinh thanh nhéan thire. Di voi SV trao d6i, didu nay dugc
thé hién qua qua trinh hoa nhap vao méi trudng hoc tap, ngdn ngit va vin hoa ban ngit tai Nhat Ban.

Két qua nghién ctru cho thay trai nghiém cua SV tap trung vao ba chu dé: (1) hoc tap va sir dung tiéng Nhat trong
moi truong ban ngit; (2) trai nghiém van hoa va doi song tai Nhat Ban; va (3) thach thirc khi thich nghi v6i méi
truong moi. ’

Bang 2. Cdc chii dé phan dnh giai doan trdi nghiém cu thé ciia SV
S6 nguwoi dé cap

Chi @¢ (1=29) M3 dif li¢gu thanh phin
Sur dung tleng Nhat trong moi tinh hudng hang ngdy; Hoc cing SV
Trai nghiém hoc tap va str Nhat; Tiép xtic v6i giang vién ban ngir; Tleng Nhat thyc té khac véi
dung tiéng Nht trong moi 23 tiéng Nhat trong gido trinh; Hoc qua giao tiép tu nhién voi nguoi
truong ban ngir Nhat; Tiép thu tir vung va cach dién dat trong bdi canh thue té; Hoc

qua cong viéc l1am thém (baito).

Trai nghiém doi séng SV tai Nhat; Tham gia I hoi va hoat dong
giao luu van hoa; Kham pha dia phuong qua tham quan thuc dia;
21 Trai nghiém ki tic x4 va cong dong qudc t&; Quan sat phong cach

Trai nghiém van hoa va doi

song tai Nhat Ban sdng, quy tic x4 hoi va vin hoa tmg xtr ciia ngudi Nhat; Trai nghiém
h¢ thong giao thong, dich vu va moi truong do thi.
B ngd khi moi sang Nhat; Kho nghe tiéng Nhat trong giao tlep thye
Trai nghiém thich nghi véi té; Kho khan trong hoc tap v6i SV Nhat; Thich nghi voi quy thc va
moi trudng madi va nhiing 18 van héa giao tiép; Kho khan trong thu tuc hanh chinh va sinh hoat;
khé khan ban dau Thich nghi véi cude séng tu 1ap; Ap luc tim viéc 1am thém va quan

li tai chinh.
Nguon: Két qud phan tich di liéu phéng van cia tic gia (2026)
Bang 2 cho thdy chu dé dwoc dé cap nhiéu nhit 13 hoc tap va st dung tiéng Nhat, tiép theo 1a trai nghiém van héa
va doi sdng, r6i nhitng kho khan trong qua trinh thich nghi. Diéu nay cho thay chuong trinh dd mo rong khong gian
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hoc tap tir 16p hoc sang bbi canh thuc tién, noi SV vira van dung kién thirc vira thich nghi v&i moi trudng hoc tap va
sinh hoat méi.

Trai nghiém hoc tap va st dung tiéng Nhat 1a ndi dung ndi bat nhat. Trong méi truong ban ngi, tiéng Nhat khong
chi 1a d6i twong hoc ma con 14 cong cu giao tiép trong hoc tap va doi song, gitp SV nhén ra khoang céach gitra kién
thirc trén 16p va viée sir dung ngon ngir trong thyc té. Mot SV chia sé: “Em nghi minh néi tiéng Nhdt khd 6n, nhimg
sang dé méi thay nguwoi Nht ndi nhanh va ding nhiéu cdch dién dat khéc hoan todn trong sdch... Khé nhat la nghe
phuong ngir Kansai. Ban dau em gan nhir khong hiéu khdch hang néi gi.” (SV, Dai hoc Kobe Shoin, 1 nim). Giao
tiép hang ngay ciing trd thanh co hoi hoc tap: “Néu khong biét tir thi minh héi ban Nhdt... ho gidi thich nghia va
cach dung. Do cting la mot cach minh hoc tieng Nhdt” (SV25, Pai hoc Kansai, 1 nam).

Bén canh do, cac hoat ddng giao luu, tham quan thyc dia va sinh hoat tai dia phuong giup SV mé rong hiéu biét
vé xa hoi Nhat Ban. Mot SV cho biét muc tiéu ban dau chi 1a “Mudn ddit chan t6i Nhat Ban mét lan cho biét” (SV24,
Chuong trinh Sakura Science), trong khi mot SV khéc nhan xét: “C6 di sang Nhdt c6 trai nghiém mdi biét nhitng
tién ich chi o Nhat moi co” (SV22, Pai hoc Nanzan, 1 nam), phan anh gia tri cta trai nghiém truc tiép.

Nhleu SV ciing gap kho khan trong giai doan thich nghi. Du dat JLPT N2 hodc N3, ho van b ngd trude cach sir
dung tiéng Nhat trong thuc t& va yéu cau cua cude séng tr 1ap. Nhu mét SV chia sé: “Liic mdi qua Nhdt Ban thi
minh sé hoi bo'ngo” (SV21, Dai hoc Ngoai ngir Kanda, 1 nam). Diéu nay cho thay khoang cach giira nang Iy duoc
dénh gia qua cac k1 thi chuén hoa va kha ning van dung trong bdi canh thyc té, ddng thoi tao tién dé cho qué trinh
phan tur vé ning luc ban than,

Ba chu dé trén khong tach biét ma bd sung cho nhau trong cing mot qua trinh hoc tap trai nghiém. Trai nghiém
hoc tap phat trién ning luc ngdn ngit va hoc thuat; trai nghiém vin hoa mé rong hiéu biét vé xa hoi Nhat Ban; con
qua trinh thich nghi giap nguoi hoe chuyén hoa trai nghiém thanh ning luc tmg phoé véi méi tredng méi. Chinh su
két hop giita hoc tap, giao tiép va sinh hoat trong méi trrdng ban ngi da tao nén nhirng kinh nghiém cu thé, 1am nén
tang cho qua trinh phan tu va chuyén hoa nhan thirc ¢ cac giai doan tiép theo.

3.3. Quan sdt va phdn tw vé trdi nghiém tai Nhit Bin (Reflective Observation)

Sau trai nghiém hoc tap va doi séng tai Nhat Ban, SV bat dAu quan sat, d6i chiéu va danh gia lai ban than. Qua
trinh phan tu tdp trung vao nang luc tiéng Nhat, giao tiép lién van hoa va hé thdng quan 1i, hd tro gido duc, qua do
hinh thanh nhitng nhan thuc maéi vé hoc tap trong moi trudng quoc té.

Bang 3. Cdc chii dé phan anh giai doan quan sdt va phan tw ciia SV
S6 ngudi dé cap
(n=29)

Chi dé Mi dir liéu thanh phin

Nhén ra khoang cach gitra nang lwe JLPT va kha nang giao tiép
Phan tu vé nang lyc sir dung 17 thyc t&; Nhan thirc han ché vé phan xa ngon ngir; Kho tlep can
tiecng Nhat kién thire chuyén nganh bang tiéng Nhét; Nhan ra nhu cau rén
luyén tiéng Nhat trong bdi canh thyc té.
Nhén thtre sy khac biét trong phong cach giao tlep, Kho xay
Phan tu vé giao tiép va khac 18 dung mdi quan hé sau véi SV Nhat; Hiéu hon vé chuan muc
biét van hoa (g xir va khoang cach x hoi; Diéu chinh ki vong trong giao
tiép lién van hoa.
Panh gia cao vai tro cua Trung tim Québc té va bd phan ho tro;
Nhén thdy hé théng huéng dan 1 rang gitip giam khé khin
20 thich nghi; So sanh hé thng hd tro giita truong Nhat Ban va
Viét Nam; Nhan thtc tim quan trong cta dich vy hd trg SV
quéc té.
Nhén thiy tha tyc hanh chinh con phirc tap va kéo dai; Danh
Phén tu vé quy trinh hanh chinh )y gid viéc truyén thong thong tin chua kip thoi; Nhan thire bt
va quan li dao tao cap trong quy trinh chuyén doi tin chi; D¢ xuat can c6 hudng
dan théng nhét va minh bach hon.

Nguon: Két qua phan tich dir liéu phong van ciia tae gia (2026)

Trude hét, SV phan tu vé ning lyc str dung tiéng Nhat khi nhan ra khoang cach giita ning lyc duoc danh gia qua
chimg chi va kha ning sir dung trong thuc t&. Mot SV chia sé: “Kién thire minh hoc & truwong la mot chuyén, con
ngoal doi nguoi Nhat si dung la mot chuyen " (SV21, bai hoc Ngoai ngir Kanda, 1 ndm). Nhiéu SV ciing nhan thay
viéc hoc trén 16p chura dap img yéu cau giao tiép trong moi trudng ban ngit: “Em nhdn ra kaiwa quan trong hon rat

Phén tu vé hé théng hd tro hoc
tap va SV quoc te
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nhiéu so véiviéc chi luyén JLPT” (SV2, Pai hoc Meikai, 1 tuﬁn); “Liic dau em nghe duoc trong lop nhung ra ngoai
thi khéng theo kip ngueoi Nhdt.” (SV14, Pai hoc Hiroshima Shudo, 6 thang). Nhiing phan tw nay cho thiy sy chuyén
dich tir muc tiéu dat chimg chi sang phat trién ning luc sir dung tiéng Nhat trong bdi canh thye.

SV ciing diéu chinh cach nhin vé giao tiép lién vin hoa. Ban dau, nhiéu ngudi cho rang kho két ban voi SV Nhat
14 do sy thiéu coi mo, nhung sau trai nghiém ho nhan ra day 1a déc diém van hoa giao tiép. Mot SV cho biét: “Ban
dau em nghi nguoi Nhdt khé gan, nhing sau méi nhén ra ho chi giit khodng cdch va can nhiéu thoi gian dé than
thiét hon™ (SV25, Dai hoc Kansai Gaidai, 1 hoc ki). Mot SV khéc chia sé: “Muon két ban véi nguoi Nhat thi minh
phai chu dong hon rat nhiéu, chir ho it khi bdt chuyén truée” (SV22, Dai hoc Nanzan, 1 ndm). Diéu nay cho thay
SV da chuyén tir danh gia dva trén cam nhan ca nhan sang li giai hanh vi trong bdi canh vin hoa, qua d6 phat trién
ning lyc giao tiép lién van hoa.

Dang chu ¥, quy trinh hanh chinh va quan li dao tao 1a chi d& phan tur duoc dé cap nhidu nhat. Sau khi trai nghiém
hé théng quan 1 tai truong tiép nhan, SV di chiéu véi quy trinh trude va sau chuong trinh tai truong giri, tir d6 danh
gia tinh minh bach, sw phdi hop giita cac don vi va kha ning tiép can thong tin. Mot SV phan anh: “Khodng thoi
gian phdi cho kha la ldu... em phdi lén hoi nhiéu lan méi biét khi ndo chuyén diém dwoc” (SV28, Dai hoc Nanzan,
9 thang); “Thu tuc thi nhiéu v phdi chudn bi rét ki, chi can sai mot gicfy to' la phdi lam lgi” (SV29, Dai hoc Kobe
Shoin, 1 ndm). Nguoc lai, trai nghiém tai truong tiép nhan dugc danh gid tich cuc: “Nho' ¢6 b phdn quéc té hiéng
dan timg budc nén em gan nhu khong bi lung ting khi moti sang” (SV27, Dai hoc Kansai Gaidai, 6 thang); “Cac
théng tin déu dwoc gui rat ro rang, néu co van deé thi héi la dwoc hé tro 'ngay” (SV24, Chuong trinh Sakura Science,
khoang 1 tun). Nhiéu cudc phong vén cho thiy ban khodn trong cac vin dé vé thu tuc hanh chinh, thoi gian xi 1i hd
so va cong nhan, chuyén doi tin chi tai co s¢ gido duc giri di. P6i voi nhiéu SV, ddy 1a mdi quan tim 16n hon ca
nhitng kho khin trong hoc tp hay sinh hoat tai Nhat Ban. Diéu nay phan anh yéu cau tiép tuc hoan thién co ché quan
li va ho trg SV trong bdi canh qudc té hoa gido duc dai hoc.

Két qua cho thay chuong trinh trao d6i khong chi giup SV tich liy kinh nghiém ma con thuc day qua trinh phan
tir ¢6 hé théng vé ban than, vé giao tiép lién van hoa va vé moi truong gido duc dai hoc. Nhimng phan tu nay lam thay
d01 cach SV hiéu vé nang luc ngodn ng, chét luong hd trg hoc tp va vai trd cta quan li ddo tao trong moi truong
quéc té. Pong thoi, voi két qua nay giup giai thich co ché nhan thire thong qua do trai nghiém tai Nhat Ban dugc
chuyén hoa thanh nhiing thay doi trong cach suy nghi cta SV, 14 cau ndi giita trai nghiém cuy thé va sy hinh thanh
nhitng khai niém, nhén thitc mdi ¢ giai doan tiép theo, déng thoi tao co s& dé nguoi hoc diéu chinh hanh vi va dua
ra nhitng d& xuét cai thién d6i v6i ca ban than va chuong trinh dao tao.

3.4. Khdi qudt héa nhén thicc tir trai nghi¢m tgi Nhét Ban (Abstract Conceptualization)

Sau qua trinh phan tu vé nhiing trai nghiém tai Nhét Ban, SV khong chi danh gid lai cac sy kién da trai qua ma

con khai quat hoa chiing thanh nhitng cach hiéu méi vé viéc hoc, méi trudng gido duc va xa hoi Nhat Ban.
Bng 4. Cic chii dé phan énh giai doan khdi quat héa nhén thire ciia SV

Chii dé S0 nguoi dé cap M3 dit liu thanh phin
(n=29) j
A, A Chuyén tir tu duy hoc dé dat diém so sang phat trién nang luc thyc
Tai cau truc quan niém vé X amA LA oA £ 1A N S
hoc tap va phat tri én ning 17 tién; Nhan tl}uc gia tri cua trai nghiém thuc t€ bén canh kién thic
llfc ; hoc thudt; D€ cao nang lyc ty hoc va hoc tap chu dong; Hinh thanh
) quan niém hoc tap gén vai thyc tién nghé nghiép.
Hinh thanh tu duy da chi€u khi tiép can van dé; M& rong goc nhin
Mo rong tu duy hoc thuat 18 lién nganh va quoc t€; Nhan thirc gia tri cuia giao luu hoc thudt quoc
va the gidi quan te; Thay doi cach nhin vé vai tro cua hoc tap trong phat trién ban
than va nghé nghiép.
o1k A A Hinh thanh cach nhin thyc t€ va da chiéu vé xa hoi Nhat Ban; Hiéu
Tai kién tao nhan thirc vé
5 LA s =1, A sdu hon vé gia tri vin hoa va chuan myc tmg xtr; Thay doi nhén thirc
xa hoi va van hoa Nhat 19
Bin vé con nguoi va moi truong lam viée tai Nhat Ban; Diéu chinh ki
vong va hinh anh li tu’orng hoa vé Nhat Ban.

Nguon: Két qud phan tich di liéu phong van ciia tac gia (2()26)

Trai nghiém hoc tap tai Nhat Ban d lam thay d6i quan niém cua SV vé gi4 tri ctia viée hoc. Thay vi xem diém
s6 va chimg chi 1a muc tiéu chinh, nhiéu SV nhan thirc rang ning luc van dung kién thirc trong thuc tidn méi co ¥
nghia quyét dinh. Mot SV chia sé: “Qua Nhdt em mdi thdy diém sé khong phai la diéu quan trong nhdt, quan trong
la minh lam duoc gi” (SV08, Dai hoc Ngoai ngit Tokyo, 1 nam). Tuong tu, mét SV cho biét: “Chi nhdn ra trinh do
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cua minh khéng chi goi gon trong mdy con diém, ma minh con rat nhiéu ki nang khdc c6 thé phat huy (SV23, bai
hoc Aoyama Gakuin, 1 nam); va “O Nhdt nguoi ta chii trong minh lam dwoc gi hon la minh c6 bang 217 (SV15, bai
hoc Aoyama Gakuin, 1 nam). Nhimng trai nghiém nay gop phan hinh thanh quan niém hoc tap gén voi nang luc thuce
hanh, tinh cht dong va hoc tap sudt doi.

Chuong trinh trao ddi cling md rong tw duy hoc thuét va thé giéi quan cta SV. Hoc tip va giao lwu trong moi
truong da van hoa gitp ho chuyén tir cach nhin mét chiéu sang da chiéu. Mot SV chia sé: “Em bt dau nhin moi vin
dé theo nhiéu goc do hon chir khong con chi ¢6 mot cach nghl nhu truoc” (SV18, Dai hoc Tsukuba, 1 nam). Mot
SV khac cho biét: “Hoc véi SV nhiéu nwde gisip em hiéu rang moi ngudi déu cé cach nhin khéc nhau va minh phai
biét ling nghe” (SV22, Pai hoc Nanzan, 1 nam). Dleu nay cho thay chuong trinh khong chi mé rong tri thirc ma con
hinh thanh tr duy hoc thuat ci m¢ va kha nang tiép can cac van dé trong bdi canh quéc té.

Bong thoi, SV cling tai kién tao nhan thirc vé x4 hoi va van hoa Nhat Ban. Trai nghiém thuc té gitp ho diéu chinh
nhing hinh dung tru6c day dé hinh thanh cach nhin da chiéu hon vé dét nudc, con ngudi va méi trudng lam viée.
Mot SV chia sé: “Trudc ddy em nghi Nhdt Ban hoan hdo, nhung sang roi méi thay ¢ ddu ciing ¢6 nhitng khé khan
riéng” (SV17, Pai hoc Kobe Shoin, 1 nam). Mot SV khac cho biét: “Em hiéu nguci Nhat hon, hiéu vi sao ho iing
xir nhur vy chir khong con chi nhin tir goc do cia minh” (SV24, Chuong trinh Sakura Science, khoang 1 tuan).
Tuong tw, mot SV nhén xét: “Qua dé em mdi thdy Nhdt ciing c¢6 nhiéu van dé giong cac nwdc khac, nhing cach ho
gidi quyét rit dang dé hoc” (SV26, Pai hoc Kansai Gaidai, 6 thang). Nhing trai nghiém nay gitp SV xay dung céc
khung nhan thirc méi déli giai cAc hién trong xa hdi va vin hoa trén co so trai nghiém thye tién.

Tu phan tich ba chu dé trén, cho théy qua trinh tai kién tao nhan thirc tir thay d6i quan ni¢m vé hoc tap, mé rong
tur duy hoc thuét va thé giéi quan dén hinh thanh cach nhin da chiéu vé xa hoi va vin hoa Nhat Ban. Két qua cho thay
trai nghiém qudc € khong chi lam gia ting hiéu biét ma con thay d6i khung nhan thuc (frames of reference) ma SV
str dung dé dién giai ban than, tri thirc va méi trudng xung quanh. Qua d6, chwong trinh trao dbi hoc thudt ngén han
da thuc day su chuyén bién nhan thirc ciia SV nganh Nhat Ban hoc khong chi & cap do hiéu biét ma con ¢ cap do tai
cau trac tu duy, tao nén tang cho nhimg thay doi vé hanh vi va dinh hudéng phat trién ca nhan & giai doan tiép theo.
3.5. Thir nghiém tich cuc va tdai dinh hwong sau chwong trinh (Active Experimentation)

Theo Kolb (1984), thir nghiém tich cuc 1a giai doan ngudi hoc van dung hiéu biét dé didu chinh hanh vi va thi
nghiém cach tiép can maéi. Két qua & bang 5 cho thiy ba phuong dién chinh: phat trién nang luc c4 nhan, diéu chinh
dinh hudng hoc tap va nghé nghiép, va lan téa gié tri lau dai ciia chwong trinh trao dbi

Bing 5. Cdc chii dé phan anh giai doan thir nghiém tich cuwe ciia SV
S6 ngudi dé cap

Chu de (n=29) Ma dir liéu thanh phan
i Chu dong st dung tieng Nhat trong hoc tap va cudc song; Tang
Van dung trai nghiém dé 19 cuong tinh ty 1ap va ty quan; San sang doi mat véi thir thach maoi;

phat trién nang lyc canhan Chu dong tim kiém co hoi hoc hoi va trai nghiém; Ty tin tham gia
céac hoat dong hoc thuat va xa hoi.
Diéu chinh ké hoach hoc tap sau trao di; Xac dinh rd muc tiéu nghé
Piéu chinh dinh hudng 71 nghiép gan véi tiéng Nhat va Nhét Ban; Chu dong chuan bj ning lyc
hoc tap va nghé nghi¢p cho cong viéc tuong lai; Tiép tuc hoc 1én hodc nghién ciru; Mo rong
dinh hudng nghé nghiép qudc té.
Chia s¢ kinh nghiém cho SV khoa sau; Khuyén khich SV tham gia
chuong trinh trao d6i; Véan dung kinh nghiém vao hoc tp va cong
viéc; Phat huy gia tri cua trai nghiém trong hé so nghé nghiép; Duy
tri két ndi hoc thuat va qudc té sau chuong trinh.

Nguon: Két qua phan tich dit liéu phong vén ciia tac gia (2026)

Trong do, lan toa trai nghiém la ni dung duoc dé cap nhiéu nhét, cho thdy trai nghiém khong dimg ¢ pham vi ca
nhan ma tiép tuc dugc chuyen héa thanh nguén lyc cho hoc tap, nghé nghiép va cong dong SV. Nhiéu SV chit dong
chia sé kinh nghiém chuan bi hé so, lya chon trudng va thich nghi véi cude séng tai Nhat Ban. Mot SV cho biét:
“Em luén khuyén cdc ban néu cé co hdi thi nén di, vi nhitng gi hoc dirge & Nhdt khéng thé cé néu chi hoc trong lop”
(SV15, Bai hoc Aoyama Gakuin, 1 nam); mdt SV khac chia sé: “Sau khi vé em thuong chia sé kinh nghiém cho cac
em khoa duwdi d@é cdc em chudn bi tot hon” (SV24, Chuong trinh Sakura Science, khoang 1 tun). Nhiéu SV ciing
dua trai nghiém trao d6i vao ho so hoc thuat va nghé nghiép nhu mot loi thé khi ung tuyén hoc béng hoac viéc lam.

Lan toa trai nghiém va
phat huy gia tri 1au dai cia 24
chuong trinh
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Trai nghiém trao d6i dong thdi gop phan didu chinh dinh huéng hoc tap va nghé nghiép. Sau khi hoc tap va tiép
xtic v6i moi trudng 1am viée tai Nhat Ban, nhiéu SV xac dinh 6 hon muyc ti€u phat trién va chu dong chun b ning
Iyc pht hop. Mot SV chia sé: “Sau chiwong trinh em quyét dinh sé lam viéc tai cong ty Nhdt vi em thdy do la méi
trwong phu hop voi minh” (SV11, Dai hoc Ngoai ngit Tokyo, 1 ndm); mot SV khac cho biét: “Em mudn hoc lén cao
hoc dé tiép tuc nghién ciru vé Nhat Ban sau nhitng gi da trai nghiém ™ (SV29, Dai hoc Nanzan, 1 nam). Ddi véi nhiéu
SV, chuong trinh khong chi cung ¢ Iyra chon nghé nghiép ma con tao dong luc tiép tuc dau tu vao ngoai ngit, chuyén
mon va ki ning nghé nghiép.

Bén canh do, SV con vén dung trai nghiém dé phat trién nang luc c4 nhan thong qua viée thay d6i cach hoc va
cach mg xur trong cudc song Nhiéu nguoi cho biét ho chu dong hon trong giao tiép, tur tin tham gia cac hoat dong
hoc thuft va san sang adi mdt v6i nhimg thir thach méi sau khi tré vé: “Sau khi di Nhdt vé em khong con ngai phat
biéu hay giao tiép bang tzeng Nhdt nhu trude nita” (SV21, Dai hoc Ngoai ngir Kanda, 1 ndm); “Em thdy minh tw lip
hon va biét cach tw gidi quyét van de thay vi cho nguoi khac giup” (SV28, Dai hoc Nanzan, 9 thang). Nhiing thay
doi ndy cho thy trai nghiém quoc t& khong chi 1am gia ting su tw tin ma con duoc chuyén hoa thanh cac hanh dong
cu thé trong hoc tap va cudc song.

Cac chi d& trén khing dinh gié tri cia chwong trinh trao d6i nam ¢ kha nang chuyén hoa trai nghiém thanh hanh
dong. Thong qua phat trién ning luc c4 nhén, tai dinh hinh lya chon hoc tip va nghé nghiép, ddng thoi lan téa kinh
nghiém cho cong dong hoc tap, SV da hoan thién giai doan Active Experimentation trong chu trinh hoc tap trai
nghiém ctia Kolb (1984). Két qua nay cho thiy tic dong cta chuong trinh khong chi dimg & sy thay doi nhan thirc
ma con & qua trinh chuyén héa nhan thirc thanh hanh vi va dinh hudng phat trién lau dai.

4. Két luan va binh luin

Nhin tng thé, chuong trinh trao d6i hoc tip ngan han thic day qua trinh hoc tap trai nghiém, trong do trai nghiérn
thue tién duge chuyén hoa thanh nhén thirc méi va hién thuc héa qua hanh vi, lya chon va dinh hu6ng phat trién ctia
SV. Theo Kolb (1984), qué trinh nay cho thay gia tri cua trai nghiém qudc té khong chi ¢ viéc mod rong co hoi hoc
tap ma con 6 kha nang tao ra nhiing chuyén bién bén vimg vé nang lyc hoc tap, thich tmg va dinh huéng nghé nghiép.

Két qua cung cb bang chimng vé vai trd cua hoc tip ¢ nude ngoai d6i voi nang hwe ngdn ngi, lién vin hoa va kha
nang thich img (Jackson, 2015), khi nguoi hoc phai trong tac va diéu chinh hanh vi trong méi truong ngdn ng, vin
héa dich. Nhitng chuyén bién nay phit hop vdi tién trinh phat trién nang luc lién vin hoa ctia Deardorff (2006), dong
thoi mo rong 1ap luén ctia Passarelli va Kolb (2012) khi cho thy trai nghiém dugc chuyén hoa thanh nhig thay dbi
vé nhén thire, hanh vi va dinh huéng phét trién qua bdn giai doan ciia chu trinh hoc tap trai nghiém Kolb (1984).

Trong bbi canh Viét Nam, nghién clru b6 sung bang chimg vé vai trd ciia chuong trinh trao d6i dbi voi dao tao
nganh Nhét Ban hoc va co ché phat trién ning luc nguoi hoc thong qua trai nghiém qudc té, phu hop véi xu hudng
quoc té hoa dio tao nganh Nhat Ban hoc (Pinh Thi Kim Thoa, 2025) va gido duc dai hoc (Tran Thanh Huong, 2026).
V¢ li luan, nghién ctru 1am 13 kha nang van dung mé hinh Kolb (1984) aé giai thich sy chuyen bién tir trai nghiém dén
nhén thire va hanh vi trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam. V& thyc tién, két qua cho thay hiéu qua chuong trinh
phu thudc ca vao thiét ke va quan li trai nghiém; do do, cc co'so gido duc dai hoc can tang cuong chuan bi ngon ng,
ki ndng lién vin hoa, to chirc hoat dong phan tur va hoan thién co ché hd tro SV trudc, trong va sau trao doi.

Han cho ctia nghién ctru 1a pham vi tai mot co sé dao tao, quy mdé mau con han ché va tap trung vao mat loai
hinh trao d6i. Nghién clru tiép theo cAn md rong sang nhiéu trudng dai hoc, so sanh cac m6 hinh trao d6i va két hop
phuong phap hdn hop dé danh gia tic dong dai han d6i v6i sy phat trién hoc thuat, nghé nghiép va nang luc lién vin
hoa cua SV.

Tuyén bd vé vai tro ciia cac tac gia: Pinh Thi Kim Thoa: Xdy dung ¥ twong nghién citu, thiét ké phwong phdp
nghién cueu, thu thap dir liéu, phan tich dir liéu, thuc hién nghién cuu, viét ban thao, chinh sira va phan bién ban thao.
Huynh Phwong Anh: Gidm sdt, chi dao quda trinh nghién citu. Pham D6 Quynh Hoa, Binh Dwong Quynh Anh, Chu
Phuong Nghi: Xdy dung y tuong nghién citu, thyc hién nghién curu, thu thap die liéu, truc quan hoa dir liéu, va phdn
tich dir lieu

Tuyén b vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thdo ndy, cdc tac gid da sir dung ChatGPT
5.5 dé hé tro bién tdp ngon ngit, chinh sira van phong hoc thudt dé hodan thién ban thao. Cdc tac gid chiu hodn toan
trach nhiém vé ngi dung, tinh chinh xac cua di liéu, tai liéu tham khdo, cac két qua nghién citu va nhitng két lugn
dwoc trinh bay trong bai bdo.

Tuyén b6 vé xung dét loi ich: Cdc tdc gid tuyén bé khéng c6 xung dot lyi ich.
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