Tap chi Gido duc (2026), 26(20), 54-61

ISSN: 2354-0753

CAC YEU TO ANH HUONG PEN NANG LUC SO CUA SINH VIEN:

NGHIEN CUU TAI TRUONG PAI HOC QUANG NAM
FACTORS AFFECTING STUDENTS’ DIGITAL COMPETENCE: A STUDY AT QUANG NAM UNIVERSITY

Huynh Trong Dwong,
Pham Nguyén Hong Ngu,
Triéu Thy Hoa,

Hoang My Hanh,

Hoang Thi Ha My,

Lé Thi My Diéu

Article history
Received: 20/7/2026
Accepted: 10/8/2026
Published: 20/10/2026

Keywords

Influencing factors, digital
competence, students, Quang
Nam University

Truong Dai hoc Quang Nam
+Tac gia lien hé ® Email: phamnguyenhongngudhgn@gmail.com

ABSTRACT

In the context of digital transformation, digital competence has become a core
competency for students. However, empirical research on factors influencing
students’ digital competence at Vietnamese universities remains limited. This
study aims to identify these factors among students at Quang Nam University
using Structural Equation Modeling (SEM) and a quantitative, cross-sectional
research design, based on 558 valid survey responses. The results indicate that
several factors positively influence digital competence: Subjective norms exert
the strongest influence (B = 0.314), followed by IT self-efficacy (B = 0.280),

personal innovativeness (B = 0.244), peer collaboration (B = 0.205), and
infrastructure support (3 =0.159). Conversely, attitude toward digital technology
shows a negative statistical association ( = -0.225). The model explains 85.4%
of the variance in students’ self-reported digital competence. This study
contributes empirical evidence regarding the factors influencing student digital
competence at a local university in Viet Nam and provides a scientific basis for
formulating policies and solutions to enhance digital competence in response to
the demands of digital transformation in higher education.

1. Mé dau

Trong béi canh chuyen doi so dang dlen ra manh mg, gido duc dai hoc dimg truge yéu cau d6i méi toan dién
nham dap tmg su phat trién cia nén kinh t& s6 va x4 hi tri thire. Sy phét trién nhanh chéng ciia tri tué nhén tao (AI),
dit liéu 16m, dién toan ddm may va cac nen tang hoc tap truc tuyén da 1am thay doi phuong thire day hoc, nghién ctru
va quan tri dai hoc. Vi vay, nang luc s6 (NLS) dugc xem la mot trong nhitng ning lyc cot 161 ma sinh vién (SV) can
c6 dé hoc tap hiéu qua, thich tng véi méi truong nghé nghiép va c6 kha niang hoc tap sudt doi. Nhiéu nghién ctru
gin day cho thay, NLS c6 mdi lién hé chat ché voi két qua hoc tap, kha nang thich img nghé nghiép, nang luc hoc
tap su6t doi va nang luc d01 mdi sang tao cua SV dai hoc (Anwar va cong sy, 2025; Chen, 2025; An va cOng su,
2026). Do d6, nghién ctru vé NLS cua SV di thu hit sy quan tim ciia nhiéu hoc gia trén thé gigi. Cac nghién ctru
chu yéu tap trung vao ba hudng;: (1) X4y dung va hoan thién cac khung 1i thuyét, thang do dénh gia NLS (Cosgrove
va Cachia, 2025; Zeng va cong sy, 2025); (2) Panh gi4 thuc trang va sy khac biét vé NLS gitra cac nhom SV theo
gi6i tinh, nganh hoc hodc trinh d9 dao tao (Maderick va cong su, 2016); (3) Xac dinh cac yéu t anh huong dén NLS
cua SV (Dai, 2023). Trong do, hudng nghién ctru Ve cac yeu t6 4nh huong dén NLS cua SV nhén dugce nhiéu su
quan tim vi gop phan 1am 1 co ché hinh thanh va phat trién NLS, ddng thoi cung cip co s¢ khoa hoc cho viée xay
dung céc chinh sach va giai phap phat trién NLS trong gido duc dai hoc.

NLS ciia SV ¢6 thé chiu tac dong ctia nhiéu yéu t6 c4 nhan, xa hoi va moi truong, trong d6 céc nghién ctru da dé
cap dén sy tu tin sir dung cong nghé thong tin, thai d6 di véi cong nghé, tinh sang tao ca nhan, sy hop tac, anh
huong xa hoi va diéu kién co so ha tfing s0 (Dai, 2023; Zeng va cdng su, 2025; Thi va cong sy, 2025). Tuy nhién,
két qué nghién ctru van chua hoan toan théng nht. Chéng han, mot s6 nghién ctru khéng dinh thai do tich cuc ddi
voi cong nghé la tién dé quan trong dé nang cao NLS, trong khi cac nghién ctru khac cho rang thai do tich cue chua
di1 dé chuyén hoa thanh ning luc thyc hanh néu thiéu co hoi trai nghiém va rén luyén trong méi truong sb (Zeng va

cong sur, 2025; Mangubat va cong sy, 2025). Bén canh d6, phan 16n cac nghién ctru duoc thuc hién tai cac quic gia
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phat trién hodc tai cac trudng dai hoc ¢ diéu kién chuyén doi sé twong ddi hoan chinh. Do véy, bang chimg thuc
nghiém vé co ché tic dong dong thoi ciia cac yéu t ca nhan, xa hoi va méi truong hoc tip dén NLS cua SV trong
bdi canh céc truong dai hoc dia phuwong ¢ Viét Nam van con han ché (Thi va cong sy, 2025).

Tai Viét Nam, phat trién NLS cho nguoi hoc dang dwgc quan tim trong qué trinh chuyén ddi sb gido duc. Bo
GD-DT da ban hanh Khung NLS cho nguoi hoc (B6 GD-DT, 2025), tao co s& quan trong cho viéc phat trién NLS
trong cac co so gido duc. Tuy nhién, cac truong dai hoc dia phuong co diéu kién co s vat chét, mie do dau tu cho
chuyén dbi s6, dac diém nguoi hoc va bbi canh KT-XH khéc biét so véi cac treong dai hoc 16n, do do co ché hinh
thanh va phat trién NLS ctia SV ciing c6 thé khac nhau. Dén nay, van con thiéu cic nghién ciru kiém dinh dong thoi
cac yéu t6 anh huong dén NLS ciia SV tai cic trudng dai hoc dia phwong ¢ Viét Nam. Xuat phat tir khoang trong
nghién ctru do, bai bao xac dinh cac yéu t6 anh huong dén NLS ctia SV Truong Pai hoc Quang Nam va danh gia
mutc d0 tac dong cia timg yéu t thong qua md hinh phuong trinh cdu triic tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ctru
g6p phin bd sung béng chimg thuc nghiém vé cac yéu t6 anh huong dén NLS ciia SV tai mot truong dai hoc dia
phuong & Viét Nam, dong thoi cung cap co s& khoa hoc cho viéc xay dung cac chinh sach va giai phap phat trién
NLS dap tmg yéu cau chuyén doi sb trong gido duc dai hoc.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké nghién ciru

Bai bao sir dung thiét ké cat ngang két hop phuong phép dinh luong nhdm xac dinh céc yéu td anh huong dén
NLS cta SV Truong Pai hoc Quang Nam. Phuong phép dinh lwong duoc lya chon vi cho phép kiém dinh mdi quan
hé giita cac bién nghién ctru thong qua dir liéu thu thap tir s lwong 16n dbi twong khao sat, dong thoi phit hop voi
muc tiéu xdy dung va kiém dinh mé hinh bang mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM).

M3 hinh nghién ctru dugc xay dung trén co so tong hop, ké thira cac nghién ciru trude day (Al-Haderi, 2013; Dai,
2023; Ma va Liu, 2004) va diéu chinh cho phu hop véi bdi canh chuyén dbi sb trong gido duc dai hoc tai Viét Nam.
Trén co s¢ do, nghién clru @& xuat m6 hinh gém séu yéu t6 doc lap, duoc gia dinh co tic dong truc tiép dén NLS cua
SV, bao gom: Sy tur tin sir dung cong ngh¢ thong tin (4 bién quan sat); Thai do doi véi cong nghé s6 (5 bién quan sat);
Tinh sang tao ca nhan (3 bién quan sat); Su hop tac (5 bién quan sat); HO trg tir co s& ha tang (4 bién quan sat) va Chuén
muc chi quan (3 bién quan sat) (xem cac bién quan sat trén link: https:/docs. google.com/document/d/1 VhtGdhSLEXL
GyCGdA0ijO0C5T8D3dgQGICzcIGpEdwk/edit). M hinh nghién ciru dé xuat dugc trinh bay & hinh 1.

Su tu tin (TT)

H1

H2

H3

H4

Su hop tac (HT) H5
H6

Thai d6 (TD)

Tinh sang tao (ST)

HJ tro tir co so ha tang (HTr)

Chuén myc chi quan (CM)

Hinh 1. M6 hinh nghién curu

2.2. Méu nghién civu va cong cu thu thip div liéu

Déi twong nghién ctru 1a SV dang hoc tép tai Truong Pai hoc Quang Nam. Nghién ciru st dung phuong phap
chon mAu thuén tién, két hop khao sat SV thudc nhiéu nganh dao tao va nhiéu khoa hoc nhim tang tinh da dang cta
mau nghién ciru. Thoi gian thyc hién khéo st tir thang 01 dén thang 4/2026. Bang hoi dugc nhom nghién ciru tham
khao v diéu chinh tir mé hinh nghién ctru ctia Dai (2023). N6i dung bang hoi gdm hai phan. Phan thir nhat thu thap
céc thong tin vé dic diém coa nguoi tham gia khao sat nhu gioéi tinh, nAm hoc, chuyén nganh, khu vye sinh séng va
viéc sir dung thiét bi két ndi Internet dé hoc tap. Phan thir hai gdm cac phét biéu do ludng cac bién trong mo hinh
nghién ctru. TAt ca cac bién quan sat dugc do luong bang thang do Likert 5 mirc do, tir 1: “Rat khong dong y” dén 5:
“Rat dong . Trudc khi tién hanh khao st chinh thirc, bang hoi dugc khao st thir trén mot nhom SV nham danh
gia mirc d 16 rang cta cau hoi va diéu chinh ngdn ngit cho phu hop véi béi canh nghién ciru. Sau khi hoan thién
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bang hoi, khao sat chinh thirc duoc thyc hién trong ndm hoc 2025-2026 bang hai hinh thirc: truc tiép va tryc tuyen
Ngudi tham gia khao sat dugc thong béo vé muc dich nghién ctru, trén tinh than tw nguyén va co quyén tir chdi tra
161 bt ki cdu hoi ndo. Céc thong tin thu thdp dugc bao mét, bao dam tinh 4n danh va chi str dung cho muc dich
nghién ctru khoa hoc. Téng cong c6 583 phiéu khao sat duoc thu thap. Sau khi loai bo cac phiéu khong diy du thong
tin hodc c6 ddu hiéu tra 10 thiéu nghiém tac, con lai 558 phleu hop 1€, dugce str dung cho cac bude phén tich tiép
theo. Vi kich thude mau 558, nghién ciru d4p tng yéu cau vé ¢d mau ddi voi phan tich nhan 6 va mo hinh cau tric
tuyén tinh (SEM). Theo Hair va cong su (2010), s6 quan sat t6i thiéu nén gap tir 5 dén 10 14n sb bién quan sat. Do
d6, ¢& mAu ciia nghién ctru dwoc xem 14 phit hop dé dam béao do tin ciy ctia két qua phén tich.

2.3. Phuong phdp phén tich dir liéu

Dit liéu sau khi thu thap dugc ma hoa va xir li bang phan mém SPSS 26.0 va AMOS 24.0, trong d6 SPSS duoc sir
dung dé théng ké md ta, kiém dinh do tin cdy cua thang do va phan tich nhan t6 kham phéa; AMOS dugc st dung dé
thyc hién phén tich nhan t6 khang dinh va mé hinh cau tric tuyén tinh. Qua trinh phan tich dugc thuc hién theo cac
bude sau: (1) Kiém dinh d6 tin cdy ciia thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha. Cac bién quan sét c6 hé s6 twong quan
bién - téng nhd hon 0,30 dugc xem xét loai bo, thang do dugc chép nhén khi hé s Cronbach’s Alpha 16n hon 0,70;
(2) Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) dugc thue hién nhim danh gid ciu tric cac thang do. Diu kién thuc hién EFA
dugc xem xét thong qua chi s6 KMO, kiém dinh Bartlett. Cac nhan t6 duoc giit lai khi gi4 tri Eigenvalue 16n hon 1 va
hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,50; (3) Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) dugc thyc hién nhim danh gia d6 phu hop cua
mb hinh do luong, dong thoi kiém dinh d6 tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR), gia tri hoi tu va gid tri phan
biét ciia c4c thang do. Céc chi s6 danh gia do phi hop cia mé hinh gdm CMIN/df, CFI, TLI va RMSEA dugc str dung
theo cac ngudng khuyen nghi trong nghién ciru SEM. Cudi cting, md hinh cau tric tuyen tinh (SEM) dugc str dung aé
kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru va danh gia mtrc d anh huong cia cac yéu td dén NLS cua SV. Y nghia thong ké
ciia cac mbi quan hé dugc xéac dinh thong qua hé s hdi quy chuén hoa (B) va gia tri p voi mic ¥ nghia théng ké 5%.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Co so li lugn
3.1.1. Nang luc s6

NLS duoc hiéu 1a kha nang thu thap, luu trir, xur 1, str dung, truyen dat, danh gid va sang tao thong tin mét cach
hiu qua va phu hop thong qua cong nghé s6 nham phuc vu giai quyét cac cong viée tir don gian dén phre tap; la
tong hop cua ning luc sir dung may vi tinh, ning lyc cong nghé, ning lyc thong tin va ning luc truyén thong
(UNESCO, 2018).

Theo khung ning lyc sé DigComp 2.2 cta Lién minh chau Au, NLS khong chi bao g0m kha nang sir dung cac
cong cu cong nghé ma con bao ham nang luc tim klem va quan li thong tin, giao tlep va hop tac trong méi trudng s,
sang tao ndi dung s, bao dam an toan so va giai quyét vin d& bang cong nghé s6 (Vuorikari va cong sy, 2022).
3.1.2. Cdc yéu t6 anh huéng dén néng hec s6 cia sinh vién

Trén co s tong hop va ké thira cac nghién ctru trude day vé NLS va céc yéu t6 anh huong dén NLS cua SV dai hoc
(Al-Haderi, 2013; Dai, 2023; Ma va Liu, 2004), dong thoi diéu chinh cho phii hop véi diéu kién hoc tap va bdi canh
chuyén dbi s6 tai Viét Nam, nghién ctru xac dinh sau yeu t0 duoc gia dinh ¢ anh huong true tiép dén NLS ciia SV, gom:

(1) Su ty tin sir dung cong nghé thong tin: Pay 13 yéu td quan trong c6 lién quan dén kha ning ca nhan chp nhan
va lam chu cong ngh¢ (Al-Haderi, 2013). Nhiing SV tin tuong vao kha nang st dung cong ngh¢ cia ban than ¢6 xu
huéng dau tu nhiéu nd luc nhan thirc hon va kién tri hon khi doi mdt véi cac thach thare ki thuat (Li va cong sur, 2024).

(2) Thai d6 dbi véi cong nghé sb: Thai do dbi véi cong nghé sb la cam gidc tich cyc hay ti€u cyc cua ca nhan vé
viée s dung cong nghé (Zheng va cong su, 2017). Cac nghién ctru tong quan giai doan 2021-2025 chi ra rang, thai
d6 1a yéu t6 du bao quan trong cho hanh vi 4p dung cong nghé gido duc (Zeng va cong su, 2025). Néu SV thdy cong
nghé hitu ich va dé sir dung, ho s& hinh thanh thai d¢ thuan loi, tir &6 thic day viéc rén luyén va ning cao NLS (Na
va cong su, 2022).

(3) Tinh sang tao ¢4 nhan: Sang tao dugc xem 1a “chit xuc tic” dé ngudi hoc sir dung cong nghé nhiam tao ra cac
giai phap méi thay vi chi sir dung cong nghé nhu mot cong cu (Thi va cong sw, 2025). Tinh sang tao tao diéu kién
cho viéc hinh thanh cac ¥ tudng méi; dong thoi, nhimg ca nhan c6 tinh sang tao cao sé tich cuc kham pha va sir dung
cong nghé dé hién thuc hoa y tudng ciia minh (Menggo va cong su, 2021).

(4) Su hop tac: Hop tac voi ban beé va nhimg ngudi cung hoc nham tao co hdi hoc tap va hd tro ki thuat 1an nhau
(Dai, 2023). Viéc trao dbi tai liéu, lam viéc nhom trén cac nén tang s6 giip SV cung cd niém tin va chia sé cic cach
str dung cong cu hi€u qua hon (Zeng va cong sy, 2025).

56



Tap chi Gido duc (2026), 26(20), 54-61 ISSN: 2354-0753

(5) Hb tro tir co so ha tang bay 1a dleu kién hd tro, dai dién cho co s ha ting ki thudt va to chirc. Viée nha
truong dau tr vao thu vién s, cic phan mém co thé tao diéu kién cho SV thuc hanh va phat trién ki nang (Thi va
cong su, 2025).

6) Chuan myc chu quan: Chuan myc chu quan la nhan thirc ciia SV veki vong hodc anh hudng xa hoi tir nhitng
ngudi quan trong nhur gia dinh, giang vién va ban bé d6i véi viée sir dung cong ngh¢ (Li va cong su, 2024). Trong
moi truong gido duc, sy khuyén khich, dong vién tir giang vién va ban bé gop phan thic ddy SV tich cuce str dung
cong ngh¢ trong hoc tap, manh dan tham gia cac hoat dong dao tao so va vuot qua tam Ii e ngai khi tiép can cong
nghé. Qua trinh nay tao diéu kién dé SV rén luyén ki nang va phat trién NLS (Zheng v cong su, 2017).

3.1.3. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

T céc co s li thuyét néu trén, chiing toi de xuat mo hinh nghién ctru gom 6 bién doc lap: Su ty tin sir r dung cong
nghé thong tin; Thai d6 dbi voi cong nghé sb; Tinh sang tao ¢4 nhan; Sy hop tac; HO trg tir co s¢ ha tang; Chuan
muyc chd quan; Bién phu thudc 1a NLS cua SV.

Cac gia thuyét nghién ctru: H1: Su tu tin sir dung cong nghé thong tin c6 anh hudng tich cuc dén NLS ciia SV;
H2: Thai d6 dbi v6i cong nghé s c6 anh hudng tich cuc dén NLS cua SV; H3: Tinh sang tao ¢ nhan c6 anh huong
tich cuc dén NLS cua SV; H4: Su hop tac c6 anh hudng tich cuc dén NLS cua SV; H5: Hd tro tir co s& ha téng cd
anh huong tich cuc dén NLS cua SV; H6: Chuén muc chu quan c6 anh hudng tich cuc dén NLS cua SV.

3.2. Két qud nghién ciru va ban lugn
3.2.1. Mdu nghién ciru va danh gid so bg thang do
3.2.1.1. Thong ké mé ta mdu nghién ciru

Mau nghién ciru gém 558 phiéu hop 1€ tr SV Truong Pai hoc Quang Nam sau qua trinh 1am sach dit liu. Déc
diém ciia miu dugc trinh bay & bang 1.

Bing 1. Thong ké mé td mau nghién ciru

Pic diém ciia SV Nhém S lwong Ti 18 (%)
e Nam 160 28,7
Gidi tinh N 398 713
Niam thir nhit 148 26,5
Nim hoc Niam thit hai 251 45,0
; Nam thir ba 108 19,4
Nam tht tu 51 9.
Thanh thi 100 17.9
Khu vge SV sinh song Nong thon 218 39,1
Mién nii 240 43,0
N R Su pham 270 484
Chuyén nganh Ngoai su pham 288 516
o o Co 445 79,7
Thiét bi két noi Internet ca nhan dé hoc tap Khong 13 203

3.2.1.2. Banh gia so b dé tin cdy cua thang do

Trudc khi tién hanh khao sat chinh thirc, nghién ctru thyc hién khao sat thir nghiém (pilot) v6i 47 SV ¢6 dic diém
twong dong véi ddi twong nghién ciru chinh thirc nham danh gi do tin ciy cia cac thang do. Két qua cho thy, hé sb
Cronbach’s Alpha cta cac thang do dao dong tir 0,869-0,957 (xem bang 2), déu 16n hon ngudng chap nhan 0,70.
Dong thoi, cac hé s trong quan bién - tong déu 16n hon 0,30, chimg to cac bién quan sat c6 do tin cy tot, khong co
bién quan sat nao bi loai & giai doan khao sat thir, do d6 toan b céc thang do duoc giit nguyén dé tién hanh khéo sat
chinh thire.

Bing 2. Hé s6 Cronbach’s Alpha

STT ]ilen . Bién quan sat Cronbach’s Corrected Item-Total Correlation
nghién ciru Alpha
1 TT TT1, TT2, TT3, TT4 0,874 0,744; 0,763, 0,729; 0,686
2 TD TD1, TD2, TD3, TD4, TD5 0,942 0,841; 0,817, 0,853; 0,839; 0,862
3 ST ST1, ST2, ST3 0,869 0,729; 0,790, 0,732
4 HT HTI1, HT2, HT3, HT4, HT5 0,932 0,827, 0,826; 0,815; 0,815; 0,820
5 HTr HTrl, HTr2, HTr3, HTr4 0,912 0,804; 0,790; 0,825; 0,781
6 CM CM1, CM2, CM3 0,912 0,822; 0,847, 0,800
NLS1, NLS2, NLS3, NLS4, NLSS, 0,828; 0,856; 0,866; 0,866; 0,860;
’ NLS NLS6, NLS7 0957 0,842; 0,842
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3.2.2. Banh gia moé hinh do luong
3.2.2.1. Két qua phan tich nhan to khém phd (EFA)

Phén tich EFA dugc thuc hién bang phuong phap Principal axis factoring, két hop phép xoay Promax. Két qua
phén tich EFA lan thir nhat cho thdy, chi s6 KMO dat 0,974 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké & muc p <
0,001; tong phuong sai trich la 80%, chimg t6 dir liéu phu hop dé thyc hién phén tich nhén td. Tuy nhién, trong qua
trinh phén tich, hau hét cc bién quan sat déu co hé sb tai 1on hon 0,50, riéng bién quan sat ST1 khong dat hé so tai
nhan t5 t5i thiéu 0,5 nén bi loai khoi mo hinh. Sau khi loai bo bién nay, két qua phan tich EFA 1an thir hai cho thiy
dir liéu dép tmg céc diéu kién dé phan tich nhan 5 vi chi s6 KMO = 0,973, p < 0,001. Nhu vay, sau khi loai bo bién
ST1, bd thang do con lai gém 30 bién quan sat, dugc phan thanh 6 nhan t6 doc lap va 1 nhan 6 phu thudc, phu hop
voi mo hinh 1i thuyét dé xuat. Tong phuong sai trich dat 81%, cho thay cac nhan 6 giai thich dwoc phan 16n bién
thién ctia dit lidu va tao co s& dé tiép tuc thuc hién phéan tich nhéan t6 khang dinh (CFA).
3.2.2.2. Két qud phan tich nhén t6 khdng dinh (CFA)

Sau khi hoan thanh budc phan tich EFA, nghién ctru tiép tuc thyc hién phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) nhim
danh gia d6 phu hop cua mo hinh do luong va danh gia moi quan hé gitra cac bién quan sat voi cac khai niém nghién
ciru. Két qua phén tich CFA 14n thtr nht cho thiy, mé hinh dat mtrc phit hop kha t6t véi dit liéu khéo sat CMIN/df =
3,124; CFI = 0,963; TLI = 0,956; RMSEA = 0,062. Hé s6 tai chuin hoa cua cac bién quan sat dao dong tir 0,677 dén
0,897, trong d6 chi ¢ bién TT4 ¢6 hé s tai nhd hon 0,70 (A = 0,677) nhung vén béo dam Ién hon 0,50 theo khuyén
nghi cua Hair va cong su (2010). Tai bang hé s6 hoi quy chura chuan hoa (Regression Weights), tit ca céc m01 quan hé
tac dong tir nhan t6 dén bién quan sat déu co gid tri p-value <0,001 (hién thi ki hiéu ***), cho thy cac hé s6 c6 y nghia
thong ké. Hé $0 toi han C.R. (Critical Ratio) ctia cac bién déu 16n hon 1,96; dao dong tir 17,666 dén 29,968. Nhu vy,
cac bién quan sat déu c6 mdi quan hé co ¥ nghia véi cac nhan td tiém 4n va dap Gmg yéu cau vé y nghia thong keé.
3.2.2.3. Gia tri hoi tu va gia tri phdn biét cua thang do

Pé danh gia chit lugng md hinh do luong, nghién clru tiép tuc kiém tra do tin c@y tong hop, gia tri hoi ty va gia
tri phan biét cua thang do thong qua cac chi s6 hé so tai chuan hoa, do tin cdy tong hop (CR), phuong sai trich trung
binh (AVE) va tiéu chuan Fornell-Larcker. Kiém dinh 1dn thir nhdt phan 4nh cac thang do déu dat yéu ciu vé hé sb
tai chuén hoa, CR va AVE. Tuy nhién, ma tran Fornell-Larcker chua dat yéu cau ddi voi hai khai niém “Sy tu tin st
dung cong nghé thong tin” (TT) va “HS tro tir co s¢ ha ting” (HTr), cho thiy gia tri phan biét giita cac khai niém
ndy chua duge bao dam hoan toan.

pé nang cao chét lvong mé hinh do ludng, nghién ctru tién hanh loai bo hai b1en quan sat TT4 va HTr4, 1a cac
bién c6 hé s6 tai chuan hoa thp nhét trong cac bién quan sat cung khai niém va tién hanh phén tich CFA lan tht hai.
Viéc loai bo hai bién nay dugc thuc hién trén co sd xem xét dong thoi hé s6 tai chuan hoa, két qua kiém dinh gia tri
phén biét va ¥ nghia ndi dung ciia timg bién quan sat nhdm nang cao chat luong mé hinh do ludng nhung van bao
dam tinh dai dién cta céc khai niém nghién ctru. Két qua CFA sau khi hiéu chinh (xem bang 3) cho thdy, mo hinh
dugc cai thién voi cac chi s0 phu hop: CMIN/df = 2,928; CFI = 0,966; TLI = 0,960 va RMSEA = 0,059. H¢ s6 tai
chuan hoa cta cac bién quan sat dao dong tir 0,740 dén 0,897; déu 16n hon ngudng 0,70 theo khuyén nghi cua Hair
va cong su (2019). Déng thoi, cac hé sb hdi quy déu co ¥ nghia thong ké & mirc p < 0,001 voi gia tri C.R. dao dong
tir 20,027 dén 30,011. Két qua kiém dinh d tin cay cua thang do (Cronbach’s Alpha), d¢ tin cay tong hop (CR) va
phuong sai trich AVE thé hién & bang 3 déu dat yéu cau.

Bang 3. Két qud kiém dinh dj tin cdy tong hop (CR) va phwong sai trich (AVE)

Ble.l.l oA . Cronbach’s Hé sb chuin B? tin gy Pl}lro:ng Ao oA
nghién Bién quan sat Alpha héa () tong hop sai trich Két luén
clru (CR) (AVE)
TD TD1, TD2, TD3, TD4, TD5 0,942 0,851-0,897 0,941 0,754 Pat yéu cu
HT HT1, HT2, HT3, HT4, HTS 0,932 0,852-0,863 0,930 0,734 Pat yéu cau
HTr HTrl, HTr2, HT13 0,893 0,828-0,888 0,892 0,734 Pat yéu cau
TT TT1, TT2, TT3 0,857 0,740-0,878 0,862 0,678 Pat yéu chu
CM CM1, CM2, CM3 0,912 0,874-0,895 0,912 0,776 Pat yéu chu
ST ST2, ST3 0,835 0,831-0,862 0,835 0,717 Pat yéu cau
NLSI, NLS2, NLS3, NLS4, A A
NLS NLSS, NLS6. NLS7 0,957 0,855-0,887 0,957 0,763 Dat yéu cau

Dua trén két qua tai bang 3, ¢ tin cdy tong hop (CR) cua tat ca 6 yeu t0 (TD, HT, HTr, TT, CM, ST) déu dao
dong tir 0,835 dén 0,941, riéng bién phu thudc NLS 1a 0,957, 16n hon ngudng tiéu chuén‘téi thiéu 1a 0,70 (Hair va
cong su, 2019). Chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE) ctia cac khai niém nghién ctru nam trong khoang tir 0,678
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dén 0,776, déu 16n hon 0,50, cho thdy cac bién quan st giai thich dugc phan 16n phuong sai ctia céc yéu tb tiém an
va bao dam gia tri hoi tu.

Két qua kiém dinh gia tri phan biét bang tiéu chuin Fornell-Larcker (xem bang 4) phan 4nh cin bac hai AVE ciia
mbi khai niém déu 16n hon hé s6 twong quan véi céc khi niém con lai. Diéu nay khing dinh céc thang do dat gié tri
phan biét, dong thoi mé hinh sau khi hiéu chinh dap tng d6 tin cdy va dam bao gi4 tri hoi tu, tao co s¢ dé tiép tuc
kiém dinh mé hinh c4u tric tuyén tinh (SEM).

Bdng 4. Ma trgn Fornell-Larcker

Bién nghién ciru NLS TD HT HTr TT ST CM

NLS 0,873

TD 0,544 0,874

HT 0,619 0,610 0,853

HTr 0,546 0,561 0,596 0,857

TT 0,554 0,596 0,595 0,533 0,823

ST 0,568 0,600 0,671 0,594 0,582 0,847

CM 0,616 0,639 0,605 0,517 0,529 0,600 0,881

3.2.3. Kiém dinh mé hinh cdc yéu to anh hieéng dén ning hee s6 ciia sinh vién Truwong Pai hoc Quang Nam
3.2.3.1. Kiém dinh mé hinh cau triic tuyén tinh (SEM)

Sau khi x4c nhan mo hinh do luong dat yéu cau, nghién ciru tién hanh kiém dinh mé hinh c4u tric tuyén tinh
(SEM) nhim d4nh gia céc gia thuyét nghién ctru. Két qua cho thdy, cac chi s6 mo hinh CMIN/df = 2,738 < 3,0; CFI
=0,965>0,95; TLI= 0,959 > 0,95; RMSEA = 0,056 < 0,06 déu dat so voi khuyén nghi cua Hair va cong su (2010).
Ca sau mdi quan hé trong md hinh déu c6 y nghia théng ké (p < 0,05); tuy nhién, nm mdi quan hé c6 chiéu tac dong
phu hop voi gia thuyét H1, H3-H6, trong khi mdi quan hé TD — NLS co chiéu am, trai v6i gia thuyét H2. Két qua
SEM cho thy, hé s x4c dinh cia md hinh dat R* = 0,854, nghia 1a sau yéu to nghién ctru giai thich dugc 85,4% su
bién thién cua NLS do SV tu danh gia. Dé kiém tra hién tuong da cong tuyén gitra cac bién doc 1ap, nghién ciru st
dung hé s phong dai phuong sai (VIF). Két qua cho thay hé sb VIF ciia sau bién doc lap dao dong tir 2,505 dén
3,978, déu nho hon ngudng 5,0 theo Hair va cong su (2010). Cac hé s hdi quy chuén hoa cho thdy Chuin muc chi
quan (CM) 13 yéu t6 c6 anh huéng manh nhat dén NLS cta SV, v6i B = 0,314; tiép theo 1a Sy tu tin (TT) str dung
cong ngh¢ thong tin f = 0,280; Tinh sang tao ¢ nhén (ST) B = 0,244, Sy hop tac (HT) B = 0,205 va HO tro tir
co s6 ha tang (HTr) 8 = 0,159. Trong khi thai d6 dbi voi cong nghé sé (TD) co tac dong nghich chiéu dén NLS
B = —0,225 (xem bang 5).

Bing 5. Hé s6 tac dong chudn hda ciia cdc yéu t6 anh huong dén NLS ciia SV

Gia Mbi quan h¢ Hé s§ chua Sai s6 chudn Chi sb téihan | Gid tri | H¢ s6 chuin Két luan
thuyeét tac dong chuan hoa (S.E.) (C.R) P héa beta :
HI TT - NLS 0,284 0,066 4,307 Hokk 0,280 Chép nhin
H2 TD > NLS -0,207 0,052 -4,025 ok -0,225 Béc bo
H3 ST - NLS 0,234 0,053 4,419 ok 0,244 Chép nhén
H4 HT - NLS 0,187 0,057 3,279 0,001 0,205 Chép nhin
HS HTr > NLS 0,163 0,064 2,558 0,011 0,159 Chép nhén
H6 CM > NLS 0,294 0,065 4,560 Hokk 0,314 Chép nhan

3.2.3.2. Thao ludn két qua nghién citu

Két qua nghién ciru cho thay, nim yéu t6 ¢ anh huong tich cyc dén NLS ctia SV, dugc sap xép theo thir tw mirc
d6 anh huong: CM, TT, ST, HT va HTr (xem hinh 2). Trong d6, CM 1a yéu t6 dy bao manh nhét. Két qua nay phan
anh vai tro dang ké ctia sy dinh hudng, khuyén khich va ki vong tir giang vién, ban bé va gia dinh dbi voi hanh vi
hoc tap cta SV. Piéu nay cho thay, viéc xdy dung méi truong hoc tip va van hoa s tich cuc la giai phap quan trong
dé nang cao NLS cho SV.

Yéu t6 TT c6 mirc d6 du béo dig thir hai. Két qua nay tuong dong voi nghién ctru cia Mangubat va cong su
(2025), cho thay SV c6 murc do tur tin cao thu(mg san sang thir nghiém cong nghé méi. Vi vdy, viéc phat trién NLS
can gin véi cac hoat dong thue hanh nham gitp SV hinh thanh ning lyc lam chii cong nghé. ST ciing c6 anh hudng
tich cuc dén NLS, phtt hop véi cc nghién clru trude, boi nhitng SV ¢o tinh sang tao thuong chu dong kham pha,
{mg dung cong nghé va tim kiém cac giai phap méi trong hoc tép. HT la yéu t6 ¢o tac dong tich cuc, phan anh vai
tro clia hoc tp cong téc, chia sé kinh nghiém va hd trg 1an nhau trong viée phat trién cac ki nang s (Dai, 2023; ; Zeng
va cOng sur, 2025). Trong khi d6, HTr ciing ¢6 anh hudng tich cuc nhung & mirc thép hon, phan anh co so ha tang
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Nhin chung, két qua phan tich SEM cho thay NLS ctia SV Truong Pai hoc Quang Nam c6 mdi lién hé véi cac
yéu té ca nhan, xa hoi va moi truong hoc tap; trong do, mot sO yéu t6 ca nhan va xa hoi c6 mdi lién hé manh hon so
voi yéu t6 hd tro tir co s¢ ha tang Két qua nghién ctru gop phén bé sung bang chimg thuc nghiém vé cac yéu t6 anh
huong dén NLS ctia SV trong bdi canh chuyén dbi sb gido duc dai hoc ¢ Viét Nam.

4. Két luan va binh luin

Bai bao da xé4c dinh va kiém dinh c4c yéu t6 anh huong dén NLS cta SV Trudng Dai hoc Quang Nam bang mo
hinh céu trac tuyén tinh (SEM). Két qua cho thiy, mé hinh c6 kha nang gidi thich t6t NLS cua SV (R? = 0,854).
Trong d6, Chuén muyc chii quan 1a yéu t c6 anh huong manh nhat, tiép theo 1a Sy tur tin st dung cong ngh¢ thong
tin, Tinh sang tao ca nhan, Su hop tic va Ho tro tir co so ha tang Pang cht y, Thai do di véi cong nghé sb co moi
lién hé nghich chiéu voi NLS tir danh gia caa SV, cho thiy méi quan hé giita thai 46 dbi v6i cong nghé va NLS cin
dugc xem xet than trong trong cac nghién ciru tiép theo. Két qua nghién ctru gdp phan bd sung béng chung thyc
nghiém vé cac yéu t anh huong dén NLS cua SV tai mot trudng dai hoc dia phuong & Viét Nam, dong thoi cung
cap co so khoa hoc dé cac co s gido duc dai hoc xay dung céc giai phap phat trién NLS phii hop véi yéu cau chuyén
doi s.

Bén canh nhing két qua dat dugc, bai bao van con mot s6 han ché: (1) Mau khao sat chi dwgc thu thap tai mot
truong dai hoc dia phuong nén kha nang khai quat hoa két qua con chua cao; (2) NLS duge danh gid chu yéu dya
trén dir liéu tw bao cao cua SV va nghién ctru sir dung thiét ké cit ngang nén c6 nguy co léch phuong sai do phuong
phép va chua phan anh dugc sy thay dbi cua NLS theo thdi gian. Do \vay, trong cac nghién ctu tiép theo, cin mo
rong pham vi khéo sat tai nhiéu co s gido duc dai hoc ¢ cac ving mién khac nhau, két hop céc phuong phap danh
gia khach quan NLS va thiét k& nghién ctru doc dé kiém chimng sy thay d6i ciing nhu co ché tac dong cua cac yéu td
anh huong dén NLS ciia SV.

Hinh 2. Két qud mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM)

Tuyén bd vé vai tro ciia cac tac gia: Hupnh Trong Duong: Lén y twong, xdc dinh phwong phdp va cong cu nghién
ciku, gidm sat, chi dao qud trinh nghién cieu. Pham Nguyén Hong Ngue: Phan tich dit liéu va viét ban thao. Triéu Thy
Hoa, Hodng M5 Hanh, Hoang Thi Ha My va Lé Thi My Diéu: Truc quan héa dit liéu, viét va sira chita ban thao.
Tuyén b vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thdo nay, cdc tac gia da sir dung ChatGPT
(phién ban GPT-5.2, OpenAl) nham ho tro ra sodt dién dat, trénh Idp tir va cdi thién tinh mach lac ciia cau van. Céc
tac gia chiu hoan toan trach nhiém Vvé ndi dung hoc thudt, lap ludn va cdc két lugn khoa hoc trong bai bdo.

Tuyén bd vé xung dot loi ich: Cdc tdc gid tuyén b khéng 6 xung dot loi ich.

Théng tin i tre: Nghién ciru ndy nhan digc sw tai tro ciia Trwong Pai hoc Quang Nam qua dé tai véi md so:
DT.01-11.25.07.

Loi cam on: Nhém téc gia cam on si tdi tro ciia Truong Bai hoc Quang Nam qua d@é tai véi ma sé: DT.01-11.25.07.
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