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1. Mé dau

Cong nghé s6 ngay cang khing dinh dwoc tim quan trong ciia minh trong su phét trién cua xa hoi. Pai dich
COVID-19 va Céch mang cong nghiép 4.0 duoc coi 1a “ct sdc kép” ddi véi xa hoi néi chung va Gido duc ndi riéng.
“Ca sbc” nay lam day manh qua trinh chuyén dbi ki ning nham thich ¢mg theo yéu cau ciia xa hoi. Khi viéc giang
day khong duoc dign ra mot cach truc tiép ma thong qua hinh thic truc tuyén véi nhitng noi tinh hinh dich bénh
phuc tap. GV phai dbi mat va thich nghi véi viéc giang day truc tuyén (Konig et al., 2020). Viéc sir dung cdng nghé
ki thuat s6 trong giéo duc 12 tat yéu vi no duoc sir dung 1am tai nguyén hoc tap va hd trg giang day hitu hiéu, ¢ anh
huong tinh cyc dén qua trinh dio tao va hoc tap (Rodriguez-Garcia et al., 2018; Clark etal., 2021; Prieto et al., 2020).
Véi tu cach 13 nhan t6 chu chét trong giao duc, GV dong vai tro chu dao trong viéc t6 chirc, huéng dan, kiém tra,
danh gia HS, do do ho can phéi ¢6 kién thirc va ki ning s6 (Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018; Saripudin et al.,
2021). Ki ning sb khong chi 1a kha nang ki thuat dé van hanh céc thiét bi ki thut s6 ding cach ma con bao gom
nhiéu ki ning dugc sir dung dé thuc hién cac tac vu trong méi truong ki thuat s6, chang han nhu kién thic Internet,
tim kiém trong co s6 dir liéu, tao va chia sé ngi dung trén web, giao tiép trong mang x& hoi (Jones-Kavalier &
Flannigan, 2006),... la tit ca cac ki ning va kha ning ma GV nén c6 dé dat duoc hiéu qua trong viéc quan If va trién
khai cong nghé trong linh vuc Giéo duc, diéu d6 dugc ching minh bang su phd bién ciia cac nguon le, phuong tién
va phuong phap cua cac cong nghé mi trong I6p hoc (Prleto etal., 2020), glup GV khéng nhirg duy tri duoc qua
trinh giang day cua minh ma thong qua céc ki nang s0, gilip bai giang tré nén hap dan va thu hat dwoc sy chdi y coa
ngudi hoc, gilp viéc hoc trd nén c6 ¥ nghia hon. Néu GV ¢6 ki nang s khong tot s& anh huong dén sy quan tam va
dong luc hoc tap ciia ngudi hoc (Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018; Saripudin et al., 2021). GV & tit ca cac cap hoc
déu can kién thic cong nghé thong tin & cap do phil hop dé c6 thé trién khai cac cong cu ki thuét sb trong 16p hoc
cua minh. Tuy nhién, nghién ciru cua Prieto va cong su (2020) cho thdy rang, GV ndi chung khong duogc dao tao mot
cach day du va bai ban vé cach st dung ki thuat s6 trong bdi canh nhur hién nay.

Thoéng qua qua trinh tim kiém tai liéu, ching t6i thiy rang, hién nay céc nghién ciu tap trung vé ki ning sb cua
giang vién va sinh vién & bac dai hoc nhiéu nhung nhitng nghién ctiu vé ki nang s & cip THCS con it, chinh vi vay
nghién ctru nay duoc thuc hién nham tim hiéu vé ki ning s6 ciia GV THCS ¢ Viét Nam. Cau hoi nghién ciru dugc
dat ra 1a cac ki nang s6 nao dugc GV THCS cho 1a quan trong dé cd thé thanh cong trong viée vuot qua nhirng thach
thuc ciia bdi canh giang day truc tuyén trong giai doan COVID-19 van tiép dién va nhiing yéu td nao phl hop nhét
van chua duoc biét dén.

Trong nhitng nim gan déy, cic nghién citu V& nhitng nhém ki nang thanh t6 tao nén ki ning s6 nhan manh sy
can thiét phai vuot ra ngoai cac ki ning co ban cua viéc sir dung méy tinh, khai thac thong tin, cac cong cu va tai
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nguyén co ban ma phai phat trién dé st dung céc phwong tién ndy mot cach hiéu qua. Do 1a Ii do tai sao hau hét cac
nha nghién ciru déu xem ki ning s6 1a lién tuc vai cac giai doan tién bo, trong d6 cac kha ning co ban chi 1a budc
dau tién. O cap do khac, chira cac mirc d6 nang lyc nhan thie ngay cang ting trong viéc str dung ki ning duoc sir
dung cho cac nhiém vy hoc tap, tao ra va thé hién nhimg y twong méi.

Trong khi s6 hoa ngay cang dong vai tro quan trong trong giao duc thi khong phai lic nao GV cling c6 the sur
dung cong ngh¢ s6 & mirc dd mong mudn. C6 nhiéu nghién ciru quéc té da chi ra ring GV thiéu cac ki nang s6 can
thiét dé tich hop hiéu qua cong nghé trong qué trinh xay dung tai lidu hoc tap cho HS. Do do, chiing toi cho rang can
phai cai thién kién thirc ki thuat sb ciia GV 13 bude dau tién can thiét dé tich hop cdng nghé sé trong qué trinh gido
duc. Hién nay, nhiéu truong dai hoc dao tao cho nguoi hoc kién thirc cong nghé thong tin cin ban theo chwong trinh
cua Morrison va cong su (2015), trong d6 ndi dung dao tao chia lam 3 module: Mdy tinh can ban (Computing
fundamentals); Nhitng tng dung chu chot (Key applications); Cudc séng s6 (Living online), voi 13 ki ndng khac
nhau. Chuong trinh dao tao nay cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thte cin ban véi cac ki nang can thiét dé phuc
vu cdng viéc chuy&n moén sau khi tét nghiép truong dai hoc. Trong nghién ciiu ndy, ngoai 3 nhém ki ning s6 néu
trén, chung toi d& xuat nghién ctiu bd sung danh gia nhom ki nang s6 trong hoat dong nghé nghiép, day 1a nhom cac
ki nang dac thu trong day hoc.

Chang t6i tién hanh nghién ctru v6i 116 GV hién dang day cac mén Toan hoc, Vat li, Ho& hoc va Sinh hoc tai
mot s6 truong THCS trén dia ban huyén Dong Anh, TP. Ha Noi. Muc tiéu caa nghién ciru nham tim hiéu GV danh
gia nhur thé ndo vé mirc d6 quan trong cua céac ki nang sb trong hoat dong nghé nghiép ciia ban than. Qua dé, chdng
t0i s& thiét lap duoc bang danh gia vé mic do quan trong cua cac ki ning sé ddi voi mot GV trung hoc. Két qua c6
thé duoc cac nha quan Ii sir dung dé dua ra nhitng quyét dinh chinh sach phi hop nhu dao tao, bdi dudng céc ki ning
s6 can thiét cho doi ngii. GV ciing ¢ thé dua theo két qua nghién ctu, so sénh véi ki ning cua ban than dé ty hoc
tap, bdi dudng nham dap Gng yéu cau nghé nghiép.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Phuong phap AHP (Analytical Hierarchy Process)

AHP la mét phwong phép dua ra quyet dinh da muyc tiéu (Saaty, 1980), dung dé sap xép cac phuong n thoa man
céc tiéu chi cho trudc, dua trén nguyén tit so sanh ting cap. AHP cung cap mot quy trinh phén tich bang cach chia
nho thanh cac nhom tiéu chi, so sanh trén timg cap ti€u chi trong nhom dé dua ra cac chi s6 xem xét muc do quan
trong clia mdi tiéu chi va hop nhét cac danh gia dé c6 quyét dinh cudi cting (Crouch & Brent Ritchie, 1997). Viéc so
sanh timg cip gdm 2 phén tr tai mot thoi gian 1am giam dang ké do phirc tap, sy don gian hoa nay lién quan dén cac
nghién ciru cia Saaty (1980), Muralidhar va cong sy (1990), Partovi (1994). Pua ra mét so sanh timg cép, sau do
phan tich bao g@)m 3 nhiém vu: (1) phat trién mot ma tran so sanh [y moi cz?ip cua hé théng phan cép, (2) tinh toan
trong sd tuong dbi cho mdi phan tir ctia hé théng phan cip va (3) kiém tra tinh nhat quén ciia phan doén.

Phuong phap AHP dugc sir dung trong nhiéu nghién ctru & cac linh vire khac nhau nhu: Sir dung AHP dé lya chon
GV (Adriyendi & Melia, 2013); Danh gia chat lugng GV (Runtuwene et al., 2018); Sir dung cong nghé truyén théng
trong gido duc bén vimg (Wang et al., 2021); Danh gia chat luong hé théng hoc tap truc tuyén (Muhammad et al., 2020);
Lua chon nén tang trong hoi nghi do (Zulkarnaen et al., 2020); Lua chon ca si (Cahyapratama & Sarno, 2018); Lua
chon dia diém hoi nghi (Chen, 2006); Khao st céc chi s canh tranh cta cac hang hang khong (Delbari et al., 2016);
Khao st hiéu biét vé ki thudt s6 theo dinh hudng nén ting web (Hargittai, 2005); Diéu tra cac trd ngai trong qua trinh
da dang h6a nghé ca (Morgan, 2017); Lua chon phuong an thiét ké cac du an thuy loi (Nguyén Hong Trudng, 2020). ..

Quié trinh thuc hién AHP ¢6 thé duoc thuc hién thanh 10 bude sau ddy (Cahyapratama & Sarno, 2018):

(1) Xac dinh van d&, tim giai phap va sap xép céc tiéu chi can xac dinh thu bac.

(2) So sanh cAc tiéu chi theo timg cap dé xac dinh trong sb. Qué trinh ndy sir dung cap so sanh theo phuong phéap
Judgment Matrices (PCIM) dugc mé ta trong bang 1 (Cahyapratama & Sarno, 2018; Morgan, 2017):

Bdng 1. Thang t7 I¢ trong AHP

Lwa chon So sdnh mirc d§ quan trong Ndi dung
1 Bing nhau Ca hai yéu 16 so sanh déu quan trong nhu nhau
3 Quan trong mét chut Mot yeu t0 khong quan trong hon dang ké 50 VOi yéu t6 kia
5 Quan trong Mot yeu t6 khong quan trong hon so véi yéu to kia
7 Rét quan trong Mot yéu 0 rd rang la quan trong hon so véi yéu t6 kia
9 Cuyc ki quan trong Mot yéu t6 cuc Ki quan trong so véi yéu to kia

2,4,6,8 Muc d6 trung blnh giua céc luc chon Gia tri gilta hai gia tri xem xét lién ké
Nghich dao Néu so sanh yéu t6 “i” voi “j” dugc mot gia tri thi so sanh yéu to “j” véi “i” o gia tri nghich déo
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ajk

(3) Chuin hod ma tran tirng cap so sanh: ay =
a.
1=1  jk
(4) Tinh trong s tdng hop bang cach tinh tong cua timg cot trong cling mot hang tir két qua chuan hoa so séanh
cuamatran: Lcot=ki+ko+ ... +kq
(5) Tinh gia tri riéng bang cach nhén ting cot cua ma tran phu hgp trong cuing mot hang, sau d6 duoc nang lén
v6i mot sb tiéu chi hien co: &, = (k, k,...k )"
(6) Tinh mitc ¢ quan trong cua timg tiéu chi bang gia trj riéng cua ting tiéu chi chia cho tong sb gid tri riéng.
(7) Tinh mure do quan trong cua tung tiéu chi bang cach chia trong s6 tong hop cho trong so wu tién.
(8) Tinh gia tri eigen I6n nhat (umax) bang cach chia tong so gia tri quan trong cho so tiéu chi.
(9) Do ludng tinh nhét quén cua viéc st dung dé dam bao rang quyét dinh dua ra 1a nhat quan: CI = (’U”‘L;n)
n -
Trong do: CI: Chi s nhat quan )
Umax: Gid tri egen 16n nhat
i n: SO phén tr ) ) . ) .
(10) Kiém tra tinh nhat quan trong hé thong phan cap véi dieu kién la ti 1€ nhat quan (CI/IR) nho hon hodc bang

01: CR = i)
IR

Trong d6:  CR: Til¢ nhat quan
Cl: Chi s6 nhat quén
IR: Chi s6 ngau nhién
Bdang 2. Chi s6 IR Véi kich thuét ma trdn
S0 lwong

A A 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
cac yeu to

IR 052 | 0.89 1.11 125 | 135 140 | 145 | 149 | 151 154 | 156
2.2. Ki néing sé ciia giéo vién trwong trung hoc co' sé ’ o

Trong nghién ctu nay, chiing toi lya chon cac GV dang day hoc tai cac truong THCS 1a doi tuong dé tien hanh
nghién ctru. D€ xéc dinh ki nang so cua GV, chling tdi dya trén co s cia Morrison va cong sy (2015) dé xay dung
4 nhom ki nang voi 17 ki nang cuy thé (hinh 1).

I K1 ning sA cia gido vién trrbnz THCS I
Nhom K &y tinh cin bén C3c phin mém cin bin Lam vidc woi internat Ki n¥nz dic this nghé nghidp
fang FL) F2 (F3) F4
) —
Cac & - = o =
ning 2 £ ||z I ERIE : Sl 2] 2 3
E = k= . = = = : = - 2 g
\ ; = = E 2 g =
= 2 . = 2 . S| |= i a 5 5 o 2 = =
Y =N ] e o i 2 = = E- | = - = = o 5 L1 w
E sl| 2112 HIEARE 21| = || 2 sl =123 z2]]2
& ] ] = z e 5 EE = E o 2 L = = o E
B g et B | g = . y 5 o g
3 =11€ = e £2| | = - . b g & & g 3
—e | | €S 2 = e 28 s SE 7] = g H B e = 2 =
B° o8 = =8 2 wel| |28 == g E | = z = = E
. g ot g B o 2 g B e = 2,
s 2 g = g2 =5 I E 32 = s @ z = = £ g @
15 == B = g < -3 5= - B 2 = L= A ~ - 53
= w2 = = 2 B = =3 =l E el r = = = B 2
- g kS E ) 2| | = T = o > & 2 B 3 2 =
£ "E i g 2| |E =5 :| H = & 5 = = @ =
g = R E FE||E g = z o z & = 5
g = E E ] = | g z z - 2
- B = 5= = = = = = 1
x =] F 2 g = g — =8 = = 5
o (3] = L] = 2 ] -5 ] =
Fl1l Fl21 Fl3 Fl4 Fil F12 F13 Fi4 Fil F3l Fi3 Fi4 F3 F4l F41 F43 F44

Hinh 1. Hé thong phan cdp ki ndng sé cia GV
Nhom thir nhat gdm cac ki nang may tinh can ban, bao gom 4 ki nang cu thé 1a: Str dung hé diéu hanh; Cai dat,
xir Ii sy ¢6 may tinh, didu khién Control Panel; Lap rap, thay thé cac thiét bi phan cing; Xir Ii sy ¢ may tinh. Nném
thir hai gom cac ki nang vé sir dung c4c phan mém cin ban trén may tinh nhu: Xir 1i vin ban Word, PDF; Lam viéc
vai bang biéu, co s dir lieu Excel, Google Sheets; Tao ban trinh bay va thuyét trinh; Lam viéc véi cac tap tin da
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phuong tién. Nhom ki nang thir ba gdm céc ki ning lam viéc vai Internet gdm: Tim kiém thong tin, tai liéu; Lam
viéc voi Email, Drive; Lich; Str dung mang xa hoi; Tiép nhan va xtr 1i thong tin. Nhém ki nang thir tu 1a nhom ki
ning dic thi nghé nghiép, gdm céc ki nang duoc st dung trong qué trinh hoat dong nghé nghiép cua GV nhu: Sir
dung cac phan mém dé xay dung hoc liéu; Quan Ii, khai théc dit liéu chuyén mén; Ki ning st dung phan mém day
hoc; Ki nang quan li 16p hoc.

Sau khi cac cap do ciia ki nang sb ciia GV da dugc xac dinh, chiing tdi tién hanh khao sat GV. Khao sat dugc
thyc hién bang bang hoi, thiét ké trén Google Forms. Noi dung bang héi dwoc chuyén dén cac GV dé thuc hién khao
sat, d& GV hiéu 16 hon cach thu thap thong tin, ching t6i c6 video huéng dan cach tra loi cau hoi. Ngoai cac cau hoi
vé thdng tin, bo cau hoi gdm 32 cau, chia 1am 5 nhém: Nhém (1) gom 6 cau hoi so sanh mire do quan trong cia cac
nhom ki ning s (May tinh cin ban; C4c phan mém can ban; Lam viéc véi Internet; Phan mém trong day hoc). Nhém
(2) gdm 6 cau hoi so sanh cac ki nang cu thé ciia nhom ki ning may tinh cin ban (Str dung hé diéu hanh; Cai dit, xa
Ii sg ¢ may tinh, diéu khién Control Panel, Settings; Lap rap, thay thé phan cing may tinh; Xt Ii sw ¢6 may tinh).
Nhom (3) gdm 6 cau hoi nham so sénh mirc d6 quan trong ciia cac ki nang cu thé trong nhom ki ning cac phan mém
can ban (Xt 1i viin ban Word, PDF; Lam viéc vai bang biéu, co sé dit liéu; Tao ban trinh bay va trinh chiéu bai thuyét
trinh; Lam viéc véi tap tin da phuong tién). Nhém (4) gom 10 cau héi so sénh mirc d6 quan trong cua cac ki ning cu
thé thudc nhom ki nang 1am viéc voi Internet (Tim kiém thong tin, tai liéu; Lam viéc voi Email, Drive, Lich; St dung
mang x& hoi; Tiép nhan va xtr Ii thong tin; Hiéu biét vé sé hitu tri tué va ban quyén). Nhém (5) gdm 6 cau hoi dé so
sanh ki nang cu thé trong nhém ki nang phan mém day hoc (Sir dung phan mém dé xay dung hoc liéu; Quan Ii, khai
théc dir liéu chuyén mén; Ki nang sir dung phin mém day hoc; Ki ning quan I 16p hoc).

Nguoi duge khao sat lya chon theo thang do trong bang 1 trén co s¢ s0 sanh mirc do quan trong cua cac ki ning
s trong nghé nghiép cua ban than. Cau hoi la so sanh mire d6 quan trong cua 2 ki nang sé trong cong Viéc cia ngudi
duoc khao sat, dap (ing nhu cau trong cong viéc cua nguoi GV. Vi du, “Ki ning tim kiém thong tin, tai liéu trén
Internet quan trong hon ki nang lam viéc v6i Email, Drive bao nhiéu 1an?”. Két qua thu thap ciia 116 GV duoc tong
hop, xt li theo cac budc da néu trén. Két qua so sanh muc do quan trong & cap do thir nhét giita cac nhom ki ning
cho thiy, nhom ki nang sir dung cac phan mém day hoc 1a quan trong nhat (trong s6 1a 0.366), nhom cac ki nang cac
phan mém can ban va 1am viéc véi Internet cd mirc d quan trong ngang nhau vai trong s6 lan luot 13 0.256 va 0.253.
Nhém cac ki nang vé méy tinh cin ban dugc danh gid it quan trong nhét véi trong sé chi 2 0.125. Chi s6 CR = 0.075
< 0.1 ching to cu tra 1oi ciia cc d4p vién 1a nhat quan (bang 3).

Bang 3. Ma trgn so sanh cac nhom ki nang va trong so
F1 F2 F3 F4 Trong sb
F1 1.000 0.483 0.571 | 0.437 0.125
F2 3.099 1.000 1.139 | 0.874 0.256
F3 2.939 1.607 1.000 | 0.702 0.253
F4 3.535 2.015 2.057 1.000 0.366
CR=0.075

Két qua so sénh cap do thir hai vai cac ki nang cu thé trong nhom ki ning v6i nhém céc ki ning may tinh cin
ban, ki nang xir Ii sw ¢6 may tinh la quan trong nhat (0.311) con ki nang lap rap, thay thé phan cung la it quan trong
nhat (0.195) (bang 4).

Bdng 4. Ma trdn so sanh cdc ki ning trong nhém May tinh cdn ban va trong so
F11 F12 F13 F14 Trong s6
F11 1.000 1.005 1.685 1.128 0.235
F12 1.715 1.000 1.700 1.213 0.259
F13 1.223 1.175 1.000 0.784 0.195
F14 1.790 1.642 2.111 1.000 0.311
CR=0.07

Két qua tinh toén ¢ cac nhom ki nang khéc, & nhom cac ki ning cac phan mém cin ban thi ki nang lam viéc véi
CAC tap tin da phuong tién 1a quan trong nhat (0,296), nhém I1am viéc véi Internet ¢6 ki nang hiéu biét va so hiru tri
tué la quan trong nhat (0.253), nhom ki néing str dung cac phan mém trong day hoc thi ki niing quan Ii I6p hoc 1a quan
trong nhét (0.330). Cac nhom nay déu cd chi s6 CR < 0.1 do d6 cau tra 161 ctia cac d4p vién 1a nhit quan (bang 5).
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Bang 5. Ma trdn so sdnh cdc ki néng trong nhém Céac phan mém cdn ban va trong so
F21 F22 F23 F24 | Trongsb

F21 | 1.000 | 1.202 | 0.853 | 1.065 0.210

F22 | 1.344 | 1.000 | 0.831 | 0.989 0.209

F23 | 1.924 | 1.896 | 1.000 | 1.070 0.285

F24 | 1700 | 1.781 | 1.490 | 1.000 0.296
CR=0.065

Bdang 6. Ma trdn so sdnh cdc ki ning trong nhém Lam viéc Véi Internet va trong so
F31 F32 F33 F34 F35 | Trongsd

F31 | 1.000 | 1.094 | 1.768 | 0.757 | 0.998 0.177

F32 | 1501 | 1.000 | 1.518 | 0.765 | 1.075 0.180

F33 | 1193 | 1.157 | 1.000 | 0.592 | 0.811 0.142

F34 | 2071 | 1.769 | 2529 | 1.000 | 1.172 0.248

F35 | 1.895 | 1.684 | 2.094 | 1.542 | 1.000 0.253
CR=0.062

Bdng 7. Ma trdn so sanh cdc ki ning trong nhém Phdn mém trong day hoc va trong sé
F41 F42 F43 F44 Trong sb

F41 | 1.000 | 0.856 | 0.710 | 0.665 0.175

F42 | 1.847 | 1.000 | 0.922 | 0.831 0.225

F43 | 2.098 | 1.774 | 1.000 | 0.872 0.269

F44 | 2272 | 1.808 | 1.594 | 1.000 0.330

CR=0.053
Bdng 8. Tong hop trong s6 cura nhdm Va trong so cdc ki ndng trong nhom ki nang sé ciia GV truwong THCS
. Trong so Tron Tron £
ltlh(zm tﬁér?h Cac Ki ning s0 tﬁér?h s ’ Xép
ki nang 3 3 hang
phan phan chung
i (S;]_%mg h¢ dieu hanh (Window; Linux; Mac OS...) 0.235 0.029 16
ay tin \o e " 1s A o r1. A .2
Célll: ‘;)én 0.125 g;‘;e?a;e;‘t:;;s Z‘:’lg;’ mdy tinh; dieu khién Control | o5q | 035 | 15
(F1) Lip rap, thay thé phin ctmg may tinh (F13) 0.195 | 0.024 17
Xt Ii sy ¢ may tinh (phan cimg va phan mém) (F14) | 0.311 | 0.039 13
X Ii van ban Word, PDF (F21) 0.210 0.054 9
, N Lam vigéc voi bang biu, co s¢ dit li€u (Microsoft
(r:r?écrﬁhc? 0.256 Excel, Google Sheets...) (F22) ’ 0.209 0.054 10
bén (F2) ' Tao ban trinh bay va trinh chi€u bai thuyet trinh (F23) | 0.285 0.073 5
Lam vi¢c voi tap tin da phuong tién (hinh anh, video, 0.296 0.076 4
am thanh...) (F24) : '
Lam vice Tim kiém thong tin, tai li¢u (F31) 0.177 0.045 12
voi Lam viéc v6i Email, Drive, Lich... (F32) 0.180 0.046 11
Internet 0.253 Sfrrdl_mg mang xa hoi (F33) 0.142 0.036 14
(F3) Ti§p nhz;in va xir 1i thong tin (F34) i 0.248 0.063 8
Hiéu biét vé s& hitu tri tué va ban quyén (F35) 0.253 0.064 7
Sir dung Sir dung phan mém dé xay dung hoc liéu (F41) 0175 | 0.064 6
phan mém 0366 | Quanli,Khai thac dir ligu chuyén mon (F42) 0.225 | 0.082 3
trong day ' Ki nang str dung phan mém day hoc (F43) 0.269 0.098 2
hoc (F4) Ki nang quan li 16p hoc (F44) 0.330 0.121 1
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Két qua tong hop chung dugc trinh bay trong bang 8, trong s6 chung dugc tong hop tir cAc trong s6 ciia cac ki
ning cu thé bang cach nhan trong sé cap do 1 ciia nhom céc ki ndng véi trong s6 cua cac ki ning cu thé trong ting
nhém (Saaty & Kearns, 1985). Trong bang 8, két qua trong s6 tong thé cho thay, ki ning quan If 16p hoc va ki ning
sir dung phan mém day hoc 14 hai ki ning quan trong nhit cia GV. Cac ki ning khac nhu khai thac dir liéu chuyén
mon hay 1am viéc véi cac tap tin da phuong tién déu 1a cac ki ning quan trong. Nguoc lai, cac ki ning 14p rap, thay
thé phan cing, sir dung hé diéu hanh 14 cac ki ning it quan trong nhat.

3. Két ludn

Hién nay, cong ngh¢ dong vai tro quan trong trong doi song va cOng Viéc cla con nguoi. Bén canh trinh do
chuyén mén, nghiép vu thi ki ning sb ciing 1a mét trong cac yéu té giup con nguoi thuc hién t6t cac cong viéc cua
minh. GV véi dic thu cdng viéc ludn phai di méi, cap nhat cac ngudn thong tin phuc vu cong viéc day hoc cua
minh 13 diéu hét sirc quan trong, bén canh cac ki ning s6 co ban cé trong nhidu nganh nghé thi cac ki ning s6 dic
thdl, phuc vu thiét thuc cho cong viée rat duoc coi trong.

Két qua nghién ctu bang phuong phap phén tich thir bac AHP cho thy, trong s6 17 ki nang s0 co ban dbi voi
GV thi 3 ki ning quan trong hang dau gom: Ki ning quan Ii 16p hoc; Ki nang sir dung phan mém day hoc va Quan
If, khai thac dit liéu chuyén mén. Két qua nghién ctru phan anh thyc trang hién nay, dic biét khi thé gisi xay ra dai
dich COVID-19, cac l6p hoc doi khi phai thuc hién bang hinh thirc truc tuyén, khi d6 ki ning quan i 16p hoc trén
khdng gian Internet tro nén vo cung can thiét, quyet dinh chét lugng cua bai hoc. Két qua nghién ctru cho phép GV
nhin nhan ki ndng s cua ban than, tir do c6 ké hoach hoc tap, bdi dudng, bd sung ki ning dé dap wng yéu cau cua
cong viéc. Ddi véi cac nha quan I, két qua phan tich gidp ho co thong tin dé Xy dung cac chinh sach hay dinh hudng
cong tac boi dudng, dao tao, dao tao lai doi ngii GV, dap ing yéu cau cong viéc hién nay.
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