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ABSTRACT 
In recent times, digital skills have become “an important lever” in the teaching 

practice of teachers and gradually become a professional skill. In this study, 

the authors used the analytical hierarchy process (AHP) method to analyze 

and determine the necessary digital skills for secondary school teachers; the 

ranking is based on the teacher's survey results, consistently analyzed by the 

priority weighting of each skill. The results of the study showed that 

classroom management skills; using teaching softwares; managing and 

exploiting professional data are the most important skills for junior high 

school teachers. The research findings would support managers and teachers 

in their decision making in order to develop specific digital skills for 

themselves, thereby meeting the current digital competence framework of 

teachers. 

 

1. Mở đầu 

Công nghệ số ngày càng khẳng định được tầm quan trọng của mình trong sự phát triển của xã hội. Đại dịch 

COVID-19 và Cách mạng công nghiệp 4.0 được coi là “cú sốc kép” đối với xã hội nói chung và Giáo dục nói riêng. 

“Cú sốc” này làm đẩy mạnh quá trình chuyển đổi kĩ năng nhằm thích ứng theo yêu cầu của xã hội. Khi việc giảng 

dạy không được diễn ra một cách trực tiếp mà thông qua hình thức trực tuyến với những nơi tình hình dịch bệnh 

phức tạp. GV phải đối mặt và thích nghi với việc giảng dạy trực tuyến (König et al., 2020). Việc sử dụng công nghệ 

kĩ thuật số trong giáo dục là tất yếu vì nó được sử dụng làm tài nguyên học tập và hỗ trợ giảng dạy hữu hiệu, có ảnh 

hưởng tính cực đến quá trình đào tạo và học tập (Rodríguez-García et al., 2018; Clark et al., 2021; Prieto et al., 2020). 

Với tư cách là nhân tố chủ chốt trong giáo dục, GV đóng vai trò chủ đạo trong việc tổ chức, hướng dẫn, kiểm tra, 

đánh giá HS, do đó họ cần phải có kiến thức và kĩ năng số (Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018; Saripudin et al., 

2021). Kĩ năng số không chỉ là khả năng kĩ thuật để vận hành các thiết bị kĩ thuật số đúng cách mà còn bao gồm 

nhiều kĩ năng được sử dụng để thực hiện các tác vụ trong môi trường kĩ thuật số, chẳng hạn như kiến thức Internet, 

tìm kiếm trong cơ sở dữ liệu, tạo và chia sẻ nội dung trên web, giao tiếp trong mạng xã hội (Jones-Kavalier & 

Flannigan, 2006),… là tất cả các kĩ năng và khả năng mà GV nên có để đạt được hiệu quả trong việc quản lí và triển 

khai công nghệ trong lĩnh vực Giáo dục, điều đó được chứng minh bằng sự phổ biến của các nguồn lực, phương tiện 

và phương pháp của các công nghệ mới trong lớp học (Prieto et al., 2020), giúp GV không những duy trì được quá 

trình giảng dạy của mình mà thông qua các kĩ năng số, giúp bài giảng trở nên hấp dẫn và thu hút được sự chú ý của 

người học, giúp việc học trở nên có ý nghĩa hơn. Nếu GV có kĩ năng số không tốt sẽ ảnh hưởng đến sự quan tâm và 

động lực học tập của người học (Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018; Saripudin et al., 2021). GV ở tất cả các cấp học 

đều cần kiến thức công nghệ thông tin ở cấp độ phù hợp để có thể triển khai các công cụ kĩ thuật số trong lớp học 

của mình. Tuy nhiên, nghiên cứu của Prieto và cộng sự (2020) cho thấy rằng, GV nói chung không được đào tạo một 

cách đầy đủ và bài bản về cách sử dụng kĩ thuật số trong bối cảnh như hiện nay. 

Thông qua quá trình tìm kiếm tài liệu, chúng tôi thấy rằng, hiện nay các nghiên cứu tập trung về kĩ năng số của 

giảng viên và sinh viên ở bậc đại học nhiều nhưng những nghiên cứu về kĩ năng số ở cấp THCS còn ít, chính vì vậy 

nghiên cứu này được thực hiện nhằm tìm hiểu về kĩ năng số của GV THCS ở Việt Nam. Câu hỏi nghiên cứu được 

đặt ra là các kĩ năng số nào được GV THCS cho là quan trọng để có thể thành công trong việc vượt qua những thách 

thức của bối cảnh giảng dạy trực tuyến trong giai đoạn COVID-19 vẫn tiếp diễn và những yếu tố nào phù hợp nhất 

vẫn chưa được biết đến. 

Trong những năm gần đây, các nghiên cứu về những nhóm kĩ năng thành tố tạo nên kĩ năng số nhấn mạnh sự 

cần thiết phải vượt ra ngoài các kĩ năng cơ bản của việc sử dụng máy tính, khai thác thông tin, các công cụ và tài 
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nguyên cơ bản mà phải phát triển để sử dụng các phương tiện này một cách hiệu quả. Đó là lí do tại sao hầu hết các 

nhà nghiên cứu đều xem kĩ năng số là liên tục với các giai đoạn tiến bộ, trong đó các khả năng cơ bản chỉ là bước 

đầu tiên. Ở cấp độ khác, chứa các mức độ năng lực nhận thức ngày càng tăng trong việc sử dụng kĩ năng được sử 

dụng cho các nhiệm vụ học tập, tạo ra và thể hiện những ý tưởng mới. 

Trong khi số hóa ngày càng đóng vai trò quan trọng trong giáo dục thì không phải lúc nào GV cũng có thể sử 

dụng công nghệ số ở mức độ mong muốn. Có nhiều nghiên cứu quốc tế đã chỉ ra rằng GV thiếu các kĩ năng số cần 

thiết để tích hợp hiệu quả công nghệ trong quá trình xây dựng tài liệu học tập cho HS. Do đó, chúng tôi cho rằng cần 

phải cải thiện kiến thức kĩ thuật số của GV là bước đầu tiên cần thiết để tích hợp công nghệ số trong quá trình giáo 

dục. Hiện nay, nhiều trường đại học đào tạo cho người học kiến thức công nghệ thông tin căn bản theo chương trình 

của Morrison và cộng sự (2015), trong đó nội dung đào tạo chia làm 3 module: Máy tính căn bản (Computing 

fundamentals); Những ứng dụng chủ chốt (Key applications); Cuộc sống số (Living online), với 13 kĩ năng khác 

nhau. Chương trình đào tạo này cung cấp cho người học những kiến thức căn bản với các kĩ năng cần thiết để phục 

vụ công việc chuyên môn sau khi tốt nghiệp trường đại học. Trong nghiên cứu này, ngoài 3 nhóm kĩ năng số nêu 

trên, chúng tôi đề xuất nghiên cứu bổ sung đánh giá nhóm kĩ năng số trong hoạt động nghề nghiệp, đây là nhóm các 

kĩ năng đặc thù trong dạy học. 

Chúng tôi tiến hành nghiên cứu với 116 GV hiện đang dạy các môn Toán học, Vật lí, Hoá học và Sinh học tại 

một số trường THCS trên địa bàn huyện Đông Anh, TP. Hà Nội. Mục tiêu của nghiên cứu nhằm tìm hiểu GV đánh 

giá như thế nào về mức độ quan trọng của các kĩ năng số trong hoạt động nghề nghiệp của bản thân. Qua đó, chúng 

tôi sẽ thiết lập được bảng đánh giá về mức độ quan trọng của các kĩ năng số đối với một GV trung học. Kết quả có 

thể được các nhà quản lí sử dụng để đưa ra những quyết định chính sách phù hợp như đào tạo, bồi dưỡng các kĩ năng 

số cần thiết cho đội ngũ. GV cũng có thể dựa theo kết quả nghiên cứu, so sánh với kĩ năng của bản thân để tự học 

tập, bồi dưỡng nhằm đáp ứng yêu cầu nghề nghiệp. 

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Phương pháp AHP (Analytical Hierarchy Process) 

AHP là một phương pháp đưa ra quyết định đa mục tiêu (Saaty, 1980), dùng để sắp xếp các phương án thoả mãn 

các tiêu chí cho trước, dựa trên nguyên tắt so sánh từng cặp. AHP cung cấp một quy trình phân tích bằng cách chia 

nhỏ thành các nhóm tiêu chí, so sánh trên từng cặp tiêu chí trong nhóm để đưa ra các chỉ số xem xét mức độ quan 

trọng của mỗi tiêu chí và hợp nhất các đánh giá để có quyết định cuối cùng (Crouch & Brent Ritchie, 1997). Việc so 

sánh từng cặp gồm 2 phần tử tại một thời gian làm giảm đáng kể độ phức tạp, sự đơn giản hóa này liên quan đến các 

nghiên cứu của Saaty (1980), Muralidhar và cộng sự (1990), Partovi (1994). Đưa ra một so sánh từng cặp, sau đó 

phân tích bao gồm 3 nhiệm vụ: (1) phát triển một ma trận so sánh ở mỗi cấp của hệ thống phân cấp, (2) tính toán 

trọng số tương đối cho mỗi phần tử của hệ thống phân cấp và (3) kiểm tra tính nhất quán của phán đoán. 

Phương pháp AHP được sử dụng trong nhiều nghiên cứu ở các lĩnh vực khác nhau như: Sử dụng AHP để lựa chọn 

GV (Adriyendi & Melia, 2013); Đánh giá chất lượng GV (Runtuwene et al., 2018); Sử dụng công nghệ truyền thông 

trong giáo dục bền vững (Wang et al., 2021); Đánh giá chất lượng hệ thống học tập trực tuyến (Muhammad et al., 2020); 

Lựa chọn nền tảng trong hội nghị ảo (Zulkarnaen et al., 2020); Lựa chọn ca sĩ (Cahyapratama & Sarno, 2018); Lựa 

chọn địa điểm hội nghị (Chen, 2006); Khảo sát các chỉ số cạnh tranh của các hãng hàng không (Delbari et al., 2016); 

Khảo sát hiểu biết về kĩ thuật số theo định hướng nền tảng web (Hargittai, 2005); Điều tra các trở ngại trong quá trình 

đa dạng hóa nghề cá (Morgan, 2017); Lựa chọn phương án thiết kế các dự án thuỷ lợi (Nguyễn Hồng Trường, 2020)… 

Quá trình thực hiện AHP có thể được thực hiện thành 10 bước sau đây (Cahyapratama & Sarno, 2018): 

(1) Xác định vấn đề, tìm giải pháp và sắp xếp các tiêu chí cần xác định thứ bậc.  

(2) So sánh các tiêu chí theo từng cặp để xác định trọng số. Quá trình này sử dụng cặp so sánh theo phương pháp 

Judgment Matrices (PCJM) được mô tả trong bảng 1 (Cahyapratama & Sarno, 2018; Morgan, 2017): 

Bảng 1. Thang tỉ lệ trong AHP 
Lựa chọn So sánh mức độ quan trọng Nội dung 

1 Bằng nhau Cả hai yếu tố so sánh đều quan trọng như nhau 

3 Quan trọng một chút Một yếu tố không quan trọng hơn đáng kể so với yếu tố kia 

5 Quan trọng Một yếu tố không quan trọng hơn so với yếu tố kia 

7 Rất quan trọng Một yếu tố rõ ràng là quan trọng hơn so với yếu tố kia 

9 Cực kì quan trọng Một yếu tố cực kì quan trọng so với yếu tố kia 

2, 4, 6, 8 Mức độ trung bình giữa các lực chọn Giá trị giữa hai giá trị xem xét liền kề 

Nghịch đảo Nếu so sánh yếu tố “i” với “j” được một giá trị thì so sánh yếu tố “j” với “i” có giá trị nghịch đảo 
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(3) Chuẩn hoá ma trận từng cặp so sánh: 
jk

jk
m

jkl 1

a
a

a





 

(4) Tính trọng số tổng hợp bằng cách tính tổng của từng cột trong cùng một hàng từ kết quả chuẩn hoá so sánh 

của ma trận:  cột = k1 + k2 + … + kn 

(5) Tính giá trị riêng bằng cách nhân từng cột của ma trận phù hợp trong cùng một hàng, sau đó được nâng lên 

với một số tiêu chí hiện có: 1/n

1 1 2 n
(k .k ....k )   

(6) Tính mức độ quan trọng của từng tiêu chí bằng giá trị riêng của từng tiêu chí chia cho tổng số giá trị riêng. 

(7) Tính mức độ quan trọng của từng tiêu chí bằng cách chia trọng số tổng hợp cho trọng số ưu tiên. 

(8) Tính giá trị eigen lớn nhất (𝜇𝑚𝑎𝑥) bằng cách chia tổng số giá trị quan trọng cho số tiêu chí. 

(9) Đo lường tính nhất quán của việc sử dụng để đảm bảo rằng quyết định đưa ra là nhất quán: max
(μ - n)

CI =
n - 1

 

Trong đó: 𝐶𝐼: Chỉ số nhất quán 

  𝜇𝑚𝑎𝑥: Giá trị egen lớn nhất 

  𝑛: Số phần tử 

(10) Kiểm tra tính nhất quán trong hệ thống phân cấp với điều kiện là tỉ lệ nhất quán (CI/IR) nhỏ hơn hoặc bằng 

0.1: 
CI

CR
IR

  

Trong đó: CR: Tỉ lệ nhất quán 

  CI: Chỉ số nhất quán 

  IR: Chỉ số ngẫu nhiên 

Bảng 2. Chỉ số IR với kích thước ma trận 

Số lượng  

các yếu tố 
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

IR 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 1.51 1.54 1.56 

2.2. Kĩ năng số của giáo viên trường trung học cơ sở 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi lựa chọn các GV đang dạy học tại các trường THCS là đối tượng để tiến hành 

nghiên cứu. Để xác định kĩ năng số của GV, chúng tôi dựa trên cơ sở của Morrison và cộng sự (2015) để xây dựng 

4 nhóm kĩ năng với 17 kĩ năng cụ thể (hình 1). 

 
Hình 1. Hệ thống phân cấp kĩ năng số của GV 

Nhóm thứ nhất gồm các kĩ năng máy tính căn bản, bao gồm 4 kĩ năng cụ thể là: Sử dụng hệ điều hành; Cài đặt, 

xử lí sự cố máy tính, điều khiển Control Panel; Lắp ráp, thay thế các thiết bị phần cứng; Xử lí sự cố máy tính. Nhóm 

thứ hai gồm các kĩ năng về sử dụng các phần mềm căn bản trên máy tính như: Xử lí văn bản Word, PDF; Làm việc 

với bảng biểu, cơ sở dữ liệu Excel, Google Sheets; Tạo bản trình bày và thuyết trình; Làm việc với các tập tin đa 
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phương tiện. Nhóm kĩ năng thứ ba gồm các kĩ năng làm việc với Internet gồm: Tìm kiếm thông tin, tài liệu; Làm 

việc với Email, Drive; Lịch; Sử dụng mạng xã hội; Tiếp nhận và xử lí thông tin. Nhóm kĩ năng thứ tư là nhóm kĩ 

năng đặc thù nghề nghiệp, gồm các kĩ năng được sử dụng trong quá trình hoạt động nghề nghiệp của GV như: Sử 

dụng các phần mềm để xây dựng học liệu; Quản lí, khai thác dữ liệu chuyên môn; Kĩ năng sử dụng phần mềm dạy 

học; Kĩ năng quản lí lớp học. 

Sau khi các cấp độ của kĩ năng số của GV đã được xác định, chúng tôi tiến hành khảo sát GV. Khảo sát được 

thực hiện bằng bảng hỏi, thiết kế trên Google Forms. Nội dung bảng hỏi được chuyển đến các GV để thực hiện khảo 

sát, để GV hiểu rõ hơn cách thu thập thông tin, chúng tôi có video hướng dẫn cách trả lời câu hỏi. Ngoài các câu hỏi 

về thông tin, bộ câu hỏi gồm 32 câu, chia làm 5 nhóm: Nhóm (1) gồm 6 câu hỏi so sánh mức độ quan trọng của các 

nhóm kĩ năng số (Máy tính căn bản; Các phần mềm căn bản; Làm việc với Internet; Phần mềm trong dạy học). Nhóm 

(2) gồm 6 câu hỏi so sánh các kĩ năng cụ thể của nhóm kĩ năng máy tính căn bản (Sử dụng hệ điều hành; Cài đặt, xử 

lí sợ cố máy tính, điều khiển Control Panel, Settings; Lắp ráp, thay thế phần cứng máy tính; Xử lí sự cố máy tính). 

Nhóm (3) gồm 6 câu hỏi nhằm so sánh mức độ quan trọng của các kĩ năng cụ thể trong nhóm kĩ năng các phần mềm 

căn bản (Xử lí văn bản Word, PDF; Làm việc với bảng biểu, cơ sở dữ liệu; Tạo bản trình bày và trình chiếu bài thuyết 

trình; Làm việc với tập tin đa phương tiện). Nhóm (4) gồm 10 câu hỏi so sánh mức độ quan trọng của các kĩ năng cụ 

thể thuộc nhóm kĩ năng làm việc với Internet (Tìm kiếm thông tin, tài liệu; Làm việc với Email, Drive, Lịch; Sử dụng 

mạng xã hội; Tiếp nhận và xử lí thông tin; Hiểu biết về sở hữu trí tuệ và bản quyền). Nhóm (5) gồm 6 câu hỏi để so 

sánh kĩ năng cụ thể trong nhóm kĩ năng phần mềm dạy học (Sử dụng phần mềm để xây dựng học liệu; Quản lí, khai 

thác dữ liệu chuyên môn; Kĩ năng sử dụng phần mềm dạy học; Kĩ năng quản lí lớp học). 

Người được khảo sát lựa chọn theo thang đo trong bảng 1 trên cơ sở so sánh mức độ quan trọng của các kĩ năng 

số trong nghề nghiệp của bản thân. Câu hỏi là so sánh mức độ quan trọng của 2 kĩ năng số trong công việc của người 

được khảo sát, đáp ứng nhu cầu trong công việc của người GV. Ví dụ, “Kĩ năng tìm kiếm thông tin, tài liệu trên 

Internet quan trọng hơn kĩ năng làm việc với Email, Drive bao nhiêu lần?”. Kết quả thu thập của 116 GV được tổng 

hợp, xử lí theo các bước đã nêu trên. Kết quả so sánh mức độ quan trọng ở cấp độ thứ nhất giữa các nhóm kĩ năng 

cho thấy, nhóm kĩ năng sử dụng các phần mềm dạy học là quan trọng nhất (trọng số là 0.366), nhóm các kĩ năng các 

phần mềm căn bản và làm việc với Internet có mức độ quan trọng ngang nhau với trọng số lần lượt là 0.256 và 0.253. 

Nhóm các kĩ năng về máy tính căn bản được đánh giá ít quan trọng nhất với trọng số chỉ là 0.125. Chỉ số CR = 0.075 

< 0.1 chứng tỏ câu trả lời của các đáp viên là nhất quán (bảng 3).  

Bảng 3. Ma trận so sánh các nhóm kĩ năng và trọng số 

 F1 F2 F3 F4 Trọng số 

F1 1.000 0.483 0.571 0.437 0.125 

F2 3.099 1.000 1.139 0.874 0.256 

F3 2.939 1.607 1.000 0.702 0.253 

F4 3.535 2.015 2.057 1.000 0.366 

CR = 0.075 

Kết quả so sánh cấp độ thứ hai với các kĩ năng cụ thể trong nhóm kĩ năng với nhóm các kĩ năng máy tính căn 

bản, kĩ năng xử lí sự cố máy tính là quan trọng nhất (0.311) còn kĩ năng lắp ráp, thay thế phần cứng là ít quan trọng 

nhất (0.195) (bảng 4). 

Bảng 4. Ma trận so sánh các kĩ năng trong nhóm Máy tính căn bản và trọng số 

 F11 F12 F13 F14 Trọng số 

F11 1.000 1.005 1.685 1.128 0.235 

F12 1.715 1.000 1.700 1.213 0.259 

F13 1.223 1.175 1.000 0.784 0.195 

F14 1.790 1.642 2.111 1.000 0.311 

CR = 0.07 

Kết quả tính toán ở các nhóm kĩ năng khác, ở nhóm các kĩ năng các phần mềm căn bản thì kĩ năng làm việc với 

các tập tin đa phương tiện là quan trọng nhất (0,296), nhóm làm việc với Internet có kĩ năng hiểu biết và sở hữu trí 

tuệ là quan trọng nhất (0.253), nhóm kĩ năng sử dụng các phần mềm trong dạy học thì kĩ năng quản lí lớp học là quan 

trọng nhất (0.330). Các nhóm này đều có chỉ số CR < 0.1 do đó câu trả lời của các đáp viên là nhất quán (bảng 5). 
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Bảng 5. Ma trận so sánh các kĩ năng trong nhóm Các phần mềm căn bản và trọng số 
 F21 F22 F23 F24 Trọng số 

F21 1.000 1.202 0.853 1.065 0.210 

F22 1.344 1.000 0.831 0.989 0.209 

F23 1.924 1.896 1.000 1.070 0.285 

F24 1.700 1.781 1.490 1.000 0.296 

CR = 0.065 

 

Bảng 6. Ma trận so sánh các kĩ năng trong nhóm Làm việc với Internet và trọng số 

 F31 F32 F33 F34 F35 Trọng số 

F31 1.000 1.094 1.768 0.757 0.998 0.177 

F32 1.501 1.000 1.518 0.765 1.075 0.180 

F33 1.193 1.157 1.000 0.592 0.811 0.142 

F34 2.071 1.769 2.529 1.000 1.172 0.248 

F35 1.895 1.684 2.094 1.542 1.000 0.253 

CR = 0.062 

 

Bảng 7. Ma trận so sánh các kĩ năng trong nhóm Phần mềm trong dạy học và trọng số 

 F41 F42 F43 F44 Trọng số 

F41 1.000 0.856 0.710 0.665 0.175 

F42 1.847 1.000 0.922 0.831 0.225 

F43 2.098 1.774 1.000 0.872 0.269 

F44 2.272 1.808 1.594 1.000 0.330 

CR = 0.053 

Bảng 8. Tổng hợp trọng số của nhóm và trọng số các kĩ năng trong nhóm kĩ năng số của GV trường THCS  

Nhóm  

kĩ năng 

Trọng số 

thành 

phần 

Các kĩ năng 

Trọng 

số thành 

phần 

Trọng 

số 

chung 

Xếp 

hạng 

Máy tính 

căn bản 

(F1) 

0.125 

Sử dụng hệ điều hành (Window; Linux; Mac OS…) 

(F11) 
0.235 0.029 16 

Cài đặt, xử lí sợ cố máy tính; điều khiển Control 

Panel, Settings (F12) 
0.259 0.032 15 

Lắp ráp, thay thế phần cứng máy tính (F13) 0.195 0.024 17 

Xử lí sự cố máy tính (phần cứng và phần mềm) (F14) 0.311 0.039 13 

Các phần 

mềm cơ 

bản (F2) 

0.256 

Xử lí văn bản Word, PDF (F21) 0.210 0.054 9 

Làm việc với bảng biểu, cơ sở dữ liệu (Microsoft 

Excel, Google Sheets…) (F22) 
0.209 0.054 10 

Tạo bản trình bày và trình chiếu bài thuyết trình (F23) 0.285 0.073 5 

Làm việc với tập tin đa phương tiện (hình ảnh, video, 

âm thanh…) (F24) 
0.296 0.076 4 

Làm việc 

với 

Internet 

(F3) 

0.253 

Tìm kiếm thông tin, tài liệu (F31) 0.177 0.045 12 

Làm việc với Email, Drive, Lịch… (F32) 0.180 0.046 11 

Sử dụng mạng xã hội (F33) 0.142 0.036 14 

Tiếp nhận và xử lí thông tin (F34)  0.248 0.063 8 

Hiểu biết về sở hữu trí tuệ và bản quyền (F35) 0.253 0.064 7 

Sử dụng 

phần mềm 

trong dạy 

học (F4) 

0.366 

Sử dụng phần mềm để xây dựng học liệu (F41) 0.175 0.064 6 

Quản lí, khai thác dữ liệu chuyên môn (F42) 0.225 0.082 3 

Kĩ năng sử dụng phần mềm dạy học (F43) 0.269 0.098 2 

Kĩ năng quản lí lớp học (F44) 0.330 0.121 1 
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Kết quả tổng hợp chung được trình bày trong bảng 8, trọng số chung được tổng hợp từ các trọng số của các kĩ 

năng cụ thể bằng cách nhân trọng số cấp độ 1 của nhóm các kĩ năng với trọng số của các kĩ năng cụ thể trong từng 

nhóm (Saaty & Kearns, 1985). Trong bảng 8, kết quả trọng số tổng thể cho thấy, kĩ năng quản lí lớp học và kĩ năng 

sử dụng phần mềm dạy học là hai kĩ năng quan trọng nhất của GV. Các kĩ năng khác như khai thác dữ liệu chuyên 

môn hay làm việc với các tập tin đa phương tiện đều là các kĩ năng quan trọng. Ngược lại, các kĩ năng lắp ráp, thay 

thế phần cứng, sử dụng hệ điều hành là các kĩ năng ít quan trọng nhất.  

3. Kết luận 
Hiện nay, công nghệ đóng vai trò quan trọng trong đời sống và công việc của con người. Bên cạnh trình độ 

chuyên môn, nghiệp vụ thì kĩ năng số cũng là một trong các yếu tố giúp con người thực hiện tốt các công việc của 

mình. GV với đặc thù công việc luôn phải đổi mới, cập nhật các nguồn thông tin phục vụ công việc dạy học của 

mình là điều hết sức quan trọng, bên cạnh các kĩ năng số cơ bản có trong nhiều ngành nghề thì các kĩ năng số đặc 

thù, phục vụ thiết thực cho công việc rất được coi trọng. 

Kết quả nghiên cứu bằng phương pháp phân tích thứ bậc AHP cho thấy, trong số 17 kĩ năng số cơ bản đối với 

GV thì 3 kĩ năng quan trọng hàng đầu gồm: Kĩ năng quản lí lớp học; Kĩ năng sử dụng phần mềm dạy học và Quản 

lí, khai thác dữ liệu chuyên môn. Kết quả nghiên cứu phản ánh thực trạng hiện nay, đặc biệt khi thế giới xảy ra đại 

dịch COVID-19, các lớp học đôi khi phải thực hiện bằng hình thức trực tuyến, khi đó kĩ năng quản lí lớp học trên 

không gian Internet trở nên vô cùng cần thiết, quyết định chất lượng của bài học. Kết quả nghiên cứu cho phép GV 

nhìn nhận kĩ năng số của bản thân, từ đó có kế hoạch học tập, bồi dưỡng, bổ sung kĩ năng để đáp ứng yêu cầu của 

công việc. Đối với các nhà quản lí, kết quả phân tích giúp họ có thông tin để xây dựng các chính sách hay định hướng 

công tác bồi dưỡng, đào tạo, đào tạo lại đội ngũ GV, đáp ứng yêu cầu công việc hiện nay. 
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